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Komitet pravnika EVROPSKE

za ljudska prava POLITIKE

OBAVELZE
TRGOVCA

1) dana prodajnom mestu vidno istakne
obavestenje o nacinu i mestu prijema
reklamacija;

2)  da se obezbedi prisustvo lica ovlas¢enog za
prijem reklamacija u toku radnog vremena;

3)  da vodi Knjigu reklamacija i da je cuva
najmanje dve godine od dana podnosenja
reklamacija potrosaca;

4)  daizda potrosacku pisanu potvrdu o
prijemu reklamacije ili da elektronskim
putem potvrdi prijem reklamacije ili da
saopsti broj pod kojim je reklamacija
zavedena u Knjizi reklamacija;

5)  da odgovori potrosacu na izjavljenu
reklamaciju, u propisanom roku koji iznosi
najduze osam dana od njenog prijema.

Odgovor trgovca na reklamaciju moze biti pozitivan ili
negativan, ¢cime on ispunjava svoju obavezu u pogledu
reklamacije.

Trgovac se izjasnjava da prihvata zahtev potrosaca, u
celini ili delimi¢no, daje konkretan predlog za resavanje
povrede prava i rok za ispunjenje predloga.

Trgovac odbija tvrdnju potrosaca o povredi prava ili
nedostatku i nije duzan da pruzi dalje obrazlozenje.
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Ako trgovac ne prihvati zahtev iz
reklamacije potrosaca ili protekne
rok za odgovor na reklamaciju, i u
drugim slucajevima, potrosac
moze da podnese tuzbu radi
zastite prava potrosaca.

Registrovane potrosacke
organizacije po zakonu zastupaju
interese potrosaca u sudskim i
vansudskim postupcima. One
pruzaju pravnu pomoc¢ davanjem
pravnih saveta i uputstava kao i
pomoci kod sastavljanja pravnih
sredstava ili drugih podnesaka.
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