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Smernice za rešavanje problema upravljanja i reforme javne uprave na lokalnom nivou u skladu sa pristupom usmerenom ka građanima
1. Uvod
1.1 Pozadina i kontekst
Smernice su razvijene i sprovode se u okviru projekta Pokretači civilnog društva na Zapadnom Balkanu za reformisanu javnu upravu – WeBER 3.0. WeBER 3.0 je regionalni troipogodišnji projekat, finansiran od strane EU i sufinansiran od strane Austrijske razvojne agencije, koji se sprovodi u periodu od februara 2023. do jula 2026. godine od strane članova Think for Europe Network (TEN)[footnoteRef:1]  i Centra za istraživanje javne uprave (KDZ) iz Beča. WeBER 3.0 je treći uzastopni grant Evropske komisije u okviru najveće regionalne inicijative civilnog društva za praćenje reforme javne uprave (RJU) na Zapadnom Balkanu (ZB) – WeBER inicijative[footnoteRef:2] koja je započeta 2015 godine. Projekat se sprovodi u svih šest zemalja Zapadnog Balkana  a njegove aktivnosti podržavaju ministarstva ili kancelarije zadužene za RJU u svakoj zemlji (saradnici na projektu), SIGMA/OECD[footnoteRef:3] i Regionalna škola za javnu upravu (ReSPA). [1:  Koordinator projekta Centar za evropske politike (CEP) Beograd; Institut za evropske politike (EPI) Skoplje; Institut Alternativa (IA) Podgorica; Institut za demokratiju i medijaciju (IDM) Tirana; Vanjskopolitička inicijativa BiH (VPI BH) Sarajevo; Grupa za pravne i političke studije (GLPS) Priština.]  [2:  Projekti WeBER (2015 – 2018) i WeBER 2.0 (2019 – 2023) su prvenstveno finansirani od strane EU, dok je WeBER Plus projekat (2023 – 2024) finansiran od strane SMART Balkans i Ministarstva spoljnih poslova Norveške. Više informacija dostupno je na: http://www.par-monitor.org]  [3:  SIGMA (Podrška unapređenju vladavine i upravljanja) je zajednička inicijativa OECD-a i Evropske unije. Njen ključni cilj je jačanje temalja za poboljšano javno upravljanje, a samim tim i podrška društveno-ekonomskom razvoju kroz izgradnju kapaciteta javnog sektora, unapređenje horizontalnog upravljanja i poboljšanje izrade i implementacije reformi javne uprave, uključujući i pravilno određivanje prioriteta, redosleda i budžetiranja.] 

Opšti cilj WeBER 3.0 projekta je dalje osnaživanje organizacija civilnog društva (OCD) kako bi doprineli transparentnijim, otvorenijim, i odgovornijim upravama na ZB koje su usmerene ka građanima, a time i usklađenije sa EU. Projekat doprinosi jačanju participativne demokratije omogućavanjem efektivnog učešća organizacija civilnog društva sa ZB i uključivanjem građana u praćenju rezultata procesa reforme javne uprave na svim nivoima, u skladu sa kriterijumima za članstvo u EU (Principi SIGMA/OECD). WeBER 3.0 ističe ključnu ulogu civilnog društva u izgradnji zdravih demokratija kroz osnaživanje OCD da postanu pouzdan partner vladama u procesu pristupanja EU. Osiguravajući kontinuitet u proceni napretka reformi koje mere lokalni akteri civilnog društva, WeBER 3.0 i njegov glavni proizvod, Regionalni PAR Monitor, nastaviće da usmeravaju vlade u regionu ka uspešnom pristupanju i članstvu u EU. OCD opremljene nalazima zasnovanim na činjenicama i znanjem zauzimaju centralno mesto na evropskom putu regiona i obezbeđuju da vlade ne sprovode reformske procese samo da bi se kvalifikovale za članstvo u EU, već i da poboljšaju živote građana.
1.2 Svrha Smernica
Smernice su osmišljene i izrađene za potrebe WeBER 3.0 Programa malih grantova i predviđene za primenu na projektima lokalnih OCD podržanih Programom. Primena smernica će doprineti postizanju sledećeg specifičnog cilja projekta: Osnažiti učešće lokalnih inicijativa i OCD i povećati učešće građana u reformi javne uprave na lokalnom nivou.
Smernice izrađene u skladu sa pristupom usmerenom ka građanima za primenu na nivou lokalne samouprave imaju za cilj rešavanje problema u oblastima donošenja odluka, formulisanja lokalnih javnih politika i pružanja usluga. Primena smernica podstiče saradnju i participativnost u rešavanju problema u lokalnim zajednicama, što dovodi do stvaranja informisanijih, inkluzivnijih i održivijih rešenja. Njihova primena treba da doprinese reformi administrativnih procesa u cilju povećanja efikasnosti i transparentnosti javne uprave, kao i podsticanju većeg učešća građana u identifikovanju problema, predlaganju reformi i praćenju njihove implementacije.
Svrha Smernica je prioritizacija potreba, preferencija i želja građana u procesu donošenja odluka i sprovođenju reformi. Smernice nastoje da osnaže i uključe građane kao aktivne učesnike u oblikovanju pravca i ishoda reformi javne uprave, čime se podstiče transparentniji, odgovorniji i responzivniji sistem upravljanja. Primena Smernica treba da dovede do identifikacije problema i zajedničkog stvaranja prilagođenih rešenja koja efikasno odgovaraju na lokalne potrebama. Stavljajući građane u centar reformskih napora, Smernice treba da doprinesu izgradnji poverenja, jačanju legitimiteta i na kraju poboljšanju ukupnog kvaliteta javne uprave i pružanja usluga.
1.3 Obuhvat i ciljna publika
Obuhvat smernica uključuje ali nije ograničen na inicijative koje se bave:
1. Formulisanjem lokalnih javnih politika: Inicijative koje nastoje da uključe građane u razvoj i reviziju specifičnih lokalnih politika podsticanjem i usmeravanjem njihovog učešća u javnim konsultacijama.
2. Participativnim budžetiranjem: Inicijative koje promovišu učešće građana u raspodeli lokalnih budžeta. Ovo podrazumeva uključivanje građana u proces planiranja budžeta, davanje prioriteta potrebama zajednice i obezbeđivanje transparentnosti budžetskih odluka. 
3. Unapređenjem pružanja usluga: Inicijative koje imaju za cilj poboljšanje kvaliteta i dostupnosti javnih usluga. Ovaj tip inicijativa bio trebalo da obezbedi prikupljanje povratnih informacija građana o postojećim uslugama, identifikovanje oblasti za poboljšanje i saradnju sa građanima i zajedničko osmišljavanje efikasnijih mehanizama pružanja usluga.
4. Lokalnim prostornim, ekonomskim i društvenim razvojem: Inicijative koje podstiču građane da aktivno učestvuju u planiranju i razvoju lokalnih razvojnih strategija, regionalnih prostornih planova, prostornih planova područja posebne namene, prostornih planova jedinica lokalne samouprave ili urbanističkih planova. Ove inicijative mogu uključiti postavljanje razvojnih ciljeva, identifikaciju projekata i njihovo usklađivanje sa potrebama i težnjama zajednice.
5. Pružanjem informacija i komunikacija lokalne uprave sa javnošću: Inicijative koje imaju za cilj poboljšanje komunikacije između lokalne uprave i građana. Osmišljavanje i implementacija inovativnih, pristupačnih i inkluzivnih kanala komunikacije kako bi građani bili informisani i angažovani u aktivnostima i odlukama lokalne uprave.
6. Stvaranjem inkluzivnog društva: Inicijative koje promovišu vrednosti, odnose i institucije koje omogućavaju različitim grupama da učestvuju u društvenom, ekonomskom, kulturnom i političkom životu na osnovu jednakosti prava, pravičnosti i dostojanstva. Ove inicijative mogu predložiti osnivanje inkluzivnih društvenih centara ili drugu vrstu pristupačnih objekata koji će zadovoljiti potrebe različitih grupa, uključujući osobe sa invaliditetom i ugroženo stanovništvo, kao i redizajn javnih prostora (postavljanje rampi, taktilnih staza i jasne signalizacije) koji bi učiniti javne površine pristupačnijim.

Uspešna primena Smernica i predloga rešenja usmerenih na građane podrazumeva saradnju i komunikaciju između lokalnih vlasti i civilnog društva. Neophodno je stvoriti povoljno okruženje koje podstiče otvoren dijalog i međusobno poštovanje među zainteresovanim stranama. Primena Smernica treba da doprinese unapređenju lokalnog upravljanja i reformi javne uprave, ali i da podstakne veću uključenost građana.

Ciljna publika uključuje:

1. Građane: Smernice se prvenstveno fokusiraju na uključivanje građana. Oni su primarni akteri na čije potrebe, zabrinutosti i težnje Smernice imaju za cilj da odgovore. Aktivno učešće građana je od suštinskog značaja za uspeh inicijative.
2. Lokalne uprave: Službenici lokalne uprave, uključujući državne službenike, su ključna ciljna publika. Oni imaju centralnu ulogu u implementaciji rešenja usmerenih na građane i integrisanju doprinosa građana u procese donošenja odluka.
3. Civilno društvo: OCD, uključujući i neformalne grupe, su vredni partneri u primeni smernica. Oni mogu pomoći da se mobilišu građani, olakšaju participativni procesi i da se zalažu za interese građana.
4. Lokalne biznise: U nekim slučajevima, lokalna poslovna zajednica takođe može biti deo ciljne publike, posebno ako su uključena u javno-privatna partnerstva ili imaju značajan uticaj na lokalni razvoj.
1.4 Ključni koncepti primenjeni u Smernicama
Smernice se oslanjaju na primenu design thinking pristupa kao i kontrolne liste (čekliste) ciljeva za održivi razvoj, i na taj način nude set principa na kojima treba da se zasnivaju rešenja za identifikovane lokalne probleme.

A. Design Thinking je metodologija za rešavanje problema koja naglašava pristup koji se zasniva na potrebama čoveka u rešavanju složenih izazova. Design thinking, kao metodologija za rešavanje problema, podstiče promenu načina razmišljanja tako što pometa fokus sa problema ka potrebama ljudi. U svojoj suštini, design thinking se bazira na razumevanju potreba i želja korisnika, generisanju kreativnih ideja, izradi prototipova (predloga/modela) rešenja i iterativnog usavršavanja rešenja na osnovu povratnih informacija.
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Desgin thinking proces najčešće uključuje sledeće faze:
· Empatija: Prva faza se odnosi na razumevanje problema iz perspektive korisnika ili ključnih zainteresovanih strana. Učesnici se uključuju u aktivnosti koje doprinose razvijanju empatije (intervjui, fokus grupe, zapažanja i ankete) kako bi stekli dublji uvid u iskustva, motivaciju i glavne probleme korisnika.
· Definisanje: U ovoj fazi, informacije prikupljene u fazi empatije se sintetišu kako bi se jasno definisao problem ili izazov sa kojim se korisnici suočavaju. Tim koji primenjuje design thinjking pristup razvija definiciju problema koja se fokusira na potrebe i želje korisnika.
· Razvijanje ideje: Ovo je faza kreativnog razmišljanja. Učesnici podstiču raznovrsne ideje i slobodno razmišljanje kako bi generisali širok spektar mogućih rešenja. U ovoj fazi, kvantitet i raznovrsnost ideja imaju prednost nad primenljivošću.
· Prototip: U fazi prototipa, tim razvija mini verzije ili prikaze potencijalnih rešenja. Ovi prototipovi mogu biti fizički modeli, grafičke ilustracije, makete ili čak scenariji. Cilj je da se brzo i ekonomično testiraju ideje rešenja kako bi se videlo kako one mogu da funkcionišu u stvarnim situacijama.
· Test: Prototipovi se zatim testiraju sa stvarnim korisnicima ili ključnim akterima. Zatim se prikupljaju povratne informacije, a tim uči iz interakcije sa prototipovima. Ova ponavljajuća shema pomaže u preciziranju rešenja, odbacivanju neefikasnih i identifikaciji pristupa koji najviše odgovaraju definisanom problemu i stvarnim uslovima.
· Ponavljanje: Proces je cikličan i iterativan, pri čemu se tim vraća na prethodne faze kako bi poboljšao rešenja na osnovu dobijenih povratnih informacija. Iteracija omogućava kontinuirano poboljšanje i prilagođavanje kako se pojavljuju novi uvidi.

B. Pristup usmeren ka građanima primenjen u ovim Smernicama zasniva se i na doprinosu u ostvarivanju Ciljeva održivog razvoja (COR). Kontrolnu listu COR za primenu na nivou opština[footnoteRef:4]  razvili su KDZ, IUFE i Eko-socijalni forum iz Beča kako bi se gradovima i opštinama ponudila praktična i projektna primena 17 ciljeva održivog razvoja za opštinski razvoj. Primeri COR kontrolnih listi koje je izradio KDZ uključuju (re)projektovanje javnog trga, nabavku vozila za opštinski vozni park, planiranje javnog vrtića. Kontrolna lista je: [4:  Više informacija dostupno je na: https://www.kdz.eu/de/sdg-kommunalcheck] 

· Bazirana na da/ne pitanjima;
· Jednostavna za korišćenje;
· Omogućava diskusiju, refleksiju i obuhvata svih 17 COR;
· Osigurava održivi razvoj gradova i zajednica.

COR kontrolna lista nudi gradovima i opštinama priliku da investiraju na ekološki i ekonomski održiv način, zasnovana je na 17 COR uzimajući u obzir generacijski i društveni jaz. Primena kontrolne liste od samog početka planiranja projekata obezbeđuje sprečavanje mogućih naknadnih troškova lokalnih projekata.

Svrha COR kontrolne liste je da:
· Uključi građane u planiranje i razvoj lokalnih projekata;
· Obezbedi neophodne provere za predstojeće/planirane opštinske projekte;
· Obezbedi usklađenost opštinskih projekata sa COR;
· Uz korišćenje jednostavnog jezika podstakne iskrenu komunikaciju između ključnih aktera u toku planiranja.
2. Smernice
Prateći ove Smernice, OCD će u svojim projektima na lokalnom nivou efikasno primeniti principe design thinking u identifikaciji i rešavanju problema i integrisati ciljeve održivog razvoja. Primenom ovakvog pristupa osigurava se da su rešenja do kojih se dođe u toku sprovođenja projekata usmerena na potrebe ljudi koji žive u lokalnoj zajednici, kontekstualno relevantna i da doprinose široj globalnoj agendi održivog razvoja.

Korak 1: Razrada problema i razumevanje konteksta

· Konkretan problem na nivou lokalne samouprave koji je identifikovan u opisu projekta treba dalje razraditi uzimajući u obzir izazove i prioritete zajednice.
· Ispitati problem pomoću kontrolne COR liste prilagođene lokalnom projektu koristeći dostupne primere[footnoteRef:5]  kao inspiraciju. [5:  Primeri će biti dostupni kao aneks Smernica u finalnoj verziji dokumenta.] 

U ovom početnom koraku, fokus je na daljoj razradi specifičnog lokalnog problema ili izazova koji zahteva pažnju i koji je već predložen i inicijalno opisan u predlogu projekta. Dodatna razrada problema uključuje istraživanje i prikupljanje podataka kako bi se razumeli izazovi sa kojima se suočava zajednica i njeni prioriteti. Ispitujući ovaj problem pomoću COR kontrolne liste koja će se prilagoditi posebno lokalnom projektu, razmatraju se šire implikacije na održivi razvoj, osiguravajući da je projektno rešenje, do kojeg će se doći kasnije u toku procesa, u skladu sa globalnom agendom za održivi razvoj. Samo u izuzetnim slučajevima i na osnovu odgovarajućeg obrazloženja, a u dogovoru sa i po odobrenju WeBER 3.0 partnera (davaoca granta), lokalni problem identifikovan u projektnoj aplikaciji može se promeniti nakon početka implementacije projekta.

Korak 2: Razvoj empatije i uključivanje ključnih aktera

· U ovom koraku je potrebno uključiti u proces sve ključne aktere, pre svega građane, predstavnike lokalne samouprave, druge OCD ili neformalne grupe, i stručnjake, kako biste razumeli njihove perspektive i iskustva u vezi sa izabranim problemom.
· Sprovedite aktivnosti usmerene na razvoj empatije korisnika koje mogu podrazumevati intervjue, fokus grupe i sastanke sa lokalnom zajednicom, kako biste stekli dublji uvid u potrebe, perspektive i težnje zajednice.

Ove aktivnosti doprinose stvaranju osnove da ključne zainteresovane strane izraze svoje zabrinutosti, potrebe i težnje, podstičući dublje razumevanje zahteva zajednice. Direktno uključivanje zainteresovanih strana povećava empatiju i pomaže u identifikaciji motiva i nezadovoljenih potreba, omogućavajući razvoj uspešnih rešenja. U zavisnosti od konteksta i resursa projekta, aktivnosti razvoja empatije mogu uključivati, ali nisu ograničene na:

a. Intervjue: Možete organizovati „jedan-na-jedan“ intervjue sa ključnim zainteresovanim stranama kako biste stekli uvid o njihovom viđenju problema, iskustvu i potrebama.
b. Fokus grupe: Organizujte diskusije u fokus grupama gde mala grupa zainteresovanih strana može otvoreno da podeli svoja razmišljanja i da se uključi u razgovor o lokalnom problemu.
c. Sastanke zajednice: Organizujte sastanke sa zajednicom ili sednice u gradskoj većnici kako biste obezbedili platformu građanima, predstavnicima lokalnih vlasti i drugim zainteresovanim stranama da izraze svoja mišljenja i zabrinutosti.
d. Storytelling: Podstaknite zainteresovane strane da podele lične priče i anegdote koje prikazuju njihova iskustva i perspektive u vezi sa izabranim problemom.
e. Stručne radionice: Organizujte radionice sa stručnjacima iz oblasti kako biste stekli uvid i preporuke na osnovu njihovog znanja i iskustva.
f. Vizuelno pripovedanje: Koristite vizuelne metode, kao što su fotografija ili crteži, kako biste podstakli zainteresovane strane da kreativno izraze svoje perspektive.
g. Posebni intervjue sa određenim ključnim akterima: Intervjuišite pojedince koji su priznati kao uticajni ili upućeni u zajednicu kako biste stekli uvide..

Korak 3: Definišite problem

· Jasno definišite problem ili izazov na osnovu uvida i informacija prikupljenih tokom prethodne faze.

Problem ili izazov treba jasno definisati i artikulisati nadovezujući se na uvide koji su prikupljeni u prethodnom koraku. Ovaj korak osigurava da je definicija problema sveobuhvatna i da odražava kolektivnu zabrinutost lokalne zajednice. Takođe, definicija problema treba jasno da se odnosi na ljude čije su potrebe otkrivene u prethodnom koraku. Definicija problema ne bi trebalo da sadrži tehničke zahteve (tehnička ograničenja), jer bi to ograničilo tim da istražuje aspekte koji mogu doneti neočekivanu vrednost za rešenje problema. 

Korak 4: Razvijanje ideje i zajedničko kreiranje rešenja

· Sprovedite radionice za podsticanje razvoja ideja i sastanke sa zainteresovanim stranama da biste razvili raznolik spektar potencijalnih rešenja.
· Podstičite saradnju i zajedničko kreiranje kako biste razvili inovativne pristupe koji se bave osnovnim uzrocima problema.

Važan princip koji treba imati na umu tokom faze razvijanja ideje je ostavljanje po strani prethodno stvorenih mišljenja. Projektni timovi ne bi trebalo da se bave tehničkim detaljima kao što su budžetska ograničenja ili izvodljivost. Umesto toga, trebalo bi da koriste maštovito i nekonvencionalno razmišljanje kako bi razvili inovativna rešenja. Tokom ove faze ne postoje netačni koncepti ili propozicije. Radionice za razvijanje ideja i brainstorming sesije treba organizovati kako bi se zainteresovane strane uključile u razvoj potencijalnih rešenja. Učesnici se podstiču da razmišljaju kreativno, i uz pomoć inovativnih pristupa adresiraju osnovne uzroke identifikovanog problema. Zajedničko kreiranje u kome učestvuju zainteresovane strane dovodi do efikasnijih i inkluzivnijih rezultata.

Korak 5: Prototip i testiranje[footnoteRef:6] [6:  Korak 5 Smernica mora da uključi organizaciju i sprovođenje Lokalnog RJU foruma na kojem će biti predstavljen i testiran prvi prototip rešenja identifikovanog problema i kroz konsultacije sa ključnim zainteresovanim stranama prikupljene povratne informacije potrebne za poboljšanje finalnog prototipa. Sprovođenje Lokalnog RJU foruma obavezno je predvišeno i WeBER 3.0 Pozivom za podnošenje predloga projekata.] 


· Razvijte prototipove ili mini verzije predloženih rešenja kako biste testirali njihovu izvodljivost i efikasnost.
· Testirajte prototip sa predstavnicima ciljne zajednice i zainteresovanim stranama da biste prikupili povratne informacije i usavršili rešenja.
Rešenja koja se generišu tokom razvijanja ideja, prevode se u prototipove ili mini verzije. Prototip se odnosi na opipljiv ili vizuelni prikaz predloženog rešenja ili pristupa za rešavanje specifičnog izazova ili problema i služi kao preliminarna verzija koja omogućava zainteresovanim stranama da komuniciraju i daju povratne informacije o predloženom rešenju, omogućavajući iterativna poboljšanja zasnovana na uvidima iz stvarnog sveta. Prototipovi se koriste za testiranje i validaciju izvodljivosti, funkcionalnosti i efikasnosti rešenja. Ovi prototipovi se testiraju sa predstavnicima ciljne zajednice i zainteresovanim stranama omogućavajući povratne informacije. Testiranje pruža vredan uvid u izvodljivost, prihvatljivost i efikasnost predloženih rešenja.

Primer prototipa rešenja

Na primeru poboljšanja mehanizama za prikupljanje povratnih informacija građana za usluge koje pruža lokalna samouprava, predloženo rešenje bi moglo da uključi model mobilne aplikacije koja omogućava građanima da dostave povratne informacije, prijave probleme i prate status svojih upita. U ovom slučaju, prototip mobilne apliakcije bi mogao imati oblik:

· Digitalnog modela: Napravite digitalnu simulaciju ili maketu korisničkog interfejsa i funkcionalnosti mobilne aplikacije. Ovo može uključivati interaktivne ekrane i prezentacije koji prikazuju kako će se korisnici kretati kroz aplikaciju, slati povratne informacije i dobijati ažurirane informacije.
· Procesnog dijagrama: Razvijte vizuelni dijagram koji opisuje korak po korak proces kojim se prikupljaju povratne informacije građana, usmeravaju relevantnim odeljenjima u okviru lokalne administracije i rešavaju zahtevi. Ovo pomaže zainteresovanim stranama da razumeju pozadinski tok rada predloženog rešenja.
· Prototipa dizajna: Napravite početni prototip dizajna koji demonstrira osnovne karakteristike mobilne aplikacije. Na primer, ovo bi moglo da uključuje ručno nacrtane ekrane i fizičke elemente na osnovu kojih bi korisnici mogli da komuniciraju, pružajući opipljivo iskustvo.
· Storyboard-a: Napravite seriju panela koji ilustruju put korisnika koristeći mobilnu aplikaciju. Svaki panel prikazuje različite faze interakcije, pomažući zainteresovanim stranama da vizualizuju kako bi se rešenje koristilo u scenarijima iz stvarnog života.

Prototip bi zatim bio predstavljen svim zainteresovanim stranama, uključujući građane, predstavnike lokalne samouprave i relevantne stručnjake, radi testiranja i dobijanja povratnih informacija. Dobijeni komentari i sugestije treba da se iskoriste u cilju poboljšanja dizajna rešenja, upotrebljivosti i funkcionalnosti pre nego što se pređe na razvoj i implementaciju u punom obimu. Iterativni karakter izrade prototipa osigurava da je konačno rešenje dobro usklađeno sa potrebama zajednice i da efikasno rešava lokalni problem. Od lokalnih projekata podržanih kroz Program malih grantova se ne očekuje sprovođenje rešenja, već samo izrada prototipa.

Korak 6: Ocenite i doradite

· Analizirajte povratne informacije dobijene tokom faze testiranja da biste identifikovali prednosti, slabosti i oblasti za poboljšanje prototipa.
· Usavršite finalno rešenje na osnovu prikupljenih uvida kako biste poboljšali njegov potencijalni uticaj u zajednici. 

Povratne informacije prikupljene tokom faze testiranja pažljivo se analiziraju kako bi se identifikovale prednosti, slabosti i oblasti za poboljšanje prototipa. Tim iterativno usavršava rešenja na osnovu dobijenih povratnih informacija, doprinoseći tako povećanju potencijalnog uticaja rešenja  i osiguravajući na taj način da je ono dobro prilagođeno potrebama zajednice. Konačni prototip bi trebalo da bude unapređena verzija prototipa testiranog u prethodnom koraku.

Korak 7: Zagovaranje i promovisanje rešenja

· Sprovedite zagovaračke aktivnosti kako biste podigli svest o problemu i predstavili rešenje zasnovano na prototipu.
· Promovišite rezultate projekta i uspešne priče zainteresovanim stranama, donatorima i široj javnosti.

Tim se angažuje na zagovaračkim aktivnostima kako bi se podigla svest o definisanom problemu i promovisalo rešenje (prototip). Intenzivna komunikacija sa zainteresovanim stranama, donatorima i širom javnošću omogućava diseminaciju rezultata projekta, uspešnih priča i postignutog uticaja.

Korak 7 je posebno značajan za lokalne projekte koji nisu uspeli da obezbede saradnju sa i učešće predstavnika lokalne samouprave na početku procesa. 

Kako biste direktno uključili građane u proces primene design thinking-a možete razmotriti sledeće metode:
· Slanje poziva za učešće putem PR-a i medijskih kanala lokalnih samouprava osigurava širu vidljivost.
· Slanje direktnih mejlova sa pozivnim pismom i targetiranje određene demografske grupe obezbeđuje personalizovanu komunikaciju.
· Saradnja sa partnerima kao što su OCD, privatni sektor, škole i udruženja proširuje domet i donosi različite perspektive.
· Pokretni informativni štandovi postavljeni u blizini mesta sprovođenja projekta omogućavaju građanima da lako dobiju informacije i učestvuju u diskusijama.
3. Očekivani rezultati i benefiti
Primena Smernica za rešavanje problema upravljanja i reforme javne uprave na lokalnom nivou u skladu sa pristupom usmerenom ka građanima potencijalno može obezbediti transformativne rezultate koji ne samo da poboljšavaju trenutne uslove već i doprinose održivom razvoju i inkluzivnom upravljanju. Stavljanjem građana u centar procesa donošenja odluka i rešavanja problema, zajednice postaju otpornije, angažovanije i sposobnije da oblikuju sopstvenu budućnost u partnerstvu sa lokalnim vlastima i organizacijama civilnog društva.
Prioritizovanjem direktnog uključivanja građana, inkluzivnosti i saradnje, Smernice doprinose:
· Povećanom učešću građana: Pristup usmeren ka građanima podstiče povećano i aktivno učešće građana u donošenju odluka. Građani su informisaniji, osnaženi i spremniji da svojim uvidima i idejama doprinesu efikasnom rešavanju lokalnih problema.
· Prilagođenim i kontekstualno relevantnim rešenjima: Razumevanjem potreba i težnji zajednice kroz razvoj empatije, ponuđena rešenja postaju kontekstualno relevantna i prilagođena da odgovore na specifične izazove sa kojima se suočavaju građani. 
· Poboljšanom pružanju usluga: Povratne informacije građana i zajedničko kreiranje osiguravaju da su javne usluge dizajnirane tako da bolje zadovolje potrebe korisnika. Ovo dovodi do poboljšanog pružanja usluga, većeg odziva i zadovoljstva uslugama koje pruža lokalna samouprava.
· Transparentnom i odgovornom upravljanju: Smernice promovišu transparentnost i odgovornost u upravljanju. Uključujući građane u donošenje odluka, lokalne vlasti postaju odgovornije, a procesi upravljanja postaju otvoreniji i inkluzivniji.
· Inkluzivnim i pravednijim rešenjima: Smernice obezbeđuju da se glasovi marginalizovanih i ranjivih grupa čuju i uzmu u obzir. Ovo vodi ka inkluzivnijim i pravednijim rešenjima koja zadovoljavaju potrebe svih segmenata stanovništva.
· Povećanom poverenju i društvenoj koheziji: Uključivanje građana u zajedničkom rešavanju problema doprinosi izgradnjii poverenje između lokalnih vlasti i građana. Ukoliko građani vide da se njihovi doprinosi vrednuju i integrišu u proces donošenja odluka, unaprediće se i nivo društvene kohezije i solidarnost zajednice.
· Efikasnoj i efektivnoj implementaciji javnih politika: Uključivanje građana u formulisanje i sprovođenje javnih politika povećava verovatnoću uspešnih ishoda do kojih te javne politike dovode. Kada građani učestvuju u izradi rešenja, usklađenost i saradnja se poboljšavaju.
· Lokalnim inovacijama i kreativnosti: Proces zajedničkog kreiranja neguje lokalne inovacije i kreativnost. Građani mogu osmisliti nove pristupe za upotrebu lokalnih resursa i znanja kako bi se efikasno uhvatili u koštac sa izazovima.
· Povećanoj otpornosti: Inicijative usredsređene na građane često grade otpornost zajednice baveći se ranjivostima i promovisanjem odgovora zajednice na lokalne izazove, kao što su spremnost za katastrofe i prilagođavanje klimatskim promenama.
· Održivim partnerstvima u zajednici: Saradnjom sa OCD i lokalnim vlastima, Smernice doprinose uspostavljanju održivih partnerstava koja mogu da se nose sa tekućim i novim izazovima.
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4. Skica primene smernica
	Korak
	Aktivnost
	Opis
	Trajanje[footnoteRef:7] [7:  Navedeno trajanje predviđeno za svaki korak je približno, i može varirati u zavisnosti od specifičnog konteksta, obima projekta i dostupnih resursa. Gruba procena za implementaciju okvira je 6 – 7 meseci, međutim, ovo je opšta procena, a stvarno potrebno vreme može biti duže ili kraće u zavisnosti od specifičnih okolnosti i izazova projekta.] 

	Dokaz[footnoteRef:8] [8:  Lokalna organizacija treba da dostavi dokaze za svaki sprovedeni korak davaocu granta. Ova dokumentacija je neophodna da bi se transparentno prikazao napredak projekta.] 


	1
	1) Razrada problema
2) Razvoj i primena kontrolne liste ciljeva održivog razvoja
	· Dodatna razrada i analiza specifičnog lokalnog problema opisanog u projektnom predlogu, uzimajući u obzir izazove i prioritete zajednice.
· Ispitajte ovaj problem korišćenjem kontrolne COR liste razvijene za potrebe projekta, crpeći inspiraciju iz dostupnih primera.
	2 – 3 nedelje
	· Dokument sa razradom problema dostavljen putem email-a.
· Kontrolna lista sa da/ne pitanjima koja identifikuje relevantne ciljeve održivog razvoja za projekat.

	2
	3) Uključivanje ključnih zainteresovanih strana
4) Sprovođenje aktivnosti koje doprinose razvoju empatije
	· Angažujte ključne zainteresovane strane, uključujući građane, predstavnike lokalne samouprave, OCD, neformalne grupe i stručnjake, kako biste razumeli njihove perspektive i iskustva u vezi sa razrađenim problemom.
· Sprovedite aktivnosti za razvoj empatije kod ciljne grupe kao što su intervjui, fokus grupe itd. u cilju sticanja dubljeg uvida u potrebe i težnje zajednice.
	4 – 6 nedelja
	· Izveštaji o sprovedenim aktivnostima razvoja empatije.
· Liste učesnika. 

	3
	5) Definišite problem
	· Jasno postavite definiciju problema ili izazova na osnovu uvida prikupljenih tokom faze razvoja empatije.
	1 – 2 nedelje
	· Definicija problema dostavljena putem email-a.

	4
	6) Sprovedite radionice za razvoj ideja
7) Ohrabrite saradnju
	· Organizujte radionice za razvoj ideja i brainstorming sesije koje uključuju zainteresovane strane sa ciljem identifikacije potencijalnih rešenja.
· Podsticanje saradnje i zajedničkog kreiranja kako bi se osmislili inovativni pristupi koji se bave osnovnim uzrocima identifikovanog problema.
	2 – 4 nedelje
	· Izveštaji sa radionica za razvoj ideja.
· Liste učesnika.

	5
	8) Razviti prototip
9) Testirati prototip sa zajednicom i zainteresovanim stranama na Lokalnom RJU forumu
	· Napravite prototip ili mini verzije predloženih rešenja da biste procenili njihovu izvodljivost i efikasnost.
· Testirajte ove prototipe sa predstavnicima zajednice i zainteresovanim stranama, prikupljajući povratne informacije da biste poboljšali rešenja u okviru Lokalnog RJU foruma.
	4 – 6 nedelja
	· Prototip rešenja –  dokumentovan ili dostavljen putem email-a (u zavisnosti od forme protitipa).
· Izveštaj o fazi testiranja održanoj u okviru Lokalnog RJU foruma.

	6
	10) Analiza povratnih informacija
11) Unapređenje rešenja
	· Analizirajte povratne informacije dobijene tokom testiranja da biste identifikovali prednosti, slabosti i oblasti za unapređenje rešenja.
· Unapredite rešenje na osnovu povratnih informacija kako biste povećali potencijalni uticaj rešenja.
	3 – 4 nedelje
	· Prototip konačnog rešenja – dokumentovan ili dostavljen email-om (u zavisnosti od forme prototipa).

	7
	12) Zagovaranje
13) Promocija rezultata projekta 
	· Sprovedite aktivnosti zagovaranja kako biste podigli svest o problemu i predstavili rešenje zasnovano na prototipu.
· Promovišite rezultate projekta zainteresovanim stranama, donatorima i široj javnosti.
	2 – 3 nedelje
	· Izveštaji o sprovedenim aktivnostima zagovaranja.
· Liste učesnika.
· Press clipping.
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