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Priru¢nik za primenu Metodologije za pracenje reforme javne uprave na lokalnom nivou (u daljem
tekstu: Prirucnik) je pripremljen u okviru projekta Praéenjem javne uprave ka boljem upravljanju
na lokalu — pratim JA (u daljem tekstu: Projekat), koji sprovodi Centar za evropske politike u
saradnji sa partnerskim organizacijama Centrom za ravnomerni regionalni razvoj, Nacionalnom
koalicijom za decentralizaciju i EkoloSkim centrom StaniSte. Projekat finansiraju Delegacija
Evropske unije u Republici Srbiji — u okviru Programa podrske civilnom drustvu i medija, koji ima
za cilj jaCanje participativnih demokratija i procesa integracije u EU kroz osnaZivanje civilnog
drustva da aktivno ucestvuje u donosenju odluka, i Ministarstvo za ljudska i manjinska prava i
drustveni dijalog — u okviru programa Sufinansiranje projekata udruZenja i drugih organizacija
civilnog drustva kojima su dodeljena sredstva Evropske unije u 2019. i 2020. godini.

Projekat se fokusira na jacanje kapaciteta lokalnih organizacija civilnog drustva unapredenjem
znanja i vestina za pracenje reforme javne uprave na lokalnom nivou kroz primenu metodoloskih
alata. Imajuéi u vidu da Projekat namerava da pruZi podrsku lokalnim organizacijama civilnog
drustva da postanu strucan i pouzdan partner u kreiranju javnih politika i reformskim procesima
na lokalu kroz pracenje i zagovaranje reforme javne uprave koje se zasniva na ¢injenicama i
dokazima, razvijene je ova metodologija.

Metodologija predstavlja jedan od glavnih dugorocnih rezultata projekta Cija je svrha da omogudi
organizacijama civilnog drustvo da prate i ocenjuje stanje u oblasti javne uprave na osnovu
¢injenica i stru¢nih analiza. Metodologija se u velikoj meri zasniva na Metodoloskom okviru za
praéenje Principa javne uprave koji je razvila SIGMA,! kao i na Metodologiji za pradenje javne
uprave u zemljama Zapadnog Balkana koja je razvijena u okviru WeBER projekta?. S obzirom da je
Metodologija razvijena u skladu sa Principima javne uprave kojima se rukovodi Evropska komisija
prilikom ocenjivanja stanje u oblasti javne uprave u kontekstu pristupanja Srbije Evropskoj uniji
(u daljem tekstu: EU), ona moZe biti veoma korisna i za donosioce odluka i zaposlene u jedinicama
lokalne samouprave koje sprovode preko 70% zakonodavstva EU.

Principi javne uprave obuhvataju Sest kljucnih oblasti prema kojima se meri stanje javne uprave i
progres napretka i prema kojima je koncipirana Metodologija. Oblasti su:

strateski okvir za reformu uprave

razvoj i koordinacija politika

sluzbenicki sistem i upravljanje ljudskim resursima
odgovornost

pruzanje usluga

upravljanje javnim finansijama

! Detaljnije o SIGMA/OECD videti na linku: http://www.sigmaweb.org/
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Svrha Priru¢nika za primenu Metodologije za pradenje reforme javne uprave na lokalnom
nivou vlasti je da pruzi jasan pregled svih koraka i da bude prakti¢an alat istrazivac¢ima prilikom
sprovodenija istrazivanja. lako je dokument prvenstveno namenjen istrazivac¢ima koji rade na
sprovodeniju istrazivanja u okviru Projekta, on moze biti koristan svim licima i organizacijama
koje Zele samostalno da analiziraju stanje u kom se nalazi odredena lokalna uprava. Takode,
Prirucnik moze biti koristan i za zaposlene u jedinicama lokalne samouprave, jer im
omogucava da po modelu samoprocene analiziraju svoj rad i eventualno identifikuju prostor
za unapredenje odredenih procedura i nacina rada.

Nakon uvodnog dela, u posebnom poglavlju se obraduju osnovni metodi i tehnike za
prikupljanje i analizu podataka. Zatim sledi deo u okviru kojeg je detaljno predstavljeno 12
indikatora sa svim elementima koji se koriste za pracenje stanja u lokalnoj upravi. Na kraju su
predstavljeni koraci i viemenski okvir za sprovodenje istrazivanja, kao i pregled obrazaca koje
istrazivaCi i sva druga lica mogu koristiti u praksi prilikom sprovodenja istrazivanja, a koji
obuhvataju okvirna pitanja za intervjue i fokus grupe i zahteve za pristup informacijama od
javnog znacaja.

2 Detaljnije o WeBER projektu videti na linku: https://www.par-monitor.org/
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Osnovni metodoloski pristup na kom se zasniva istraZivanje stanja lokalne uprave su podaci i
¢injenice. Uslov za kvalitetno pracenje i ocenu stanja jesu adekvatno prikupljanje i obrada
podataka. Ipak, da bi podaci bili korisni i da bi imali upotrebnu vrednost, od istrazivaca se
ocekuje da ih postave u odgovarajuci kontekst i da prilagodi okvir istrazivanja svakoj jedinici
lokalne samouprave pojedinacno. Tek obradeni i analizirani podaci stavljeni u odgovarajuci
kontekst postaju informacije koje mogu biti osnov za ocenu stanja lokalne uprave od strane
istraZivaca.

Na osnovu prikupljenih podataka i saznanja kroz postupak monitoringa (praéenja) lokalne
uprave, kroz proces evaluacije (ocene) se analizira i, preko unapred definisanih indikatora
(pokazatelja), meri stanje u kom se nalazi lokalna uprava. U okviru Metodologije razvijeni su
indikatori koji su pokazatelji stanja u kom se nalazi lokalna uprava. Indikatori pomaZzu da se
sagledaju sloZene situacije ili procesi i da se izvuku definisane, razumljive i jasne informacije.?
Indikatori koji se koriste za procenu stanja lokalne uprave prema ovoj Metodologiji se po
pravilu zasnivaju na zvani¢nim dokumentima koji ¢ine pravni i strateski okvir i izvestajima o
sprovodenju propisa (postupaka, procedura i sl.) u praksi, a u odredenoj meri i na intervjuima
i fokus grupama koji su pre svega znacajni s aspekta kvalitativne analize.

Da bi se sve ovo sprovelo, istrazivaci moraju da sprovedu Citav niz aktivnosti. S obzirom da su
indikatori unapred jasno postavljeni, i da je u okviru Metodologije veé definisan istrazivacki
pristup, istrazivanje na terenu pocinje sa prikupljanjem podataka.

Prilikom sprovodenja istraZzivanja o oceni reforme javne uprave na lokalnom nivou vlasti,
istraziva€i koriste kvantitativne i kvalitativne metode koje se posmatraju kao
komplementarne, jer se nadopunjuju i omogucavaju pravu sliku istrazivacima. Kvantitativni
podaci izrazeni su u brojevima, a njihova analiza pomaze istrazivacima da otkriju Sta i u kojoj
meri se deSava u lokalnoj upravi. U zavisnosti od tipa i veli¢ine uzorka, kvantitativni podaci
mogu da se podvrgnu jednostavnijoj ili sloZenijoj statistickoj analizi i da budu osnov za
donosenje zakljucaka sa merljivim stepenom pouzdanosti. Usled ¢injenica da se bazira na
uklju€ivanju velikog broja u¢esnika omogucéava opseznija istrazivanja. Takode, karakteristika
ovog metoda je strogo pridrzavanje protokola i precizno definisani i rigidni koraci u
istrazivanju, poput standardizacije upitnika, pravila postavljanja identi¢nih pitanja svim
ispitanicima. Posledica toga je relativno laka statisticka obrada, kao i da se ovakva istraZivanja
relativno lako mogu ponoviti u buduénosti, Sto omogucéava i pouzdano poredenje rezultata.
Konac¢no, dok ovakva istraZzivanja imaju visok nivo objektivnosti Sto predstavlja njihovu
prednost, istovremeno im je mana da su podaci osiromaseni i ne omogudavaju da se sagleda
kompleksnost problema. S druge strane, kvalitativnim metodama istrazZivanja vrsi se dublja
analiza problema u odnosu na kvantitativne metode. Cilj kvalitativnog istrazivanje je da se
dode do pravog razumevanja odredenih fenomena i da se dode do odgovora na pitanje:
zasto? Ove metode se koriste pri ispitivanju sloZzenih procesa, te je veoma korisno za

3 Kako do rezultata u javnim politikama? Priru¢nik za ukljucivanje organizacija civilnog drustva u proces monitoringa i
evaluacije, Jelena Zarkovié¢ Raki¢ i dr. ur., Fondacija za razvoj ekonomske nauke, Centar za evropske politike, Beograd, 2015.
str. 29. Dostupno na: https://cep.org.rs/images/me_studija/prirucnici/prirucnik _ocd srp final.pdf
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ispitivanje procesa koji se odvijaju u lokalnoj upravi. Kvalitativha komponenta istrazivanja bi
trebalo da obogati istrazivanje stanja lokalne uprave tako Sto ée omoguditi istrazivacu da
stekne razumevanje zasto se neki proces odvija na odredeni nacin. Za razliku od kvantitativnih,
u kvalitativnim istraZzivanjima istrazivac ima fleksibilnost da u realnim uslovima, u stvarnom
kontekstu i kontaktu sa ljudima izvrsi istrazivanje, uvazavajuéi sve specificnosti i kontekst
istrazivanja.

Imajuci sve navedeno u vidu, u osnovi Metodologije se nalazi kombinacija i ukrstanje
kvantitativnih i kvalitativnih metoda. Za potrebe pracdenja i ocene stanja lokalne uprave,
istrazivaCi ¢e koristiti razne tehnike prikupljanja podataka i to polustrukturirane intervjue,
fokus grupe i analizu sadrzaja. Takode, u Metodologiji se navodi da su vazan izvor podataka
propisi i dokumenta javnih politika, opsti i pojedinacéni akti, kao i izvestaji i druga dokumenta
nastala u radu lokalne uprave. Stoga ce istrazivaci u arhivskom istrazivanju kao vazan izvor
podataka koristiti internet stranicu jedince lokalne samouprave ili druge javno dostupne
izvore, ali i pravni institut zahteva za pristup informacijama od javnog znacaja, jer nisu svi
podaci javno dostupni.

U skladu sa Metodologijom, a u zavisnosti od indikatora koji se analizira, istrazivaci ¢e koristiti
sledece tehnike:

Analiza sadrZaja je primarni izvor podataka kod svih indikatora. U nastavku dokumentu su
detaljno predstavljeni indikatori sa svim elementima koji ¢e biti praceni i analizirani, dok je
kod svakog elementa naveden i izvor podataka koje e istrazivac koristiti.

Prilikom analize sadrZaja, istrazivali prvenstveno vrSe pretragu zvaniCne internet stranice
jedinice lokalne samouprave i po potrebi sluzbeni list u kojem se objavljuju akti koje donose
organi jedinice lokalne samouprave. Pored pomenutih izvora, istraZivaci mogu koristiti i druge
javno dostupne izvore podataka. lpak, prilikom koriséenja sekundarnih izvora podataka
istraziva€i moraju da vode racuna da su podaci pouzdani i aktuelni i da odgovaraju aktuelnom
stanju. Ukoliko podaci nisu dostupni javno, istrazivaci ¢e putem zahteva za pristup
informacijama od javnog znacaja traziti od organa jedinice lokalne samouprave da dostave
potrebne podatke. Kod svakog elementa koji predvida slanje zahteva za pristup informacijama
od javnog znacaja, to je jasno navedeno u delu izvor podataka.

U skladu sa Zakonom o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, svi imaju pravo
na slobodan pristup informacijama od javnog znacaja. To su one informacije koje su sadrzane
u dokumentima u posedu bilo kog organa javne vlasti, nastale u njihovom radu ili u vezi sa
njihovim radom, a za koje javnost ima opravdan interes da zna.* Za potrebe ovog istraZivanja
to znadi da istrazivaci imaju pravo na pristup sluzbenim dokumentima lokalne samouprave
koja ce koristiti za izracunavanje vrednosti indikatora i ocenu stanja lokalne administracije. Za
ostvarivanja prava na pristup informacijama istrazivaci koriste model obrasca za podnosenje
zahteva koji je propisao Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o
licnosti. U prilogu ovog dokumenta dati su modeli obrazaca zahteva za pristup informacijama

4 Clan 2. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znaéaja, Sluzbeni glasnik RS, br. 120/2004, 54/2007,
104/2009, 36/2010 i 105/2021.



od javnog znacaja sa okvirnim pitanjima koje ce istraZivaci prilagodavati prema svojim
potrebama i u zavisnosti od toga koje informacije su veé unapred prikupili.

Preporuka istrazivac¢ima je da u jednom zahtevu za pristup informacijama od javnog znacaja
navedu sve podatke koji su im potrebni za izraCunavanje svih elemenata u okviru jednog
indikatora, pa ¢ak i za vise indikatora, ukoliko je re¢ o srodnim temama.

I \

Intervjui predstavljaju jedan od najboljih nadina da se dode do kvalitetnih podataka i
relevantnih informacija. Prema stepenu formalnosti i strukturiranosti razlikuju se
strukturirani, polustrukturirani i nestrukturirani intervjui. Dok su strukturirani intervjui veoma
formalizovani jer u njima intervjuer nema slobodu prilikom vodenja razgovora, ve¢ je duzan
da strogo prati pitanja iz unapred pripremljenog upitnika i da prati propisanu proceduru, kod
nestrukturiranih intervjua je ta sloboda veoma velika jer u njima ¢ak nema unapred definisanih
pitanja. Stoga u ovom istrazivanju ce biti koriséeni polustrukturirani intervjui koji se baziraju
na unapred pripremljenim pitanjima, ali koji daju slobodu istrazivacu da prilikom vodenja
intervjua menja redosled pitanja, kao i da modifikuje, izostavlja ili dodaje pitanja u zavisnosti
od toko razgovora, a kako bi dosao do kvalitativnih saznanja.

Cilj polustrukturiranih intervjua je da se dode do dubljih nalaza i ispitaju stavovi i misljenja
sluzbenika koji rade u lokalnoj upravi, a kako bi se razumeli odredeni nalaziiispitali medusobni
odnosi izmedu odredenih varijabli.

Pitanja koja istrazivaci postavljaju na intervjuu mogu biti otvorenaili zatvorena. Kod otvorenih
pitanja, ispitanik sam formuliSe odgovor. Na primer pitanje moZe da glasi da li gradani u opstini
prepoznaju znacaj pracenja i ocene rada lokalne administracije? Isto pitanje se moZe postaviti
i kao zatvoreno pitanja tako Sto ée se ispitaniku ponuditi da se opredeli za jedan od ponudenih
odgovora npr. a) u potpunosti prepoznaje, b) u velikoj meri prepoznaje, c) prepoznaje, ali ne
u dovoljnoj meri, d) uopste ne prepoznaje, ) nema stav. S obzirom na cilj intervjua, oni bi
trebalo da se baziraju na otvorenim pitanjima i zadatak istraZivaca je da podstakne
sagovornika da otvoreno i iskreno govori. Dalje, preporuka istrazivacima je da intervjue
sprovode uzivo (licem u lice) u prostorijama lokalne uprave ili na drugom mestu gde se
sagovornik oseca prijatno da odgovara na postavljena pitanja otvoreno i iskreno. Alternativno,
moguce je odrzati intervjue putem interneta uz koriséenje neke od aplikacija koje su najcesce
u upotrebi poput Skype, Zoom i sl. Preporuka je da se koristi aplikacija koja je poznata
sagovornicima kako bi ispitanici bili, koliko je to moguée, u poznatom ambijentu, jer to
doprinosi njihovoj otvorenosti. Takode, poZeljno je da se prilikom razgovora ukljuce kamere,
kako bi istrazivac i ispitanik imali video vezu. Na kraju, iako najmanje poZeljno, moguce je
intervju organizovati i preko telefona.

U Metodologiji je kod svakog indikatora, odnosno elementa jasno navedeno ukoliko se
predvida sprovodenje intervjua. Takode, u delu izvor podataka se jasno navodi i na kojim
poslovima bi trebalo da radi lice sa kojim je potrebno sprovesti razgovor. U prilogu ovog
dokumenta data su okvirna pitanja za sve intervjue sa sluzbenicima koji su predvideni
Metodologijom. IstraZivaci ¢e spisak pitanja prilagodavati prema svojim potrebama i u
zavisnosti od prethodnih saznanja koja budu imali.



| e

Fokus grupa kao specifiCan oblik grupnog intervjua se organizuje kod onih indikatora i
elemenata kod kojih je potrebno organizovati neki vid provere prethodno prikupljenih i
obradenih podataka. U Metodologiji se fokus grupa predvida kod indikatora koji se odnose na
strateski okvir za unapredenje rada lokalne uprave i izradu, usvajanje i implementaciju
planskih dokumenat, kao i u uklju¢enost civilnog drustva u te procese.

Cilj fokus grupa je da istrazivaci kroz razgovor sa predstavnicima organizacija civilnog drustva
testiraju podatke do kojih su dosli putem arhivskog istraZivanja (analize dokumenata) i
intervjua sa zaposlenima.

U fokus grupi je naglasak na interakciji izmedu ucesnika, te je vazno da se svi ucesnici osecaju
prijatno i da budu otvoreni da podele svoja iskustva i misljenja. Kako bi svi u¢esnici imali priliku
da aktivno ucestvuju, na fokus grupi ne bi trebalo da bude vise od 12 ucesnika. S druge strane,
kako bi fokus grupa imala dodatnu vrednost u odnosu na intervjue, odnosno kako bi se
obezbedila interakcija i razmena iskustava, broj u¢esnika bi trebalo da bude minimum pet. Na
taj nacin ce istraziva¢ dobiti informacije i saznanja do kojih ne bi dosao ¢ak i kada bi imao
individualne intervjue sa istim licima. Pored toga, prednost fokus grupa je Sto omogudava da
se prikupe podaci od velikog broja ucesnika u kratkom vremenskom intervalu, jer trajanje
fokus grupe ne bi trebalo da bude vise od 2 sata.

IstrazivaCi kao moderatori fokus grupa imaju zadatak da usmeravaju razgovor koristeci
unapred pripremljen plan/protokol i set okvirnih tema/pitanja, kao i da obezbedi da ucesnici
ne diskutuju uglas niti da prekidaju druge ucesnike. Vazno je da istraZziva¢ ne dozvoli da jedan
od ucesnica postane dominantan akter koji nameée svoje misljenje i stavove. Takode,
potrebno je da se ukljue sve ucesnici u diskusiju. S obzirom da je generalno pravilo da
moderator sve ucesnike oslovljava imenom, ukoliko je neophodno, moZze i direktno da postavi
pitanje ucesniku koji je pasivan i neaktivan. Kona¢no, moderator bi trebalo da vodi racunaio
prostoru u kojem se sprovodi fokus grupa koji treba da bude funkcionalan i da zadovoljava
bitne aspekte vazne za uspesno sprovodenje fokus grupe poput toga da ucesnici vide jedni
druge, da bude prijatna atmosfera i da moderator ima pregled Citave grupe i svih ucesnika.

U Metodologiji je kod svakog indikatora, odnosno elementa jasno navedeno ukoliko se
predvida organizovanje fokus grupa. U prilogu ovog dokumenta date su teme i okvirna pitanja
za vodenje fokus grupa. IstraZivaci ¢e spisak pitanja prilagodavati prema svojim potrebama i
u zavisnosti od prethodnih saznanja koja budu imali.



Metodologija za pracenje reforme javne uprave na lokalnom nivou vlasti je pripremljena u otvorenom
konsultativnom procesu.’ IstraZivacki tim koji je radio na razvoju Metodologije je pripremio 12
indikatora za procenu stanja lokalne uprave koji su predstavljeni u nastavku ovog poglavlja.

Oblast Strateski okvir za unapredenje rada lokalne uprave

Indikator 1: Postojanje planskog dokumenta za unapredenje rada lokalne uprave i uklju¢enost
civilnog drustva u proces izrade i struktura za pracenje i koordinaciju

Oblast Strateski okvir za unapredenje rada lokalne uprave

Princip JLS je izradila i donela strateski dokument za unapredenje rada gradske/opstinske uprave

Strateski dokument za unapredenje rada uprave se sprovodi svrsishodno; ciljevi reforme
Princip su utvrdeni i redovno se prate

Indikator Postojanje planskog dokumenta za unapredenje rada lokalne uprave i ukljucenost civilnog
drustva u proces izrade i struktura za pracenje i koordinaciju

Ovaj indikator pokriva dva principa u okviru oblasti Strateski okvir za unapredenje rada
lokalne uprave.

Indikator prati da li u jedinici lokalne samouprave postoji planski dokument u cijem fokusu
se nalazi unapredenje rada gradske/opstinske uprave. Drugi aspekt koji se prati je kvalitet
konsultativnog procesa prilikom izrade tog planskog dokumenta. Konacno, indikator prati
u kojoj meri su organizacije civilnog drustva uklju¢ene u mehanizme za sprovodenje i
pracenje sprovodenja planskog dokumenta i kvalitet izveStavanja o sprovodeniju.

Pod planskim dokumentom se moZe smatrati poseban dokument koji se iskljucivo bavi
unapredenjem rada lokalne administracije, odnosno gradske ili opstinske uprave. Ukoliko
takav dokument ne postoji, ne dodeljuje se automatski O poena, veé se analizira da li u
nekom drugom planskom dokumentu postoji poseban cilj ili mera koji se fokusira na ovo
pitanje (npr. Plan razvoja jedinice lokalne samouprave, koncept politike, akcioni plan i sl.).
Metodologija se zasniva na analizi vaZzecih planskih dokumenata opstine/grada. Predmet
analize su iskljucivo vaze¢i dokumenti u trenutku njenog sprovodenja koje je usvojila
Skupstina grada/opstine.

Za elemente indikatora koji se odnose na postojanje i kvalitet konsultativnog procesa u
razvoju kljucnih strateskih dokumenata grada/opstine, prvi izvor podataka je sam planski
dokument koji sadrzi informacije o procesu izrade, uceséu javnosti u procesu izrade
dokumenta, poziv na javne konsultacije i rasprave, izvestaji i itd. Dodatno, ukoliko je
potrebno, organizuju se razgovori sa sluzbenikom koji radi na tim poslovima. Konacno, kao
vaZzan izvor za kvalitativnu analizu organizuju se fokus grupe ili intervjui sa predstavnicima
lokalnih organizacija civilnog drustva koje su ucestovale u konsultacijama u procesu izrade
tih dokumenata. Do spiska takvih organizacija civilnog drustva se dolazi analizom samih

dokumenata, desk istrazivanjem (izvestaji i zapisnici organizacija civilnog drustva ili JLS;

> Tokom razvoja Metodologije odrzan je niz konsultativnih sastanaka od rane faze i identifikacije relevantnih SIGMA principa,
preko diskusije o prvom nacrtu indikatora, pripreme drugog nacrta i finalizacije indikatora. Konsultacije su ukljucile
predstavnike organizacije civilnog drustva, ¢lanice Radne grupe za reformu javne uprave u okviru WeBER projekta, Stalne
konferencije gradova i opstina i Ministarstva drZzavne uprave i lokalne samouprave.
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vesti na sajtovima, medijske objave i sl.) ili intervjuom sa sluzbenikom koji je radio na
pripremi dokumenta. Potrebno je da fokus grupe ili intervjui ukljuce Sto vedi broj
predstavnika organizacija civilnog drustva koje su ucestvovale u konsultacijama povodom
izrade planskih dokumenata. Da bi se dodelili bodovi za svaki element, nalazi sa fokus grupa
moraju biti potkrepljeni informacijama iz zvani¢nih dokumenata i intervjua, u zavisnosti od
izvora podataka za svaki element pojedinacno.
Element# Element Ponder lzvor verifikacije
E.1 Unapredenje rada gradske/opstinske uprave je 2 o Internet stranica JLS
prepoznato kao opsti/poseban cilj u planskim o Sluzbeni list JLS
dokumentima JLS o  Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja
Metodologija Dodela poena
Ovaj element prati da li u planskim dokumentima grada/opstine 0 poena - ako unapredenje
postoje ciljevi koji se odnose na unapredenje rada uprave. rada gradske/opstinske
IstrazivaCi proveravaju da li postoji poseban planski dokument u uprave nije prepoznato kao
kojem je postavljen kao opsti cilj unapredenje rada lokalne cilj u planskim dokumentima
administracije, odnosno gradske ili opstinske uprave. Ukoliko takav ~ JLS
dokument ne postoji, istrazivaci proveravaju da li se u nekom 1 poen —ako je unapredenje
drugom planskom dokumentu na nivou posebnog cilja ili mera rada gradske/opstinske
navodi potreba za unapredenjem rada uprave (npr. Plan razvoja uprave prepoznato kao cilj u
jedinice lokalne samouprave, koncept politike, akcioni planiisl.). planskim dokumentima JLS na
Istrazivaci vrSe pretragu internet stranice, a po potrebi i sluzbenog nivou cilja ili mera u okviru
lista ili Salju zahteve za pristup informacijama od javnog znacaja. nekog obuhvatnijeg
dokumenta
2 poena — ako je unapredenje
rada gradske/opstinske
uprave prepoznato kao cilj u
planskim dokumentima JLS na
nivou opsteg cilja i specificnih
ciljeva i mera u posebnom
dokumentu
Maksimum: 4
Element# Element Ponder lzvor verifikacije ‘
E.2 Konsultacije sa civilnim drustvom i zainteresovanim 2 o lzvestaji o sprovedenim
stranama su sprovedene prilikom izrade planskog konsultacijama
dokumenta za unapredenje rada gradske/opstinske o lzvestaji o sprovedenoj
uprave javnoj raspravi
Internet stranica JLS
Fokus grupa sa
predstavnicima
organizacija civilnog
drustva
o Zahtev za pristup
informacijama od
javnog znacaja
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Metodologija

Dodela poena

Za ovaj element analizira se da li su prilikom izrade planskog
dokumenta za unapredenje rada gradske/opstinske uprave
organizovane konsultacije sa civilnim drustvom i zainteresovanim
stranama (gradanima) tokom procesa njihove izrade i pre samog
usvajanja dokumenata. Uzorak dokumenata je kao u E1.

Ukoliko je u okviru E1 utvrdeno da ne postoji takav dokument i da
je stoga dodeljeno 0 poena, za ovaj element se automatski takode
dodeljuje 0 poena.

Proces konsultacija mora ispuniti sledece kriterijume:

1) Koris¢enje najmanje jednog metoda konsultacija (fokus grupa,
okrugli sto, polustrukturirani intervju, panel, ankete, prikupljanje
pismenih komentara, uces¢e u radnoj grupi za izradu nacrta
dokumenta) za ukljucivanje zainteresovanih strana i ciljnih grupa u
konsultacije tokom izrade nacrta dokumenta;

2) Javno objavljivanje poziva za ucesée u javnoj raspravi zajedno sa
nacrtima dokumenata putem zvanicne internet stranice JLS;

3) Javna rasprava o nacrtu dokumenta traje najmanje 15 dana;

4) Odrzavanje najmanje jednog dogadaja (javna prezentacija,
otvoreni sastanak, javna debata i sl.) sa spoljnim zainteresovanim
stranama tokom javne rasprave, koji predvida diskusiju i razmenu
misljenja o nacrtu dokumenta. Dogadaji mogu biti i onlajn u skladu
sa merama za sprecavanje i suzbijanje zarazne bolesti COVID-19.

Istrazivaci analiziraju usvojena dokumenta, izvestaje o obavljenim
konsultacijama, izveStaje o sprovodenju javne rasprave i zvanicne
internet prezentacije JLS. Po potrebi, istrazivaci Salju zahtev za
pristup informacijama od javnog znacaja. Dodatno, kako bi se
proverili nalazi, organizuje se i fokus grupa sa predstavnicima
organizacija civilnog drustva koji su bili uklju¢eni u proces.

0 poena — ako se konsultacije
ne sprovode ili ako su
konsultacije sprovedene ali je
ispunjen samo jedan
kriterijum, kao i ako ne postoji
strateSki dokument

1 poen — ako su konsultacije
sprovedene, ali je ispunjeno
dva ili tri kriterijama

2 poena — ako su konsultacije
sprovedene i svi kriterijumi su
ispunjeni

Maksimum: 4

Element #

Element Ponder

lzvor verifikacije

E.3

Otvorenost/javnost poziva za ukljuivanje 2
zainteresovanih strana u konsultacije prilikom izrade
planskog dokumenta za unapredenje rada
gradske/opstinske uprave (kako bi se omogucio $to

Siri obuhvat zainteresovanih strana)

o Internet stranica JLS

o Fokus grupa sa
predstavnicima
organizacija civilnog
drustva

o Intervju sa lokalnim
sluZzbenikom/cima koji
je/su koordinisao/li
procesom izrade
dokumenata

Metodologija

Dodela poena

Ovaj element meri da li su prilikom pripreme planskog dokumenta
za unapredenje rada gradske/opstinske uprave pozivi civilnom
drustvu za ucesée u konsultacijama bili otvoreniida li je omoguéen
Sirok obuhvat medu razlic¢itim zainteresovanim stranama.

0 poena — pozivi za ucesce u
konsultacijama nisu bili
otvoreni

1 poen — pozivi za ucesce u
konsultacijama bili su otvoreni

1




Da bi se dodelili bodovi, mora biti zadovoljen najmanje jedan
navedeni kriterijum otvorenosti:

- Pozivi se objavljuju na internet stranici JLS;

- Pozivi se Salju redovnom ili elektronskom postom od strane
relevantnih lokalnih organa ili organizacija (npr. opsStinske /gradske
sluzbe za informisanje, kancelarije/sluzbenika zaduZenog za
saradnju sa organizacijama civilnog druStva, partnerske
organizacije civilnog drustva, itd.) - najmanje jedan takav poziv;

- Dostupni su elektronski obrasci za prijavu za uceS¢e u
konsultacijama ili obrasci za podnosenje predloga i komentara na

internet prezentaciji JLS.

Za ovaj element istrazivaci analiziraju internet stranicu JLS,
organizuju fokus grupu sa predstavinima organizacija civilnog
drustva, a po potrebi se moZe obaviti i razgovor sa lokalnim
sluzbenikom/cima koji je/su koordinisao/li procesom izrade
dokumenata (npr. uvid u mejling liste preko kojih je distribuiran
poziv zainteresovanim stranama ili dokaz da je poziv nekada bio
javno dostupan iako u momentu sprovodenja istraZzivanja vise
nije).

Uzorak dokumenata je kao u E1. Ukoliko je u okviru E1 utvrdeno
da ne postoji takav dokument i da je stoga dodeljeno 0 poena, za
ovaj element se automatski takode dodeljuje 0 poena.

Maksimum: 2

Element #

Element Ponder

lzvor verifikacije

E.4

Civilnom drustvu se pruZaju potpune informacije 2
kao priprema za ucesce u konsultacijama

o Intervju sa lokalnim
sluzbenikom/cima koji
je/su koordinisao/li
procesom izrade
dokumenata
Internet stranica JLS
Fokus grupa sa
predstavnicima
organizacija civilnog
drustva

Metodologija

Dodela poena

Ovaj element je fokusiran na merenje da li su informacije o procesu
konsultacija potpune, tj. da li su zainteresovanim stranama
stavljene na raspolaganje sve informacije i materijali koji im mogu
biti od znacaja za pripremu i uce$¢e u konsultacijama prilikom
izrade dokumenta za

planskog unapredenje rada

gradske/opstinske uprave.

Potpunost informacija ukljuuje najmanje:

1) Polazne osnove/informacije o namerama da se priprema neki
dokument javne politike

2) Nacrt dokumenata i prate¢u dokumentaciju;

3) Informacije o trajanju procesa konsultacija;

0 poena — Informacije o
procesu konsultacija sa
civilnim drustvom su
nepotpune (nisu dostavljene
sve informacije iz kriterijuma)
1 poen - Informacije o
procesu konsultacija sa
civilnim drustvom su bile
potpune (dostavljene su sve
informacije iz kriterijuma)

Maksimum: 2

Im

12




4) Informacije o nacinu podnosenja predloga/komentara
(elektronskim putem i/ili fizi¢ki/li¢no);

Za ovaj element vrsi se analiza lokalnih akata koji regulisu proces
konsultacija sa zainteresovanim stranama, izveStaja o
sprovedenim konsultacijama, izvesStaja o sprovedenoj javnoj
raspravi, kao i internet prezentacije JLS. Takode, potrebno je
obaviti i intervju sa lokalnim sluzbenikom/cima koji je/su
koordinisao/li procesom izrade dokumenata, kako bi se dobile
dodatne kvalitativne informacije.

Ukoliko je bilo viSe faza konsultacija, analiziraju se sve faze.

Uzorak dokumenata je kao u E1. Ukoliko je u okviru E1 utvrdeno
da ne postoji takav dokument i da je stoga dodeljeno 0 poena, za
ovaj element se automatski takode dodeljuje O poena.

Element #

Element Ponder

lzvor verifikacije

E.5

Komentare i predloge dobijene u procesu 2
konsultacija razmatraju lokalna tela zaduZena za
izradu kljuénih strateskih dokumenata

o lzvestaji o sprovedenim
konsultacijama

o Zapisnici sa sastanaka
radnih grupa ili drugih
tela koje ucestvuju u
izradi nacrta
dokumenata;
Izvestaji sa javne rasprave
Intervju sa
sluzbenikom/cima koji
je/su koordinisao/li
procesom izrade
dokumenata

Metodologija

Dodela poena

U okviru ovog elementa istraZzivaci analiziraju da li postoji
evidencija iz koje se jasno vidi da su radna tela za izradu planskog
dokumenta za unapredenje rada gradske/opstinske uprave
razmatrala pojedinac¢ne predloge/

komentare eksternih zainteresovanih strana pristigle tokom
konsultacija. IstraZivaCi proveravaju da li je telo razmatralo
komentare na bilo koji nacin, grupno ili pojedinacno i da li je
odgovorilo na komentare.

Da bi se dodelili bodovi u okviru ovog elementa, najmanje jedan od

slededih izvora podataka mora da sadrzi konkretne informacije o

razmatranju pojedinacnih komentara primljenih  tokom
konsultacija (bilo u ranoj fazi bilo prilikom javne rasprave)

- zvanicni izvestaji o sprovedenim konsultacijama;

- zapisnici sa sastanaka radnih grupa ili drugih tela na kojima su
raspravljani i razmatrani primljeni komentari.

0 poena - Nisu pronadeni
dokazi o razmatranju
pojedinacnih komentara
1 poen — Postoje dokazi o
razmatranju pojedinacnih
komentara

Maksimum: 2
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Pored toga, obavice se i kvalitativni polustrukturirani intervjui sa
lokalnim sluzbenikom/cima koji je/su koordinisao/li procesom
izrade dokumenata radi detaljnog uvida u status primljenih
komentara i konkretnih primera kako su komentari razmatrani.

Uzorak dokumenata je kao u E1. Ukoliko je u okviru E1 utvrdeno
da ne postoji takav dokument i da je stoga dodeljeno 0 poena, za
ovaj element se automatski takode dodeljuje 0 poena.

Element #

Element Ponder

lzvor verifikacije

E.6

Lokalna uprava javno objavljuje povratne 1
informacije o postupanju sa primljenim
komentarima i predlozima tokom konsultacija

o Internet stranica JLS

o lzvestaji o sprovedenim

konsultacijama

o lzvestaji sa javne rasprave

Metodologija

Dodela poena

Za ovaj element istrazivaci analiziraju da li lokalna uprava pisanim
putem pruZa povratne informacije civilnom drustvu na komentare
i predloge dobijene tokom konsultacija prilikom izrade planskog
dokumenta za unapredenje rada gradske/opstinske uprave.
Odgovori (povratne informacije) na komentare bi trebalo da budu
koncipirani po temama i potrebno budu predstavljeni za svaki
pojedinacni komentar, osim ako se ne radi o istim komentarima
kada je prihvatljivo da se pripremi jedan odgovor na vise
komentara. Da bi bodovi bili dodeljeni povratne informacije treba
da budu objavljene na zvanic¢noj internet prezentaciji JLS (u okviru
izvestaja o konsultacijama ili nekog drugog posebnog dokumenta),
a ne samo poslate pojedinac¢nim organizacijama.

Da bi se dodelili bodovi, moraju biti zadovoljeni sledeéi minimalni

kriterijumi za davanje povratnih informacija:

1) Svi komentari/predlozi su jasno vidljivi po temama (predmet
komentara/oblastima iz planskog dokumenta), bilo pojedina¢no
ili u grupama kada su isti komentari;

2) Jasno su naznaceni davaoci komentara/predloga (ta¢na imena
organizacija ili lica koje su ih poslale);

3) Status razmatranih komentara/predloga (prihvacen, delimi¢no
prihvacen, odbijen);

4) Dato je objasnjenje zasto su komentari/predlozi prihvaéeni,
odnosno delimi¢no prihvaceni ili odbijeni.

IstrazivaCi analiziraju zvani¢nu internet stranicu JLS i izveStaje o
sprovedenim konsultacijama (rane konsultacije pre javne
rasprave), izvestaje o javnoj raspravi i druge zvanic¢ne dostupne
akte.

Uzorak dokumenata je kao u E1. Ukoliko je u okviru E1 utvrdeno
da ne postoji takav dokument i da je stoga dodeljeno 0 poena, za
ovaj element se automatski takode dodeljuje 0 poena.

0 poena - ne pruzaju se
povratne informacije o

postupanju sa primljenim

komentarima/predlozima

1 poen - pruZene su povratne

informacije prilikom izrade

dokumenata

Maksimum: 1
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Element# Element Ponder lzvor verifikacije
E.7 Lokalni mehanizmi za sprovodenje i pradenje 2 o Odluka/resenja o
planskog dokumenta za unapredenje rada osnivanju lokalnih
gradske/opstinske uprave predvidaju ucescée mehanizama za
organizacija civilnog drustva sprovodenje, koordinaciju
i pradenje planskog
dokumenta za
unapredenje rada
gradske/opstinske uprave
Metodologija Dodela poena
Fokus ovog elementa je u utvrdivanju da li lokalni mehanizmi za 0 poena — lokalni mehanizmi
sprovodenje i pracenje planskog dokumenta za unapredenje rada za sprovodenje i pracenje
gradske/opstinske uprave predvidaju uceS¢e predstavnika planskog dokumenta za
organizacija civilnog drustva u njima. unapredenje rada
gradske/opstinske uprave nisu
Lokalni mehanizmi su razliita tela, strukture i organi (radne grupe, formirani ili ne predvidaju
koordinaciona tela, implementacioni timovi i drugi organi), ucesce organizacija civilnog
zaduZeni za sprovodenje, koordinaciju i pradenje vazeceg krovnog drustva
strateskog dokumenta opstine/grada, a (iji sastav pretezno ¢ine 1 poen - lokalni mehanizmi za
lokalni sluzbenici i zaposleni u lokalnim ustanovama i javnim sprovodenje i pracenje
preduzeéima. planskog dokumenta za
unapredenje rada
IstrazivaCi analiziraju da li u sastav ovih lokalnih mehanizama gradske/opstinske uprave
planskog dokumenta za unapredenje rada gradske/opsStinske predvidaju uéesée
uprave ulaze i predstavnici organizacija civilnog drustva. organizacija civilnog drustva
Uzorak dokumenata je kao u E1. Ukoliko je u okviru E1 utvrdeno Maksimum: 2
da ne postoji takav dokument i da je stoga dodeljeno 0 poena, za
ovaj element se automatski takode dodeljuje 0 poena.
Element# Element Ponder lzvor verifikacije
E.8 Ukljucivanje organizacija civilnog drustva u lokalne 2 o Internet prezentacija JLS

mehanizme postiZe se na osnovu otvorenog
konkurentskog postupka

o Fokus grupa sa
predstavnicima
organizacija civilnog
drustva

o Intervju sa lokalnim
sluzbenikom koji
koordinise proces
sprovodenja planskog
dokumenta za
unapredenje rada
gradske/opstinske uprave
Mejling lista
Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja
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Metodologija

Dodela poena

Ovaj element meri da li su upuceni otvoreni pozivi organizacijama

civilnog drustva za uceS¢e u lokalnim mehanizmima za

sprovodenje planskog dokumenta za unapredenje rada
gradske/opstinske uprave ( vazno je da pozivi nisu zatvoreni i

upuceni samo odredenim organizacijama civilnog drustva).

Da bi se dodelili bodovi, moraju biti zadovoljena oba navedena
kriterijuma otvorenosti:

- Pozivi se objavljuju na internet prezentaciji JLS ili se Salju
redovnom ili elektronskom postom od strane relevantnih lokalnih
(npr.
kancelarije/sluzbenika zaduZenog za saradnju sa organizacijama

organa ili organizacija opstinske/gradske  uprave,
civilnog drustva, itd.) svim organizacijama civilnog drustva na
lokalu;

- Pozivi organizacijama civilnog drustva ne sadrZe veca ogranicenja
za prijavljivanje osim osnovnih kriterijuma (dokaz o registraciji,

osnovne reference i portfolio organizacije).

Za ovaj element bice sprovedena analiza internet prezentacija JLS,
zatim nalaza sa fokus grupa sa predstavnima organizacija civilnog
drustva, a po potrebi se moZe obaviti i razgovor sa lokalnim
sluzbenikom koji koordiniSe proces sprovodenja strateskog okvira
za RIU (npr. uvid u mejling liste preko kojih je distribuiran
organizacijama civilnog drustva ili dokaz da je poziv nekada bio
javno dostupan iako u momentu sprovodenja istraZzivanja vise
nije). Ukoliko je potrebno, istraziva¢ Salje zahtev za pristup
informacijama od javnog znacaja da bi dosao do potrebnih
informacija.

Uzorak dokumenata je kao u E1. Ukoliko je u okviru E1 utvrdeno
da ne postoji takav dokument i da je stoga dodeljeno 0 poena, za
ovaj element se automatski takode dodeljuje 0 poena.

Ukoliko je rezultat za E8 0, automatski se dodeljuje O i za ovaj

0 poena — nije planirano
ukljucivanje organizacija
civilnog drustva u lokalne
mehanizme ili ukljucivanje
organizacija civilnog drustva
nije zasnovano na otvorenom
konkurentskom postupku

1 poen — ukljucivanje
organizacija civilnog drustva je
zasnovano na otvorenom
konkurentskom postupku, i
lokalna uprava je poslala
pozive svim organizacijama
civilnog drustva

Maksimum: 2

element.
Element# Element Ponder lzvor verifikacije
E.9 Sastanci lokalnih mehanizama za sprovodenje, 2 o Internet stranice JLS

koordinaciju i pracenje planskog dokumenta za
unapredenje rada gradske/opstinske uprave
odrzavaju se redovno uz ucesce predstavnika
organizacija civilnog drustva

o Pozivna pisma i zapisnici
sa sastanaka lokalnih
mehanizama
Mejling lista
Fokus grupe sa
predstavnicima
organizacija civilnog
drustva
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o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

Metodologija

Dodela poena

Ovaj element je fokusiran na analizu toga da li se sastanci lokalnih
mehanizama za unapredenje rada gradske/opstinske uprave
odrzavaju redovno tj. najmanje jednom u Sest meseci uz ucesce
predstavnika civilnog sektora.

Ukoliko se monitoring vrsi u drugoj polovini tekuée godine, u
analizu se uzima godina u kojoj se on vrsi. Ukoliko se istraZivanje
radi u prvoj polovini tekuée godine, onda analiza obuhvata
prethodnu godinu.

IstrazivaCi analiziraju dokaze o ucestalosti odrZavanja sastanaka
lokalnih mehanizama (pozivna pisma, dnevni red, zapisnici,
internet prezentacija JLS), kao i to da li su organizacije civilnog
drustva pozivane na te sastanke (mailing liste, dopisi i sl.). Ukoliko
je potrebno, istrazivac Salje zahtev za pristup informacijama od
javnog znacaja da bi dosao do potrebnih informacija.

Potom se nalazi iz zvani¢nih dokumenata proveravaju na fokus
grupi sa predstavnicima organizacija civilnog drustva.

Uzorak dokumenata je kao u E1. Ukoliko je u okviru E1 utvrdeno
da ne postoji takav dokument i da je stoga dodeljeno 0 poena, za
ovaj element se automatski takode dodeljuje 0 poena.

Ukoliko je rezultat za E8 0, automatski se dodeljuje 0 i za ovaj

0 poena — predstavnici
organizacija civilnog drustva
nisu ukljucene u rad lokalnih
mehanizama ili se sastanci
lokalnih mehanizama ne
odrzavaju redovno

1 poen — sastanci lokalnih
mehanizama se odrZavaju
redovno uz pozivanje
predstavnika organizacija
civilnog drustva

Maksimum: 2

element.
Element# Element Ponder lzvor verifikacije
E.10 Izvestaji o sprovodenju planskog dokumenta za 2 o Internet prezentacija JLS

unapredenje rada gradske/opstinske uprave se
pripremaju najmanje na godiSnjem nivou

o Godisnji izvestaji o
sprovodenju planskog
dokumenta za
unapredenje rada
gradske/opstinske uprave

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

Metodologija

Dodela poena

Fokus ovog elementa jeste na utvrdivanju da li JLS redovno
(najmanje jednom godisnje) priprema izvestaje o sprovodenju
planskog dokumenta za unapredenje rada gradske/opStinske
uprave. Zakonom o planskom sistemu Republike Srbije se ureduje
da je izveStavanje o realizaciji i postignutim ucincima javnih politika
objektivno, potpuno, proverljivo i blagovremeno obavestavanje
zainteresovanih strana i ciljnih grupa o sprovodenju usvojenih
planskih dokumenata i postignutim ucincima javnih politika. U

0 poena — lzvestaji o
sprovodenju planskog
dokumenta za unapredenje
rada gradske/opstinske
uprave se ne pripremaju
redovno (najmanje jednom
godisnje)

1 poen — lzvestaji o
sprovodenju planskog
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zavisnosti od vrste planskog dokumenta, rok za pripremu izvestaja
je od 60 do 120 dana.

Po pravilu se proverava da li je dostupan izvestaj za poslednju
kalendarsku godinu koja prethodi godini u kojoj se sprovodi
istraZivanje. Ipak, ako se istraZivanje sprovodi u prvoj polovini
godine, a izvestaj za prethodnu kalendarsu godinu nije dostupan,
proverava se da li je dostupan izvestaj koji prethodni poslednjoj

punoj kalendarskoj godini.

IstrazivaCi proveravaju Internet stranicu kako bi pronasli izvestaj, a
ukoliko nije javno dostupan $alju zahtev za pristup informacijama
od javnog znacaja. Bodovi se dodeljuju i u zavisnosti od toga da li
se godisnji izveStaji objavljuje javno.

Uzorak dokumenata je kao u E1. Ukoliko je u okviru E1 utvrdeno
da ne postoji takav dokument i da je stoga dodeljeno 0 poena, za
ovaj element se automatski takode dodeljuje 0 poena.

dokumenta za unapredenje
rada gradske/opstinske
uprave se pripremaju
redovno, ali se ne objavljuju
javno

2 poena — lzvestaji o
sprovodenju planskog
dokumenta za unapredenje
rada gradske/opstinske
uprave pripremaju se redovno
i javno su dostupni

Maksimum: 4

Element# Element Ponder lzvor verifikacije
E.11 Izvestaji o sprovodenju planskog dokumenta za 1 o Internet prezentacija JLS
unapredenje rada gradske/opstinske uprave se o Godisnji izvestaji o
omogucdavaju uvid u vrednovanje ucinka sprovodenju planskog
dokumenta za
unapredenje rada
gradske/opstinske uprave
o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja
Metodologija Dodela poena
Fokus ovog elementa jeste na utvrdivanju da li izvestaji o 0 poena — lzvestajio
sprovodenju planskog dokumenta za unapredenje rada sprovodenju planskog

gradske/opstinske uprave sadrzi indikatore koji pokazuju napredak
u postizanju planiranih ciljeva, mera i aktivnosti.

IstraZivaCi proveravaju da |i godiSnji izve$taji sadrii
indikatore/pokazatelje za vrednovanje ucinka tj. ostvarenog
napretka. lzvestaji treba da sadrie neke od navedenih vrste
indikatora:

1) pokazatelje efekata na nivou opsteg cilja ili pokazatelje ishoda
na nivou specifi¢nih ciljeva;

2) pokazatelje rezultata na nivou planiranih mera;

3) pokazatelje ucinka na nivou planiranih aktivnosti.

Uzorak je isti kao u E.10. IstrazivaCi proveravaju Internet stranicu
kako bi pronasli izvestaj, a ukoliko nije javno dostupan salju zahtev
za pristup informacijama od javnog znacaja.

dokumenta za unapredenje
rada gradske/opstinske
uprave se ne pripremaju ili se
pripremaju ali ne
omogucavaju uvid u
vrednovanje

1 poen — lzvestaji o
sprovodenju strateskog okvira
RJU na lokalu omogucavaju
uvid u vrednovanje
ucinka/ostvareni napredak
(sadrzi barem jedan od
navedenih indikatora)

Maksimum: 1

18




Uzorak dokumenata je kao u E10. Ukoliko je u okviru E10 utvrdeno
da ne postoji takav dokument i da je stoga dodeljeno 0 poena, za
ovaj element se automatski takode dodeljuje 0 poena.

UKUPNO POENA 0-3 4-8 9-13 14-18
VREDNOST 0 1 2 3 4 5
INDIKATORA

N
&,




Oblast Izrada i koordinacija politika

Indikator 2. Transparentnost rada veca i pripreme nacrta i predloga odluka u lokalnoj upravi

Princip

Indikator

Metodoloske

napomene

Element #
E.1

Odluke lokalnih vlasti se pripremaju na transparentan nacin

Transparentnost rada veca i pripreme nacrta i predloga odluka u lokalnoj upravi

Organi jedinica lokalne samouprave su duzni da se u svom radu rukovode nacelom

transparentnosti, odnosno da svoj rad ucine dostupnim javnosti. Ovaj indikator se fokusira

na rad gradskog, odnosno opstinskog veca i prati praksu informisanja javnosti o zakazanim

sednicama, izveStavanja sa odrzanih sednica i informisanja javnosti o donetim odlukama.

Indikator se bazira na arhivskom istrazivanju, odnosno analizi internet stranica JLS i

materijala sa sednica veca.

Elementi transparentnosti mereni ovim indikatorom ukljucuju: objavljivanje informacija o

sednicama veca, zapisnika i klju¢nih odluka sa sednica, njihovu dostupnost gradanima,

blagovremenost i razumljivost.

ELEMENTI INDIKATORA
Element Ponder
Informacije o odrzavanju sednica gradskog, odnosno 2
opstinskog veca, ukljucujuci i dnevni red, se unapred

objavljuju na internet stranici JLS i lako su dostupni

Metodologija

Ovaj element se fokusira na objavljivanje dnevnog reda sednica
veca. Istrazivali pretrazuju zvani¢nu internet stranicu JLS kako bi
utvrdili da li se javno objavljuje informacija o odrzavanju sednica
veca, kao i njihov dnevni red, te da li su te informacije lako
dostupne.

Za izraCunavanje vrednosti indikatora se analiziraju sve sednice
gradskog/opstinskog veca u poslednjih Sest meseci, bez obzira da
li taj period pokriva samo tekuéu godinu ili i tekuéu i prethodnu.
Stoga, ukoliko se istraZivanje sprovodi u prvih Sest meseci tekuce
godine, u zavisnosti u kom mesecu se sprovodi monitoring,
odredeni broj meseci iz prethodne kalendarske godine se takode
analizira.

Ukoliko istrazivaci na Internet stranici ne mogu da nadu podatke
o sednicama, dodeljuje se 0 bodova, ali se Salje zahtev za pristup
informacijama od javnog znacaja, kako bi se informacija o broju

odrzanih sednica iskoristila za pripremu narativnog dela izvestaja.

Ukoliko su informacije dostupne za sve sednice koje su odrzane u
posmatranom periodu, bodovi se dodeljuju u skladu sa opisom u
polju Dodela poena.

Pod lako dostupnim informacijama, odnosno dokumentima se
smatraju oni do kojih se moZze dodi sa tri ili manje klika od
pocetne stranice JLS

lzvor verifikacije

o Internet stranica JLS

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

Dodela poena

0 poena — Ako se podaci o
sednicama veca ne objavljuju
ILI se objavljuje samo
informacija o odrzavanju
sednica, ali ne i dnevni red
sednica

1 poen — Ako se informacije i
dnevni red sa svih sednica
veca objavljuju, ali se do njih
ne moze dodi sa tri ili manje
klika od pocetne stranice

2 poena — Ako se objavljuju
informacije i dnevni red sa
svih sednica veca i do njih se
moze dodi sa tri ili manje klika
od pocetne stranice

Maksimum: 4
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Element #
E.2

Element #
E.3

Element #

Element Ponder
Zapisnici sa sednica gradskog, odnosno opstinskog 2

veca se objavljuju na internet stranici JLS i lako su

dostupni

Metodologija

Ovaj element se fokusira na objavljivanje zapisnika sa sednica
veca. Istrazivaci pretrazuju zvani¢nu internet stranicu JLS kako bi
utvrdili da li se javno objavljuju zapisnici sa sednica veca, kao i da
li su ti zapisnici lako dostupni.

Za izraCunavanje vrednosti indikatora se analiziraju sednice iz
uzorka kao u E1.

Ukoliko istrazivaci na internet stranici ne mogu da nadu zapisnike
sa sednica, dodeljuje se 0 bodova, ali se 3alje zahtev za pristup
informacijama od javnog znacaja, kako bi se informacija o broju
odrZanih sednica iskoristila za pripremu narativnog dela izvestaja.
Takode, u zahtevu se traze i zapisnici sa sednica odrzanim u
posmatranom periodu, kako bi mogla da se uradi analiza za E3..
Ukoliko su zapisnici dostupni za sve sednice koje su odrzane u
posmatranom periodu, bodovi se dodeljuju u skladu sa opisom u
polju Dodela poena.

Pod lako dostupnim informacijama, odnosno dokumentima se
smatraju oni do kojih se moZe dodi sa tri ili manje klika od
pocetne stranice JLS

Element Ponder
Nacrti i predlozi odluka sa sednica vec¢a se objavljuju 2

na internet stranici JLS

Metodologija

Ovaj element se fokusira na posebno objavljivanje nacrta i
predloga o odluka koje su usvojene na sednici ve¢a. Prema
Zakonu vece predlaze odluke koje potom usvaja skupstina
grada/opstine. IstraZivadi pretrazuju zvani¢nu internet stranicu
JLS kako bi utvrdili da li se javno objavljuju nacrti i predlozi odluka
donetih na sednici veca.

Za izraCunavanje vrednosti indikatora se analiziraju sednice iz
uzorka u E1.

Ukoliko istrazivaci na internet stranici ne mogu da nadu nacrte i
predloge odluka sa sednica, ne dodeljuje se 0 bodova automatski,
vec se analiziraju zapisnici iz E2 kako bi se izvrSila provera da li je
na sednicama uopste bilo usvojenih nacrta ili predloga odluka.

Element Ponder

lzvor verifikacije

o Internet stranica JLS

o  Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

Dodela poena

0 poena — Ako se zapisnici sa
sednica veca ne objavljuju

1 poen — Ako se zapisnici sa
svih sednica veéa objavljuju,
ali se do njih ne moze dodi sa
tri ili manje klika od pocetne
stranice

2 poena — Ako se zapisnici sa
svih sednica veca objavljuju i
do njih se moZe doci sa tri ili
manije klika od pocetne
stranice

Maksimum: 4

lzvor verifikacije
o Internet stranica JLS

Dodela poena

0 poena — Ako se nacrti i
predlozi odluka sa sednica
veca ne objavljuju

1 poen — Ako se nacrti i
predlozi odluka sa sednica
objavljuju ILI ako nije bilo
odluka u posmatranom
periodu

Maksimum: 2

lzvor verifikacije

21



E.4 Informacije o nacrtima i predlozima odluka sa 1
sednica veca su prilagodene gradanima i lako su
dostupne javnosti
Metodologija
IstrazivacCi pretrazuju zvanicnu internet stranicu JLS kako bi utvrdili
da li postoji praksa informisanja Sire javnosti na njima prilagoden
naCin npr. putem saZzetaka, koji na jasan i jednostavan,
nebirokratski jezik objasnjava odluke donete na sednicama veca.
Ovaj element prati da li se uz nacrte i predloge odluka koji se
objavljuju u okviru E3. prilazu dodatni tekstovi (saopstenja za
javnost) koji su prilagodeni nestruc¢noj javnosti i da li su oni lako
dostupni gradanima.
Za izracunavanje vrednosti indikatora se analiziraju sednice iz istog
uzorka kao u E1.
Pod lako dostupnim informacijama, odnosno dokumentima, se
smatraju oni do kojih se moZe dodi sa tri ili manje klika od pocetne
stranice JLS.
Prilagodeni saZeci se ne moraju objavljivati uz svaku odluku, vec
moZe i za sve odluke zajedno.
UKUPNO POENA 0-2 3-4 5-6 7-8
VREDNOST INDIKATORA 0 1 2 3

o Internet stranica JLS

Dodela poena

0 poena — Ako se uz odluke
ne objavljuju dodatni saZeci
prilagodeni nestrucnoj
javnosti

1 poen — Ako se uz odluke
objavljuju dodatni sazZeci, ali
se do njih ne moZe doci sa tri
ili manje klika od pocetne
stranice

2 poena — Ako se uz odluke
objavljuju dodatni sazeci i do
njih se moze dodi sa triili
manje klika od pocetne
stranice

Maksimum: 2

9-10 11-12
4 5

22



Indikator 3: Inkluzivnost i otvorenost u kreiranju dokumenata javnih politika u lokalnoj

upravi

Princip

Indikator

Metodoloske
napomene

Politike i akti JLS se izraduju na inkluzivan nacin koji omogucava aktivho ucesée
drustva
Inkluzivnost i otvorenost u kreiranju dokumenata javnih politika u lokalnoj upravi

Pracenje ovog principa podrazumeva usredsredenost na javne konsultacija i
izostavlja unutrasnje procese koordinacije i konsultacija, u kojima ucestvuju organi
grada/opstine ili direktni i indirektni korisnici budzZeta JLS (lokalne ustanove, javna
preduzeca, mesne zajednice i sl.). Monitoring se, s jedne strane, zasniva na
arhivskom istrazivanju i analizi prikupljenih podataka (izvesStaji o odrzanim
konsultacijama, izvestaji sa javnih rasprava, zvani¢ne prezentacije JLS, medijski
izvestaji i sl.), a s druge na percepciji i stavovima predstavnika lokalnih organizacija
civilnog drustva prisutnih na fokus grupama.
Predmet monitoringa su javne konsultacije koje su opstinske/gradske uprave
sprovele u periodu od dve godine do momenta sprovodenja istrazivanja i to u vezi
sa izradom sledecih dokumenata:

- Odluke o budzetu (uklju€ujuci rebalanse budzZeta);

- Strateskih planskih dokumenta;

- Prostornih i urbanistickih planova;

Indikator meri obim i kvalitet u¢eséa/doprinosa javnosti i civilnog drustva u procesu
donosenja lokalnih propisa i politika putem javnih konsultacija. Pod javnim
konsultacijama se podrazumevaju sve vrste konsultacija koje se obi¢no koriste u
praksi, i posmatraju se Sire od samih javnih raspravi. Javne rasprave su zapravo
samo jedan od vidova konsultacija. Za potrebe izrac¢unavanja ovog indikatora, pod
javnim konsultacijama, osim ako u nekom elementu nije posebno drugacije
definisano, podrazumevaju se:

1) konsultacija licem u lice (javne rasprave, okrugli stolovi, paneli, fokus grupe,

polustrukturirani intervjui),
2) onlajn konsultacija (slanje komentara/predloga putem elektronske poste; u¢esée

u onlajn diskusijama na forumima, drustvenim mrezama, portalu za javne rasprave;
popunjavanje onlajn anketa),
3) dostavljanje pisanih komentara/predloga (putem pisarnice opstinske/gradske

uprave, popunjavanje anketa i upitnika u usluznom centru opstinske/gradske
uprave i sl.).

Merenje elemenata ovog indikatora zasniva se na: 1) prikupljanju i uvidu u
dostupne izvestaje o javnim konsultacijama i drugim relevantnim podacima, 2)
nacinima komunikacije sa spoljnim zainteresovanim stranama, i 3) percepciji
predstavnika lokalnih organizacija civilnog drustva na fokus grupama.
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Element #
E.1

E.2

ELEMENTI INDIKATORA
Element Ponder
Javne konsultacije se sprovode prilikom izrade 2

lokalnih javnih politika i propisa

Metodologija

Ovaj element analizira da li su JLS sprovele obavezne
konsultacije sa spoljnim zainteresovanim stranama prilikom
izrade sledeéih dokumenta u periodu o koji pokriva dve

poslednje kalendarske godine:
- Odluke o budZetu (uklju€ujuéi rebalanse budzeta);
- Strateskih planskih dokumenta;
- Prostornih i urbanistickih planova;

Istraziva€i upucuju zahtev za pristup informacijama od
javnog znacaja kojim zahtevaju uvid u spisak dokumenata
(od gorenavedenih) koje je opstina/grad donela/revidirala u
dve poslednje kalendarske godine. U istom upitu se trazi i
informacija da li su u procesu izrade dokumenata
sprovedene konsultacije uz linkove ka Internet stranici gde

se mogu naci informacije o tome.

Pod javnim konsultacijama se podrazumeva bilo koji

oblik/vrsta konsultacija (onako kako je navedeno u
metodoloskim napomenama) koje su se odvijale tokom
izrade propisa ili lokalnih politika (u ranoj ili kasnoj fazi) sa
spoljnim zainteresovanim stranama (gradanima, privrednim
Za dodelu

poena je dovoljno da je prilikom izrade konkretne politike ili

sektorom, organizacijama civilnog drustva).

propisa organizovan najmanje jedan oblik konsultacija.
Ukoliko je prilikom izrade pojedinih propisa odrzano vise
konsultacija (u ranoj i u kasnoj fazi), to ée se smatrati
jedinstvenim javnim konsultacijama u svrhu ovog elementa i
nece biti dupliranja poena.
Element Ponder
Proaktivnost opstinske/gradske uprave u 2
informisanju zainteresovanih strana o javnim
konsultacijama

lzvor verifikacije

o lzvestaji o sprovedenim
konsultacijama

o lzvestaji o sprovedenoj
javnoj raspravi
Internet stranica JLS
Zahtev za pristup
informacijama od
javnog znacaja

Dodela poena

0 poena — konsultacije se
ne sprovode ili su
sprovedene u manje od
50% analiziranih slucajeva
1 poen - konsultacije su
sprovedene u rasponu od
50% - 90% analiziranih
slucajeva

2 poena — konsultacije su
sprovedene u vise od 90%
analiziranih slucajeva

Maksimum: 4

Izvor verifikacije
o Internet stranica JLS
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E.3

Metodologija

Ovaj element razmatra nacine i kanale koje lokalne vlasti
koriste za Sirenje informacija o odrZavanju javnih
konsultacija i za ukljucivanje spoljnih zainteresovanih strana
u ove procese.

Na uzorku iz E.1 analizira se da li su koris¢ena sledeca
sredstva/kanali za informisanje:

1) Zvanicni sajt JLS;

2) Slanje obavestenja redovnom ili elektronskom postom od
strane relevantnih lokalnih organa zainteresovanim
stranama (npr. opstinske /gradske sluzbe za informisanje,
kancelarije/sluzbenika  zaduzenog za saradnju sa
predstavnicima organizacija civilnog drustva, Kancelarije za
LER itd.)

3) Zvanic¢ni nalozi JLS na drustvenim mreZzama;

4) Portal za onlajn konsultacije (eUprava);

5) Mediji.

Podaci iz tacke 2 Ce biti o traZeni putem zahteva za pristup
informacijama od javnog znacaja, dok se ostali kanali
komunikacije prate iz javno dostupnih izvora.
Element Ponder
Uniformnost i predvidivost objavljivanja 2
informacija o odrZavanju konsultacija

Metodologija

U okviru ovog elementa se utvrduje da li JLS objedinjuje
informacije o svim javnim konsultacijama na jednom mestu
na svom zvani¢nom sajtu, kako bi one bile lako dostupne (na
najviSe 3 klika od pocetne stranice) spoljnim
zainteresovanim stranama. Istrazivali proveravaju da i
zvani¢na internet prezentacija JLS poseduje posebnu
stranicu (baner, podsajt/portal) na kome opstinska/gradska

uprava objavljuje iskljuivo informacije o javnim

o Zahtev za pristup
informacijama od
javnog znacaja

o Nalozi JLS na
drustvenim mreZzama
Mediji
Portal za onlajn
konsultacije
Dodela poena

0 poena — JLS koristila
najvise dva kanala ili 3
kanala za informisanje o
javnim konsultacijama u
manje od 50% analiziranih
slucajeva

1 poen — JLS je koristila 3
kanala za informisanje u
najmanje 50% analiziranih
sluéajeva ili najmanje 4
kanala u najmanje 30%

2 poena — JLS je koristila 4
ili 5 kanala za informisanje
u vise od 50% analiziranih
slucajeva

Maksimum: 4

Izvor verifikacije

o Zvani¢na internet
prezentacija JLS
Dodela poena

0 poena — informacije o
javnim konsultacijama se
ne objavljuju objedinjene
na posebnom mestu na
sajtu JLS

1 poen — informacije o
javnim konsultacijama se
objavljuju objedinjenje na
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E.4

konsultacijama (ukljucujuci i javne rasprave kao poseban vid
konsultacija)

Pod objedinjenim informacijama o javnhim konsultacijama na

jednom mestu se podrazumeva da JLS objavljuje informacije
o javnim konsultacijama u okviru jedne internet stranice/
banera/taba ka kojoj vodi link koji se nalazi na pocetnoj
stranici Internet stranice JLS. Ukoliko se informacije o javnim
konsultacijama nalaze na pocetnoj stranici internet sajta JLS,
ali su ,pomesane” sa ostalim vestima/objavama o drugim
aktivnostima JLS, automatski se dodeljuje 0 poena.

IstrazivaCi proveravaju funkcionalnost zvanic¢ne internet
prezentacije JLS i zavisno od toga dodeljuju bodove.
Element Ponder
Zastupljenost konsultacija u ranoj fazi izrade 1
lokalnih propisa i politika

Metodologija

Ovim elementom se utvrduje koliko je konsultacija za
lokalne propise i javne politike, koje su opstine/gradovi
usvojili u poslednje 2 godine (E.1), odrzano u ranoj fazi t;j.
pre izrade prvog nacrta dokumenata, bez obzira da li su rane
konsultacije zakonski obavezne ili ne.

Za potrebe ovog elementa, istraZiva¢i ne analiziraju javne
rasprave identifikovane u E.1, veé¢ je ovde fokus na
konsultacijama u ranoj fazi.

Istrazivaci sakupljaju podatke na fokus grupama sa
predstavnicima organizacija civilnog drustva, ali i analiziraju
usvojena dokumenta, izvestaje o obavljenim konsultacijama
i zvani¢ne internet prezentacije JLS. Po potrebi se moze
obaviti i intervju sa lokalnim sluzbenikom/cima koji je/su
koordinisao/li procesom izrade dokumenata.

posebnom mestu na sajtu
JLS

Maksimum: 2

lzvor verifikacije

o Fokus grupa sa
predstavnicima
organizacija civilnog
drustva

o lzvestaji o sprovedenim
konsultacijama
Internet stranica JLS
Intervju sa lokalnim
sluzbenikom/cima koji
je/su koordinisao/li
procesom izrade
dokumenata
Dodela poena

0 poena - konsultacije u
ranoj fazi se ne sprovode ili
su sprovedene u manje od
50% analiziranih slucajeva
1 poen — konsultacije u
ranoj fazi su sprovedene u
vise od 50% a manje od
90% analiziranih slucajeva
2 poena — konsultacije u
ranoj fazi su sprovedene u
vise od 90% analiziranih
slucajeva

Maksimum: 2
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E.5

E.6

Element Ponder
Dostupnost izvestaja o javnim konsultacijama 2

koje su sprovedene prilikom izrade lokalnih

propisa i politika

Metodologija

IstrazivaCi analiziraju koliko je izveStaja o javnim
konsultacijama javno i lako dostupno (na najvise 3 klika od
pocetne stranice sajta JLS) od ukupnog broja zavrsenih javnih
konsultacija.

U obzir se uzimaju javne konsultacije sprovedene prilikom
usvajanja lokalnih propisa i javnih politika u poslednje 2
godine od momenta pocetka monitoringa (E.1). Ako se
postupak javnih konsultacija sprovodio u fazama prilikom
izrade odredene politike/propisa (npr. konsultacije u ranoj
fazi i kasnije u procesu pripreme nacrta dokumenta) i
rezultirao sa viSe izvestaja, u obzir ¢e se uzeti samo poslednji
izvestaj za dodelu bodova.

Element Ponder
Kvalitet izveStavanja o sprovedenim javnim 1

konsultacijama

Metodologija

Za ovaj element istrazivaci analiziraju da li u izvestajima o
javnim konsultacijama koje su sprovedene u poslednje 2
godine od pocetka monitoringa, lokalna uprava pruza
povratne informacije na komentare i predloge dobijene
tokom konsultacija. Potrebno je da se daju povratne
informacije o pojedina¢nim komentarima i predlozima,
umesto uopsStenih povratnih informacijama o pristiglim
predlozima/komentarima (grupisanje predloga/komentara),
osim kada je rec o istim komentarima. U slu¢aju da je JLS
dobila od vise aktera isti komentar, opravdano je pripremiti
objedinjeni odgovor.

Da bi bodovi bili dodeljeni izvestaji treba da budu objavljeni
na zvanicnoj internet prezentaciji JLS, a ne poslati
pojedinacnim zainteresovanim stranama koje su ucestvovale

lzvor verifikacije
o Internet prezentacija
JLS

Dodela poena

0 poena — izvestaji nisu
javno dostupni ili nisu lako
dostupni (na najvise 3 klika
od pocetne stranice) ili su
lako dostupni u manje od
50% analiziranih slucajeva
1 poen — izvestaji su lako
dostupni u vise od 50% a
manje od 90% analiziranih
slucajeva

2 poena — izvestaji su lako
dostupni u vise od 90%
analiziranih slucajeva

Maksimum: 4

Izvor verifikacije

o lzvestaji o sprovedenim
konsultacijama

o lzvestaji o sprovedenoj
javnoj raspravi

o Internet stranica JLS
Dodela poena

0 poena — ukoliko je javno
dostupno manje od 50%
izvesStaja od svih
analiziranih slucajeva ili ako
vise od 50% izvestaja
ispunjava samo 1 kriterijum
1 poen - ako najmanje 50%
izvesStaja ispunjava 2
kriterijuma

2 poena — ako preko 50%
izvesStaja zadovoljava sva 3
kriterijuma

Maksimum: 2
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“u konsultacijama ili dobijeni na osnovu zahteva o pristupu
informacijama od javnog znacaja.
!Smatra se da je izveStaj o javnim konsultacijama kvalitetan

‘ako su ispunjeni slededi kriterijumi:
1) Izvestaj sadrzi sve komentare i predloge koji su podneti
!tokom procesa javnih konsultacija i koji su navedeni
pojedinacno, bez njihovog objedinjavanja tj. grupisanja po
“sli¢nosti.
2) lzveStaj sadrzi jasne povratne informacije za svaki
pojedinacni predlog/komentar (prihvaéen, odbijen ili
delimi¢no prihvacen). Za delimi¢no prihvaéene komentare
treba dati jasne informacije koji deo je prihvaéen, a koji ne.
Dvosmisleni odgovori kao Sto su: ,razmotricemo ovaj
komentar” ili ,komentar se uzima u obzir” ili slicno, ne
smatraju se jasnim povratnim informacijama o primljenim
predlozima/komentarima.

| 3) lzvedtaj sadrii obrazlofenje za odbijanje ili delimi¢no
Th odobrenje svakog pojedinacnog predloga podnesenog
. . tokom konsultacija.

UKUPNO POENA 10-12
VREDNOST INDIKATORA 3

13-15
4
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Oblast Sluzbenicki sistem i upravljanje ljudskim resursima

Indikator 4: Institucionalizacija poslova upravljanja ljudskim resursima u lokalnoj upravi

Princip

Indikator

Metodoloske

napomene

Element #
E.1

Uspostavljen je okvir politika i pravni okvir za profesionalan i koherentan sluzbenicki

sistem na lokalu i primenjuje se u praksi; institucionalno uredenje omogucava dosledne i

delotvorne prakse upravljanja ljudskim resursima u lokalnoj samoupravi

Institucionalizacija poslova upravljanja ljudskim resursima u lokalnoj upravi

upravljanjem ljudskim resursima (ULJIR) u JLS.

Metodologija se zasniva na analizi dokumenata i akata u JLS kojima se uspostavlja
strateski okvir u oblasti ULIR, odnosno kojima se ureduju procedure u vezi sa ULIR.
Dokumenta koja se analiziraju zavise od konkretne JLS, u zavisnosti koja dokumenta

Fokus ovog indikatora je na funkcionalnom i organizacionom aspektu poslova u vezi sa

postoje npr. strategija razvoja grada/opstine, politika ULIR u gradskoj/opstinskoj upravi,

procedure za ULIR u gradskoj/opstinskoj upravi itd. Drugi segment indikatora se fokusira

na institucionalno uredenje gradske, odnosno opstinske uprave i analizira se nacin

organizovanja poslova u vezi sa ULJIR. Analiza institucionalnog uredenja se zasniva na

analizi Odluke o organizaciji gradske/opstinske uprave, Pravilnika o organizaciji i

sistematizaciji radnih mesta u gradskoj/opstinskoj upravi, ali i na uvidu u realno stanje o

broju i kvalifikacijama zaposlenih koji rade na poslovima u vezi sa ULIR, kao i uvidu u

planove rada i izvestaje o radu jedinica u kojima se obavljaju poslovi u vezi sa ULR.

Pored analize dokumentacije, istrazivac¢ sprovodi intervju sa sluZzbenikom koji radi na

poslovima upravljanja ljudskim resursima ili na¢elnikom /zamenikom nacelnika uprave u

cilju boljeg informisanja i razumevanja nalaza proisteklih iz analize dokumentacije.

ELEMENTI INDIKATORA
Element Ponder
U dokumentima JLS je definisan strateski cilj ili 1
visSegodisnji plan upravljanja ljudskim resursima

Metodologija

Ovaj element meri da li je JLS definisala osnovne pravce razvoja,
ciljeve i plan za upravljanje ljudskim resursima. Istrazivaci
analiziraju krovni strateski dokument (Strategiju razvoja JLS, Plan
razvoja JLS i sl.) ili bilo koji drugi planski dokument koji usvaja
skupstina grada/opstine, odnosno donosi nacelnik
gradske/opstinske uprave (Strategija odrzivog razvoja, Politika
razvoja lokalne administracije, Politika ULJIR), a u kom se navode
ciljevi, mere i planovi za ULIR u JLS.

lzvor verifikacije

o Strategija razvoja jedinice

lokalne samouprave ili

drugi planski dokument

o Zahtev za pristup

informacijama od javnog

znacaja

Dodela poena

0 poena — ako ne postoji

viSegodisnji plan/strategija

upravljanja ljudskim
resursima;

1 poen - ako su ciljevi i pravci

upravljanja ljudskim resursima

definisani u okviru Sireg

planskog dokumenta
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Element #

E.2

IstraZivaci po pravilu analiziraju dokument iz indikatora 1
Postojanje planskog dokumenta za unapredenje rada
gradske/opstinske uprave i uklju¢enost civilnog drustva u proces
izrade i struktura za pracenje i koordinaciju, ali mogu i drugi
dokumenti biti izvor podataka za ovaj element. Po potrebi,
istrazivaci Salju zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja
kako bi dosli do saznanja da li ovakav dokument postoji.

Element Ponder
Uspostavljen je odgovarajudi institucionalni okvirza 2
obavljanje poslova u vezi sa upravljanjem ljudskim

resursima u lokalnoj upravi

Metodologija

Ovaj element prati da li u gradskoj/opstinskoj upravi postoji
odgovarajudi institucionalni okvir za obavljanje poslova u vezi sa
upravljanjem ljudskim resursima u upravi.

Istrazivaci analiziraju dva kljuéna dokumenta i to Odluku o
organizaciji gradske/opstinske uprave i Pravilnik o organizaciji i
sistematizaciji radnih mesta u gradskoj/opstinskoj, kako bi utvrdili
da li postoji organizaciona jedinica ili sluzbenik za obavljanje
poslova ULJR.

Zakonom o zaposlenima u AP i JLS je postavljen institucionalni okvir
za obavljanje poslova u vezi sa upravljanjem ljudskim resursima u
JLS. U ¢l. 188. se ureduje obaveza da se kod poslodavca posebno
organizuju poslovi upravljanja ljudskim resursima.

Ipak, uvazavajuci razlike izmedu JLS, pre svega u broja zaposlenih
u upravi (Sto je u direktnoj vezi i sa brojem stanovnika u JLS), u
Zakonu je zauzet fleksibilan pristup o tome na koji nacin bi trebalo
organizovati ove poslove u JLS. To zapravo znaci da JLS imaju
slobodu da ove poslove organizuju u skladu sa moguénostima i
potrebama, a u skladu sa zakonom.

U nastavku su predstavljeni modeli koji ¢e se za potrebe ovog
monitoringa smatrati kao adekvatni. Modeli su u velikoj meri
preuzeti iz modela koja su razvijeni u okviru projekta Upravljanje
ljudskim resursima u lokalnoj samoupravi koji sprovodi Savet
Evrope u saradnji sa Stalnom konferencijom gradova i opstina i
Ministarstvom drZavne uprave i lokalne samouprave.

2 poena —ako JLS ima
visegodisnji plan ili strategiju
upravljanja ljudskim resursima
koji je usvojila skupstina
grada/opstine

Maksimum: 2
lzvor verifikacije

o Odluka o organizaciji
gradske/opstinske uprave
o Pravilnik o organizaciji i
sistematizaciji radnih
mesta u
gradskoj/opstinskoj
o lzvestaj o broju zaposlenih
o Resenja o rasporedivanju
na radno mesto
o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja
Dodela poena
0 poena — ako nije
uspostavljen odgovarajuci
institucionalni okvir za
obavljanje poslova u vezi sa
upravljanjem ljudskim
resursima
1 poen - ako postoji
odgovarajudi institucionalni
okvir (u skladu sa veli¢inom
JLS) za obavljanje poslova u
vezi sa upravljanjem ljudskim
resursima, ali je popunjeno
manje od 80%
sistematizovanih radnih
mesta
2 poena - ako postoji
odgovarajudi institucionalni
okvir (u skladu sa veli¢inom
JLS) za obavljanje poslova u
vezi sa upravljanjem ljudskim
resursima, ali je popunjeno
najmanje 80%
sistematizovanih radnih
mesta

Maksimum: 4
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Element #

E.3

I model — za opstine koje imaju manje od 30.000 stanovnika pod
odgovarajué¢im institucionalnim  okvirom se smatra da je
sistematizovano i popunjeno najmanje jedno radno mesto u okviru
kog se obavljaju poslovi u vezi sa upravljanjem ljudskim resursima.
Il - za opstine koje imaju od 30.000 do 70.000 stanovnika pod
odgovaraju¢im institucionalnim okvirom se smatra da postoji
grupa za upravljanje ljudskim resursima (u okviru neke Sire
organizacione jedinice) u kojoj su sistematizovana i popunjena
najmanje tri radna mesta

Il - za opstine i gradove koje imaju od 70.000 do 100.000
stanovnika pod odgovarajuéim institucionalnim okvirom se smatra
da postoji odsek za upravljanje ljudskim resursima (u okviru neke
Sire organizacione jedinice) u kojem je sistematizovano i
popunjeno najmanje pet radnih mesta

IV — za gradove koji imaju od 100.000 do 160.000 stanovnika pod
odgovarajuéim institucionalnim okvirom se smatra da postoji
odeljenje za upravljanje ljudskim resursima (u okviru Sireg sektora)
u kojem je sistematizovano i popunjeno najmanje osam radnih
mesta

V — za gradove koji imaju preko 160.000 stanovnika pod
odgovarajuc¢im institucionalnim okvirom se smatra da postoji
Sektor za upravljanje ljudskim resursima u kojem je
sistematizovano i popunjeno najmanje 10 radnih mesta

IstraZivaci prilikom dodele bodova prvo utvrde koliko stanovnika
ima JLS u kojoj sprovode monitoring i zatim proveravaju da li je
kriterijum ispunjen ili nije. Broj stanovnika se uzima prema
poslednje dostupnoj zvani¢noj proceni Republickog zavoda za
statistiku.

IstrazivaCi prvo proveravaju da li su vaze¢a Odluka o organizaciji
gradske/opstinske uprave i vazeéi Pravilnik o organizaciji i
sistematizaciji radnih mesta u gradskoj/opstinskoj upravi javno
dostupna na internet stranici.

Ako su akti dostupni, istrazivali Salju zahtev za pristup
informacijama od javnog znacaja u cilju dobijanju informacija o
popunjenosti radnih mesta u praksi (reSenja o rasporedivanju na
radno mesto ili neki drugi dokaz da su radna mesta popunjena u
praksi).

Ukoliko Odluka i Pravilnik nisu javno dostupni, istraZivaci Salju
zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja kako bi dobili ta
dokumenta.

Element Ponder

Zastupljenost poslova ULJR u funkcionalnom smislu 2
u aktima lokalne uprave i u praksi

lzvor verifikacije

o Pravilnik o organizaciji i
sistematizaciji radnih
mesta u
gradskoj/opstinskoj

w
—



o Razgovor/intervju sa
sluzbenikom za upravljanje
ljudskim resursima

Metodologija Dodela poena

Ovaj element prati koje funkcije za upravljanje ljudskim resursima 0 poena — ako pravilnikom

su zastupljene u gradskoj/opstinskoj upravi. nije predvideno obavljanje
svih poslova ULJR

Poslovi upravljanja ljudskim resursima su uredeni Zakonom o 1 poen - ako je pravilnikom

zaposlenima u AP i JLS (¢l. 189) i odnose se na: predvideno obavljanje svih

1) strucne poslove u postupku zaposljavanja i izbora kandidata; poslova ULJR

2) pripremu predloga Kadrovskog plana;

3) pripremu i sprovodenje programa stru¢nog osposobljavanja u Maksimum: 2
jedinicama lokalne samouprave;

4) pripremu i sprovodenje programa obuke u skladu sa ovim
zakonom;

5) vrednovanje sprovedenih programa stru¢nog usavrsavanja;
6) utvrdivanje potreba za stru¢nim usavrsavanjem zaposlenih i
dodatnim obrazovanjem sluzbenika;

7) analizu rezultata i pradenje efekata ocenjivanja sluzbenika;
8) vodenje kadrovske evidencije zaposlenih;

9) ostale poslove od znacaja za karijerni razvoj

sluzbenika.

Istrazivaci analiziraju Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih
mesta u gradskoj/opstinskoj upravi kako bi utvrdili da li su svi ovi
poslovi zastupljeni medu opisima poslova kod odgovarajucih
radnih mesta.

Vazno je da prilikom kvalitativne analize istrazivaci utvrde da li su i
koji poslovi zastupljeni. To ne znaci da bi svi poslovi iz Zakona
trebalo u istim formulacijama nuzno da budu taksativno navedeni
u Pravilniku, vec je vazno da su svi poslovi zastupljeni. npr. ne mora
u sistematizaciji da pise da sluzbenik radi na pripremiisprovodenju
programa stru¢nog osposobljavanja u jedinicama lokalne
samouprave, ali je potrebno da se iz opisa vidi da se obavljaju
poslovi koji se odnose na stru¢no usavrsavanje.

Kako bi se potvrdili i proverili nalazi, organizuje se razgovor sa
zaposlenima na poslovima ULIR kako bi se stekao dublji uvid i

jasnija slika.

Element# Element Ponder lzvor verifikacije

E.4 Uspostavljena je i azurno se vodi kadrovska 2 o Kadrovska evidencija
evidencija zaposlenih, i odredeni podaci se redovno zaposlenih
objavljuju o Internet stranica JLS

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja
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Metodologija

Ovaj element prati da li se u gradskoj/opstinskoj upravi azurno vodi
kadrovska evidencije zaposlenih i da li se na osnovu toga
pripremaju izvestaji o broju i strukturi zaposlenih. Kadrovska
evidencija sluzi upravljanju kadrovima i drugim potrebama u
oblasti radnih odnosa, ali je istovremeno i osnovni alat za
pripremu analitickih izvestaja od strane sluzbenika za ULJR.
IstrazivaCi putem zahteva za pristup informacijama od javnog
znacaja traze da im se dostavi informacija u strukturu kadrovske
evidencije koja se vodi. Na osnovu informacija dobijenih tim
putem, analiziraju da li kadrovska evidencija sadrzi sve informacije
koje su utvrdene Zakonom o zaposlenima u AP i JLS (¢l. 190) i to:
1) licno ime, adresu i jedinstven maticni broj gradana;

2) maternji jezik;

3) jezik na kome je steceno osnovno, srednje i visoko obrazovanje;
4) vrstu radnog odnosa i datum njegovog zasnivanja;

5) promenu radnog mesta;

6) vrstu i stepen strucne spreme, odnosno obrazovanja, poloZeni
strucni ispiti, stru¢nu obuku pripravnika, stru¢no osposobljavanje i
stru¢no usavrsavanje i posebna znanja;

7) posebna znanja i vestine;

8) godine radnog iskustva, staza osiguranja i staza osiguranja koji
se racuna sa uvecanim trajanjem;

9) datum navrsenja radnog veka;

10) godisSnje ocene rada;

11)izrecene disciplinske mere i utvrdenu materijalnu odgovornost;
12) obracun plate;

13) prestanak radnog odnosa.

Kadrovska evidencija moZe da sadrzi i druge podatke odredene
zakonom i drugim propisom.

Dodatno, istraZivaci pretragom internet stranica JLS proveravaju
da li se na osnovu podataka iz kadrovske evidencije pripremaju

Dodela poena

0 poena — ako se ne vodi
azurna kadrovska evidencija
1 poen — ako se kadrovska
evidencija vodi i sadrzi sve
elemente predvidene
Zakonom, ali se na osnovu nje
ne pripremaju izvestaji ili se
pripremaju, ali se ne
objavljuju izvestaji o broju i
strukturi zaposlenih

2 poena —ako se kadrovska
evidencija vodi i sadrzi sve
elemente predvidene
Zakonom i na osnovu nje se
pripremaju i objavljuju
izvestaji o broju i strukturi
zaposlenih

Maksimum: 4

analiticki  izveStaji o broju i strukturi zaposlenih u

gradskoj/opstinskoj upravi.
UKUPNO POENA 0-2 3-4 5-6 7-8 9-10 11-12
VREDNOST INDIKATORA 0 1 2 3 4 5
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Indikator 5: Otvorenost i transparentnost zapoSsljavanja u lokalnoj upravi

Oblast

Sluzbenicki sistem i upravljanje ljudskim resursima

Princip Zaposljavanje sluzbenika u JLS zasnovano je na principu meritornosti i jednakom tretmanu
kandidata u svim fazama zaposljavanja
Indikator Otvorenost i transparentnost zaposljavanja u lokalnoj upravi

Metodoloske
napomene

Fokus ovog indikatora je na procesu zaposljavanja na neodredeno vreme u JLS i to kroz
analizu procesa sprovodenja javnih konkursa, koji kao otvoren i transparentan metod
zaposljavanja treba da obezbedi da najbolji kandidati dobiju posao u lokalnoj
administraciji.

Metodologija se zasniva na analizi konkursne dokumentacije u JLS i razgovoru sa
sluzbenikom za upravljanje ljudskim resursima u JLS. Analiza se sprovodi na uzorku od tri
poslednja sprovedena i okoncana javna konkursa za popunjavanje radnih mesta u JLS u
poslednjoj kalendarskoj godini koja prethodi godini u kojoj se sprovodi monitoring, osim
kod onih elemenata gde je drugacije naznaceno. Ovaj indikator prati samo javne konkurse
i ne odnosi se na interne konkurse koji se u skladu sa Zakonom o zaposlenima u AP i JLS
obavezno sprovode pre javnog konkursa. Na internim konkursima u skladu sa Zakonom o
mogu da ucestvuju samo sluzbenici zaposleni na neodredeno vreme u svim organima,
sluzbama i organizacijama kod poslodavca koji oglasava interni konkurs.

Istrazivaci Salju zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja JLS i traze listu svih
sprovedenih javnih konkursa u kalendarskoj godini, kao i potpunu konkursnu
dokumentacija za tri poslednja sprovedena i okoncana konkursna postupka. Okoncan
konkursni postupak je onaj koji je okon¢an izborom kandidata, odnosno koji je okoncan
donosenjem reSenja o prijemu u radni odnos jednog od kandidata ili koji nije uspeo,
odnosno koji je okon¢an dono$enjem resenja o neuspehu javnog konkursa.

Konkursna dokumentacija koja se zahteva obuhvata najmanje slede¢e dokumente: tekst
oglasa o popunjavanju radnog mesta i dokaz o njegovom objavljivanju, resenje o
imenovanju konkursne komisije, zapisnike sa sastanaka konkursne komisije, listu za izbor
kandidata koji su sa najboljim rezultatom ispunili merila propisana za izbor i reSenje o izboru
kandidata sa liste za izbor, odnosno resenje o neuspehu javnog konkursa.

Pre podnosenja zahteva, istraZzivaci proveravaju da li je u JLS bilo oglasenih javnih konkursa
u prethodnoj godini. Ukoliko istraZivaci ne uspeju da nadu oglasene javne konkurse, salju
zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja JLS da sa pitanjem da li je uopste bilo
javnih konkursa u prethodnoj godini. Ukoliko nije bilo tri konkursa u poslednjoj kalendarskoj
godini, posmatra se i godina koja prethodni poslednjoj kalendarskoj godini.

Nakon dobijanja trazenih podataka, vrsi se provera da li su radna mesta koja ulaze u uzorak
dobro odredena, odnosno da li je konkursna dokumentacija dostavljena za tri poslednja
sprovedena i okonc¢ana konkursna postupka.

Analiza obuhvata samo zaposljavanje u gradskoj/opstinskoj upravi, odnosno upravi gradske
opstine i sluzbama, organizacijama u skladu sa obuhvatom Zakona o zaposlenima u AP i JLS,
putem javnih konkursa.

Pored analize konkursne dokumentacije, istraZiva¢ sprovodi intervju sa sluzbenikom koji

radi na poslovima upravljanja ljudskim resursima u cilju boljeg informisanja i razumevanja
nalaza na osnovu analize konkursne dokumentacije.
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ELEMENTI INDIKATORA

Element# Element Ponder lzvor verifikacije
E.1 Informacije o javnim konkursima su dostupne 2 o Internet stranica JLS
javnosti o Drugiinternet portali
(npr. Infostud i sl.) ili
drustvene mreze JLS
o Arhivaili ise¢ak dnevnih
novina u kojima je
objavljen konkurs
o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja
Metodologija Dodela poena
Javna dostupnost podrazumeva da je tekst konkursa ili 0 poena - Ako za sva tri
obavestenje o sprovodenju konkursa objavljeno putem najmanje  konkursna postupka iz uzorka
dva razli¢ita nacina oglasavanja koja su dostupna Sirom zemlje, nije utvrdeno da su objavljeni
dok je za maksimalni broj poena potrebno da se informacija objavi putem najmanje dva razlicita
putem najmanje tri razli¢ita nacina oglasavanja. nacina oglasavanja i to: 1) ceo
. . . tekst konkursa na internet
Ceo tekst konkursa mora biti obavljen na internet prezentaciji JLS, . . )
. L ) o ) _ 7 stranici JLS, a 2) informacija o
dok je u sluéaju drugih kanala komunikacija dovoljno objaviti . .
L . . o konkursu u jednim dnevnim
obavestenje o javnom konkursu i adresu internet prezentacije na . ) o
o o ] ) L novinama koje se distribuiraju
kojoj je objavljen oglas. Pod drugim kanalima komunikacije L .

. . . L o za celu teritoriju Republike
smatraju se dnevne novine koje se distribuiraju za celu teritoriju . N )
Republike Srbiie. drugi al ( lovi.infostud ) Srbije ili ako nije bilo tri

epublike Srbije, drugi portali (npr. www.poslovi.infostud.com),
) P ) . & pv P o P . konkursna postupaka
internet prezentacija Sluzbe za upravljanje kadrovima Vlade RS, . .
. . . . L . . 1 poen - Ako su informacije o
izdanje Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, drugih portala za ..
. ] B ) . . . .. trijavna konkursa dostupne
zaposljavanje, zvanic¢ne stranice JLS na nekoj drustvenoj mreZi o

. . . na Internet stranici JLS i

poput LinkedIn, Facebook i Twitter itd.). . . .
informacija o njima je
IstraZivaci vrie pregled internet stranice JLS. U ovom elementu se  objavljena u dnevnim
traZe samo javno dostupni podaci. novinama koje se distribuiraju
za celu teritoriju Republike

Analiza se sprovodi na uzorku od tri poslednja sprovedena i Srbije
okoné&ana javna konkursa za popunjavanje radnih mesta u JLS u 2 poena - ako su informacije o
poslednjoj kalendarskoj godini koja prethodi godini u kojoj se trijavna konkursa javno
sprovodi istraZzivanje/monitoring. dostupne na minimum jo$
Ukoliko nije bilo tri konkursa u poslednjoj kalendarskoj godini, jednom kanalu komunikacije
posmatra se i godina koja prethodni poslednjoj kalendarskoj pored internet stranice JLS i
godini. dnevnih novina.
Ukoliko nije bilo javnih konkursa ni u godini koja prethodni
poslednjoj kalendarskoj godini, dodeljuje su 0 poena za element.  Maksimum: 4
Istrazivaci putem zahteva za pristup informacijama od javnog
znacaja dolaze do informacija o poslednja tri konkursa postupka
(javni konkursi) za popunjavanje radnih mesta na neodredeno
vreme.

Element# Element Ponder lzvor verifikacije

E.2 Oglasi o javnim konkursima su napisani na 2 o Tekst tri oglasa o javnim

jednostavnom, jasnom i razumljivom jeziku

konkursima

W
U




o Intervju sa sluzbenikom za
UUR

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

Metodologija

Dodela poena

Ovim elementom se Zeli utvrditi da li su tekstovi javnih konkursa
napisani tako da eksterni kandidati lako razumeju opis posla i sve
zahteve za podnoSenje prijave.

IstraZivaCi analiziraju tekstove tri javna konkursa sprovedena u
kalendarskoj godini koja prethodi godini merenja. Zadatak
istrazivaCa je da prvo pregledaju internet stranice JLS kako bi
identifikovali gde su objavljeni oglasi. Ako informacije u trenutku
sprovodenje istrazivanja nisu dostupne na internetu, koristi se
institut zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja.

Zatim, istrazivaCi analiziraju informacije dobijene za tri javna
konkursa za popunjavanje izvrsilackih radnih mesta.
Jednostavnost, jasnoca i razumljivost podrazumevaju da: 1. oglas
sadrzi jasno i pregledno naveden opis posla ( u skladu sa
Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta) koji ¢e se
obavljati na radnom mestu, 2. da oglas sadrZi jasno navedene
uslove koje kandidati treba da ispune, 3. tekst oglasa jasno
ukazuje na dokumenta i informacije koje kandidati treba da
podnesu i u kojoj fazi postupka, 4. su zahtevi i ocekivanja od
kandidata u konkursnom postupku objasnjena na jasan nacin (npr.
da li je potrebno da ponesu sa sobom ponesu nesto od materijala
koji ¢e im biti potreban prilikom sprovodenja testiranja, da li
smeju da koriste propise prilikom testiranja i sl.).

Pored osnovnih kriterijuma, da bi se dodelio maksimalni broj
poena uvodi se dodatni kriterijum koji prati da li se u tekstovima
konkursa koristi birokratski jezik (npr. da li su uloZeni dodatni
napori da se oglasi u¢ine atraktivnijim i lakS§im za razumevanje
spoljnim kandidatima (npr. infografici, razmena poruka itd. ili je
samo bukvalno prekopiran tekst iz Pravilnika o organizaciji i
sistematizaciji radnih mesta).

Takode, u jedinicama lokalne samouprave u kojima je u sluzbenoj
upotrebi jezik nacionalne manjine, provera se i da li je oglas o
javnom konkursu objavljen na jeziku nacionalne manjine.
Uzorak je isti kao u E.1.

0 poena - ako tekst sva tri
oglasa nije jasan, razumljiv i
jednostavan

1 poen - ako tekst sva tri
oglasa konkursa jasno sadrZi
sve elemente i ako je jasan
(ispunjava cetiri osnovna
kriterijuma, a u JLS u kojima je
u sluzbenoj upotrebi jezik
nacionalne manjine i na tom
jeziku), ali nije preveden na
manje birokratski jezik

2 poena - ako su u sva tri
konkursa ispunjeni svi zahtevi
jednostavnosti, jasnoce i
razumljivosti, kako je opisano
u metodologiji, uklju€ujudi
upotrebu manje birokratskog
jezika (dodatni peti
kriterijum), kao i da je uJLSu
kojima je u sluzbenoj upotrebi
jezik nacionalne manjine
objavljen i na tom jeziku.

Maksimum: 4

Element #

Element Ponder

lzvor verifikacije

E.3

Tokom trajanja javnog konkursa, lokalne uprave u 1
praksi pruza svim zainteresovanim licima dodatna
objasnjenja i informacije i javno ih objavljuje

o Internet stranice lokalne
uprave

o Intervju sa sluzbenikom za
ULIR
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© Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

Metodologija

Dodela poena

Ovaj element meri da li lokalna uprava u praksi pruza
zainteresovanim licima dodatne informacije i pojadnjenja, kao i da
li su odgovori na takve zahteve javno dostupni na internet stranici
na jednom mestu.

Istrazivaci prvo analiziraju internet stranice lokalne uprave kako bi
utvrdili da li su odgovori i pojasnjenja javno dostupna za isti uzorak
konkursa koris¢enih u ovom indikatoru. Ukoliko istrazivaci ne
uspeju da nadu pitanja i odgovore na Internet stranici lokalne
uprave, istrazivaci Salju zahteve za pristup informacijama od
javnog znacaja lokalne uprave. U zahtevu se traZi informacija da li
je za tri konkursa iz uzorka bilo zahteva za dodatnim objasnjenjima
i informacijama, i ako je bilo, traZe se fotokopije odgovora.
Takode, ukoliko je bilo zahteva za dodatnim informacijama i
pojasnjenjima i ako je lokalna uprava odgovorila na te zahteve,
proverava se joS jednom da li su oni javno objavljeni na jednom

mestu.

Uzorak je isti kao u E.1.

0 poena - akoje za sva tri
javna konkursa iz uzorka bilo
zahteva za dodatnim
objasnjenjima i
informacijama, ali lokalna
uprava nije odgovorila na te
zahteve

1 poen - ako je lokalna uprava
odgovorila na zahteve
zainteresovanih lica za
dodatnim objasnjenjima i
informacijama, ali odgovori za
sva tri konkursa nisu
objavljeni na internet stranici
na jednom mestu

2 poena - ako je lokalna
uprava odgovorila na zahteve
zainteresovanih lica za
dodatnim objasnjenjima i
informacijama i odgovori su
objavljeni na internet stranici
na jednom mestu ILI ako za
javne konkursa iz uzorka nije
bilo zahteva za dodatnim
objasnjenjima i informacijama

Maksimum: 2

Element #

Element Ponder

lzvor verifikacije

E.4

Ne postoje nerazumne prepreke za eksterne 2
kandidate zbog kojih su radna mesta lakse

dostupna kandidatima koji ve¢ imaju radno iskustvo

u upravi na javnim konkursima

o Zakon o zaposlenima u AP i
JLS

o Uredba o sprovodenju
internog i javnog konkursa
za popunjavanje radnih
mesta u AP i JLS

o Oglasi o javnim konkursima

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

o Intervju sa sluzbenikom za
ULR

Metodologija

Dodela poena




IstraZivaCi prvo analiziraju zahteve definisane relevantnim
propisima. Zatim vre pregled prateée dokumentacije koja se trazi
od kandidata, na uzorku od tri javna konkursa u godini koja
prethodi merenju (uzorak kao u ostalim elementima u okviru
indikatora).

Istrazivaci traZe zahteve koji predstavljaju posebno opterecéenje za
spoljne kandidate (npr. da li se poloZen drzavni ispit navodi kao
eleminatoran uslov prilikom prijave na konkurs i ne omogucava se
da sluzbenik naknadno polozi ispit u roku od Sest meseci u skladu
sa Zakonom ili se zahteva dokaz o pohadanju odredenih kurseva /
obuka koje su dostupne samo sluzbenicima koji ve¢ rade u upravi)
ili one koji bi se samo razumno mogli ocekivati samo od nekog koje
je ve¢ u statusu sluzbenika (npr. vrlo konkretne informacije o
zadacima radnog mesta za koje je raspisan konkurs).

Takode, istrazivaCi proveravaju da li je u poslednja tri meseca pre
raspisivanja konkursa bilo izmena u Pravilniku o organizaciji i
sistematizaciji radnih mesta kod tri radna mesta za koje se
sprovodi javni konkurs i to u domenu promena uslova za rad na
radnom mestu zbog kojih su radna mesta lakSe dostupna internim

kandidatima (sluzbenicima koji ve¢ rade u JLS).

Uzorak je isti kao u E.1.

0 poena — ako javni konkursi
sadrZze nerazumne prepreke
za spoljne kandidate ILI
ukoliko je u poslednja tri
meseca pre raspisivanja
izbora bilo izmena uslova za
rad na radnom mestu

1 poen — ako javni konkursi ne
sadrZze nerazumne prepreke
za spoljne kandidate i u
poslednja tri meseca pre
raspisivanja izbora nije bilo
izmena uslova za rad na
radnom mestu

Maksimum: 2

Element #

Element Ponder

lzvor verifikacije

E.5

Procedura prijave na javni konkurs namece 2
minimalno administrativno opterecenje
kandidatima

o Zakon o zaposlenima u AP i
JLS

o Uredba o sprovodenju
internog i javnog konkursa
za popunjavanje radnih
mesta u AP i JLS

o Oglasi o javnim konkursima

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

o Intervju sa sluzbenikom za
UUR

Metodologija

Dodela poena

Ovaj element meri koliko je procedura prijave na konkurs
zahtevna za potencijalne kandidate. Ovaj element je vazan jer
manje administrativnog optereéenja moze povecati interesovanje
eksternih kandidata.

IstrazivaCi na uzorku od tri javna konkursa u godini koja prethodi
merenju (uzorak kao u ostalim elementima u okviru indikatora)
proveravaju koji podaci se zahtevaju od kandidata prilikom
prijavljivanja na konkurs i proveravaju da li dokumenta iz javnih
registara (npr. lzvodi iz mati¢ne knjige rodenih, uverenja o
drzavljanstvu, uverenja o drZzavnom ispitu itd.), lokalna uprava
sama pribavlja.

0 poena - ako je lokalna
uprava zahteva da kandidati
sami dostavljaju podatke koji
se vode u sluzbenim
evidencijama, npr. izvodi iz
matic¢ne knjige rodenih)

1 poen — ako je kandidatima
omoguceno da ovlaste lokalnu
upravu da u njihovo ime
prikuplja i obraduje podatke
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U skladu sa Zakonom o opstem upravnom postupku postoji
duZnost organa da pribavi podatke po sluzbenoj duznosti (¢l. 103).
Organ je duzan da po sluzbenoj duznosti, u skladu sa zakonom,
vrsi uvid, pribavlja i obraduje podatke o Cinjenicama o kojima se
vodi sluzbena evidencija, a koji su neophodni za odlucivanje. Ako
sluzbenu evidenciju vodi drugi organ, organ koji vodi postupak
duzan je da hitno zatrazi podatke, a zamoljeni organ da besplatno
ustupi podatke u roku od 15 dana, ako nije drukcije propisano. Ako
se trazeni podaci mogu dobiti elektronskim putem, zamoljeni
organ ih dostavlja u najkracem roku.

U postupku koji se pokrece po zahtevu stranke organ moze da vrsi
uvid, pribavlja i obraduje licne podatke o Cinjenicama o kojima se
vodi sluzbena evidencija kada je to neophodno za odlucivanje,
osim ako stranka izricito izjavi da ¢e te podatke pribaviti sama. Ako
stranka u roku ne podnese licne podatke neophodne za
odlucivanje organa, zahtev za pokretanje postupka ¢e se smatrati
neurednim.

Uzorak je isti kao u E.1.

Maksimum: 2

Element# Element Ponder lzvor verifikacije
E.6 Konkursna komisija ima jednak tretman svih 1 o Zahtev za pristup
ucesnika u postupku i zapisnici koje vodi konkursna informacijama od javnog
komisija sadrZe sve podatke o rezultatima koje su znacaja
kandidati postigli u izbornom postupku o Zapisnici konkursne
komisije
o Intervju sa sluzbenikom za
UUR
Metodologija Dodela poena
Ovaj element analizira transparentnost rada konkursne komisije 0 poena — ako zapisnici nisu
u domenu provere struc¢nih osposobljenosti, znanja i vestina dostupni ili ako su dostupni a
kandidata. u njima nema dokaza da su svi
IstraZivaCi putem zahteva za pristup informacijama od javnog kandidati reSavali isti zadatak
znacaja analiziraju zapisnike koje o svom radu vodi konkursna (pisana provera) ili su
komisija. U zapisnicima koje vodi konkursna komisija bi trebalo odgovarali na ista pitanja
da su jasno navedene i dokumentovane sve preduzete radnje u (usmena provera)
toku izbornog postupka, ukljucujuci i proveru strucnih 1 poen — ako je korisé¢ena
osposobljenosti, znanja i vestina kandidata. samo usmena provera, ali su
IstrazivaCi proveravaju da li je u konkursnom postupku bilo svim kandidatima postavljena
pisanih provera i ukoliko jeste na osnovu zapisnika i razgovora sa  ista pitanja
sluzbenikom za ULJR utvrduju da li su svi kandidati resavali isti 2 poena — ako je pored
zadatak. Ukoliko nije bilo pisanih, ve¢ samo usmenih nacina usmene, koris¢ena i pisana
provere, istraZivaci, na osnovu zapisnika i razgovora sa provera i svi kandidati su
sluzbenikom za ULJR, utvrduju da li su svim kandidatima resSavali isti zadatak
postavljena ista pitanja na usmenom razgovoru.
Maksimum: 2
Uzorak je isti kao u E.1.
Element# Element Ponder lzvor verifikacije
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E.7 Odluke konkursnih komisija su javno dostupne, uz 2 o Zakon o zaposlenima u AP i
garantovanje zastite podataka o licnosti JLS
o Uredba o sprovodenju
internog i javnog konkursa
za popunjavanje radnih
mesta u AP i JLS
o Internet stranica JLS
Metodologija Dodela poena
Ovaj element analizira transparentnost ishoda postupka izbora 0 poena — ako informacije
kandidata, tj. da li su resenja o izboru kandidata ili reSenje o nisu javno dostupne
neuspehu konkursa su javno dostupna. 1 poen — ako nisu sve odluke
oL L . ) iz uzorka bile javno dostupne
Ovde se posebno vodi rauna o zastiti podataka o li¢nosti . . Ly
ili ako su pruzene delimi¢ne
kandidata. Objavljivanje rezultata konkursa uz garantovanje . . .
. . ) o informacije (npr. nejasno
prava na zastitu podataka o licnosti (npr. bez navodenija licnih L .
) ) ] - rangiranje kandidata,
podataka) ¢e se smatrati kao potpuna informacija, odnosno . .
B ) nepotpune informacije o
dodeliée se bodovi. . .
) o . rezultatima provere itd.)
S druge strane, ukoliko se podaci objavljuju bez zastite podataka
. R 5 ] T 2 poena — ako su sve odluke o
o li¢nosti, to ée biti naznaceno u narativnom izvestaju, ali nece . .
] T ] o izboru javno dostupne uz
negativno uticati na izracunavanje vrednosti indikatora. . . .
priloZzenu rang listu kandidata
IstraZivaci vrsi pregled Internet stranice JLS i proveravaju da li su ,
P ) § o P ) Maksimum: 4
odluke konkursnih postupaka objavljene.
Uzorak je isti kao u E.1.
Element# Element Ponder lzvor verifikacije
E.8 Informacije o neuspelim konkursima su javno 1 o Internet stranica JLS

dostupne, uz obrazloZenje zasto konkurs nije uspeo

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

o Intervju sa sluzbenikom za
UUR

Metodologija

Dodela poena

Ovaj element analizira transparentnost ishoda postupka odabira
kandidata, tj. da li se reSenja i obrazloZenja objavljuju kada javni
konkursi nisu uspeli.

IstraZivaci internet stranice

analiziraju LS,

informacijama koje se odnose na slucajeve konkursa koji nisu

u potrazi za

uspeli, odnosno da li je reSenje o neuspehu javnog konkursa javno
objavljeno. Analizira se period od dve godine koji prethodi
merenju, zbog pretpostavke da takvih slucajeva moze biti vrlo
malo.

S obzirom da se prati period od dve godine, mogudée je da
informacije nisu dostupne u trenutku sprovodenja monitoringa ali
to ne mora nuzno da znaci da nisu bile u period neposredno nakon
okoncanja konkursnog postupka, Stoga, nakon analize sajta JLS, u
slucajevima kada se ne nadu informacije o neuspelim konkursima,

0 poena - ako se resenja ne
objavljuju na internet stranici
1 poen - ako su resenja
objavljena na internet stranici,
ali bez odgovarajuceg
obrazloZenja ili ako je
objavljivanje ili obrazloZenje
nedosledno (ne postoje
reSenja za sve konkurse koji
nisu uspeli)

2 poena - ako su informacije
objavljene na internet stranici
sa odgovarajuéim
obrazloZenjem i dosledno se
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istrazivaci salju zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja
kojim bi se zatrazila informacija da li je bilo takvih konkursa u
poslednje dve godine kao i dokaz da je obrazloZenje o tome bilo
javno dostupno.

sprovodi (postoje resenja za
sve konkurse koji nisu uspeli)
Takode, ako se ne utvrde
slucajevi da je bilo neuspelih

konkursa u prethodne dve

godine, dodeljuje se dv
poena

Maksimum: 2

UKUPNO POENA 12-15 16-19 20-22

VREDNOST INDIKATORA 0 1 2 3 4 5

Indikator 6: Efikasna zastita sluZzbenika na poloZaju od neZeljenog politickog mesanja

Princip Sprecen je direktni ili indirektni politicki uticaj na rukovodece pozicije u JLS

Indikator Efikasna zastita sluZzbenika na poloZaju od nezeljenog politickog mesanja

Metodoloske
napomene

U fokusu ovog indikatora je da se utvrdi u kojoj meri postoji efikasna prevencija nezeljenog
politickog uticaja na rad sluzbenika na poloZajima u lokalnoj upravi. Ovaj indikator se odnosi
na nacelnike, zamenike nacelnika gradskih/opstinskih uprava, odnosno sekretare i
podsekretare u gradskim upravama u kojima postoje.

Indikator meri u kojoj meri formalne i neformalne prakse stite sluzbenike na polozaju od
politickog uticaja i spre€avaju ih da vrie svoje duznosti na politicki nepristrasan nacin i to
kroz postavljenje sluzbenika na polozZaj, sprovodenje konkursnih postupaka i zastitu od
diskrecionih ovlas¢enja donosioca odluka.

Prva Cetiri elementa se fokusiraju na javne konkurse koji su sprovedeni u poslednjoj
kalendarskoj godini. Metodologija se zasniva na analizi konkursne dokumentacije u JLS i
razgovoru sa sluzbenikom za upravljanje ljudskim resursima u JLS. Analiza se vrsi na uzorku
od poslednje sprovedenog konkursnog postupka za popunjavanje poloZaja, osim kod onih
elemenata gde je drugacije naznaceno.

Konkursna dokumentacija koja se zahteva obuhvata najmanje slede¢e dokumente: tekst
oglasa o popunjavanju radnog mesta i dokaz o njegovom obijavljivanju, reSenje o
imenovanju konkursne komisije, zapisnike sa sastanaka konkursne komisije, listu za izbor
kandidata koji su sa najboljim rezultatom ispunili merila propisana za izbor i reSenje o izboru
kandidata sa liste za izbor, odnosno reSenje o neuspehu javnog konkursa.

U poslednja dva elementa se analizira postavljenje vrSioca duznosti i razresenje sluzbenika
sa poloZaja.

Pored analize dokumentacije, istraziva¢ sprovodi intervju sa sluzbenikom koji radi na
poslovima upravljanja ljudskim resursima u cilju boljeg informisanja i razumevanja nalaza
na osnovu analize dokumenata.

ELEMENTI INDIKATORA

Element # Element Ponder lzvor verifikacije
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E.l

Element #
E.2

Informacije o javnim konkursima za 2
popunjavanje radnih mesta sluzbenika na
poloZaju su dostupne javnosti.

Metodologija

Javna dostupnost podrazumeva da je tekst konkursa ili
obavestenje o sprovodenju konkursa objavljeno putem
najmanje dva razli¢ita nacina oglasavanja koja su dostupna
Sirom zemlje, dok je za maksimalni broj poena potrebno da
se informacija objavi putem najmanje tri razli¢ita nacina
oglasavanja.

Ceo tekst konkursa mora biti obavljen na internet
prezentaciji JLS, dok je u slucaju drugih kanala
komunikacija dovoljno objaviti obaveStenje o javnom
konkursu i adresu internet prezentacije na kojoj je
objavljen ceo tekst oglasa. Pod drugim kanalima
komunikacije smatraju se dnevne novine koje se
distribuiraju za celu teritoriju Republike Srbije, internet
prezentacija Sluzbe za upravljanje kadrovima Vlade RS,
publikacija “Poslovi” Nacionalne sluzbe za zaposljavanje,
drugih portala za zaposljavanje (npr.
www.poslovi.infostud.com), zvanicne stranice JLS na nekoj
drustvenoj mrezi poput LinkedIn, Facebook i Twitter itd.).

Istrazivaci vrSe pregled internet stranice JLS. U ovom
elementu se traze samo javno dostupni podaci.
Analiza se vrsi na uzorku jednog (poslednje sprovedenog)
konkursnog postupka za popunjavanje polozaja.

Analiza se vrsSi na uzorku od poslednje sprovedenog
konkursnog postupka za popunjavanje polozaja.

Element Ponder

Clanovi konkursne komisije su struéni 2

Metodologija

Ovaj element analizira strukturu konkursne komisije,
odnosno da li se ¢lanovi komisije postavljaju politicki ili
prema struénosti.

Cl. 96 Zakona o zaposlenima u AP i JLS ureduje da izborni
postupak sprovodi konkursna komisija od tri ¢lana. Dalje,
Zakon ureduje da najmanje jedan ¢lan komisije mora imati
steCeno visoko obrazovanje na osnovnim akademskim

Internet stranica JLS
Drugi Internet portali ili
drustvene mreze JLS

o Arhiva dnevnih novina u
kojima je objavljen
konkurs

Dodela poena

0 poena - Ako informacije o
oglasu nisu objavljene putem
najmanje dva razli¢ita nacina
oglasavanja i to: 1) ceo tekst
konkursa na internet stranici
JLS, a 2) informacija o
konkursu u jednim dnevnim
novinama koje se distribuiraju
za celu teritoriju Republike
Srbije.

1 poen - ako su informacije
dostupne na internet stranici
JLS i informacija o njima je
objavljena u dnevnim
novinama koje se distribuiraju
za celu teritoriju Republike
Srbije.

2 poena - ako su

informacije o konkursu javno
dostupne na minimum jos
jednom kanalu komunikacije
pored internet stranice JLS i
dnevnih novina.

Maksimum: 4

lzvor verifikacije

o Resenje o formiranju
konkursne komisije

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

Dodela poena

0 poena — ako konkursna

komisija nije formirana u

skladu sa navedenim

kriterijumima ili ne postoje

dokazi o tome
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Element #
E.3

Element #
E.4

studijama u obimu od najmanje 240 ESPB bodova, master
akademskim studijama, master strukovnim studijama,
specijalistickim akademskim studijama, specijalisti¢kim
strukovnim studijama, odnosno na osnovnim studijama u
trajanju od najmanje Ccetiri godine ili specijalistiCkim
studijama na fakultetu, jedan ¢lan koji je strucan u oblasti
za koju se popunjava poloZaj i sluzbenik koji obavlja
poslove iz oblasti upravljanja ljudskim resursima.
IstrazivaCi putem zahteva za pristup informacijama od
javnog znacaja zahtevaju reSenje o imenovanju clanova
komisije i radne biografije (uz garantovanje zastite
podataka o licnosti) kako bi se proveli da li je komisija
formirana u skladu sa ¢l. 96 Zakona.

Uzorak je isti kao u E.1.

Element Ponder
Konkursna komisija ima jednak tretman svih 1
ucesnika u postupku i zapisnici koje vodi
konkursna komisija sadrze sve podatke o
rezultatima koje su kandidati postigli u
izbornom postupku

Metodologija

Ovaj element analizira transparentnost rada konkursne
komisije u domenu provere strucnih osposobljenosti,
znanja i vestina kandidata.

IstrazivaCi putem zahteva za pristup informacijama od
javnog znacaja analiziraju zapisnike koje o svom radu vodi
konkursna komisija. U zapisnicima koje vodi konkursna
komisija bi trebalo da su jasno navedene i dokumentovane
sve preduzete radnje u toku izbornog postupka, ukljucujudi
i proveru stru¢nih osposobljenosti, znanja i veStina
kandidata.

Istrazivaci proveravaju da li je u konkursnom postupku bilo
pisanih provera i ukoliko jeste na osnovu zapisnika i
razgovora sa sluzbenikom za ULIR utvrduju da li su svi
kandidati resavali isti zadatak. Ukoliko nije bilo pisanih, veé
samo usmenih nacina provere, istrazivaci, na osnovu
zapisnika i razgovora sa sluzbenikom za ULJR, utvrduju da li
su svim kandidatima postavljena ista pitanja na usmenom
razgovoru.

Uzorak je isti kao u E.1.

Element Ponder
Informacije o neuspelim konkursima su 1
javno dostupne, uz obrazloZenje zasto

konkurs nije uspeo

1 poen - ako je konkursna
komisija formirana u skladu sa
navedenim kriterijumima

Maksimum: 2

lzvor verifikacije

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

o Zapisnici konkursne
komisije

o Intervju sa sluzbenikom
za ULJR

Dodela poena

0 poena — ako zapisnici nisu

dostupni ili ako su dostupni a

u njima nema dokaza da su svi

kandidati resavali isti zadatak

(pisana provera) ili su

odgovarali na ista pitanja

(usmena provera).

1 poen - ako je koris¢ena

samo usmena provera, ali su

svim kandidatima postavljena

ista pitanja

2 poena — ako je pored

usmene, koris¢ena i pisana

provera i svi kandidati su

reSavali isti zadatak

Maksimum: 2

lzvor verifikacije

o Internet stranica JLS

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja
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Element #
E.5

Metodologija

Ovaj element analizira transparentnost ishoda postupka
odabira kandidata, tj. da li se reSenja i obrazloZenja
objavljuju kada javni konkursi nisu uspeli.

IstrazivaCi analiziraju internet stranice JLS, u potrazi za
informacijama koje se odnose na slucajeve konkursa koji
nisu uspeli, odnosno da li je reSenje o neuspehu javnog
konkursa javno objavljeno. Analizira se period od pocetka
primene Zakona o =zaposlenima u AP i JLS, zbog
pretpostavke da takvih slu€ajeva moze biti vrlo malo.
Nakon analize sajta JLS, u slucajevima kada se ne nadu
informacije o neuspelim konkursima, istrazivaci Salju
zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja kojim bi
se zatraZila informacija da li je bilo takvih konkursa od
pocetka primene Zakona o zaposlenima u AP i JLS, kao i
dokaz da je obrazlozenje o tome bilo javno dostupno
(ukoliko je bilo takvih slucajeva).

Element Ponder
Vrsioci duZnosti sluzbenika na poloZaju se 2
postavljaju na odredeno vreme iz reda

sluzbenika

Metodologija

Prema Zakonu o zaposlenima u AP i JLS, u situacijama kada
nije postavljen nacelnik uprave, kao ni njegov zamenik, do
postavljenja nacelnika uprave, kao i kada nacelnik uprave
nije u mogucnosti da obavlja duznost duze od 30 dana,
Veée moze postaviti vrSioca duznosti - sluzbenika koji
ispunjava utvrdene uslove za radno mesto sluzbenika na
polozaju, koji ¢e obavljati poslove nacelnika uprave,
najduze na tri meseca, bez sprovodenja javnog konkursa.
Ukoliko sluzbenik na poloZaju nije postavljen, javni konkurs
za popunjavanje poloZaja se oglasava u roku od 15 dana od
postavljenja vrsioca duZnosti.

U slucaju da se javni konkurs ne okonca postavljenjem na
poloZaj, status vrSioca duznosti moze se produZiti najduze
joS tri meseca.

IstrazivaCi proveravaju da li su na trenutnim pozicijama
nacelnika i zamenika nacelnika postavljena lica po osnovu

o Intervju sa sluzbenikom
za upravljanje ljudskim
resursima

Dodela poena

0 poena - ako se reSenja ne

objavljuju na internet stranici.

1 poen - ako su reSenja

objavljena na internet stranici,

ali bez odgovarajuceg
obrazloZenja ili ako je
objavljivanje ili obrazlozenje
nedosledno (ne postoje
reSenja za sve konkurse koji
nisu uspeli)

2 poena - ako su informacije

objavljene na internet stranici

sa odgovarajuc¢im
obrazloZenjem i dosledno se
sprovodi (postoje resenja za
sve konkurse koji nisu uspeli)

Takode, ako se ne utvrde

slucajevi da je bilo neuspelih

konkursa u prethodne tri
godine

Maksimum: 2

lzvor verifikacije

o Resenje o postavljanju
vr$ioca duznosti

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

Dodela poena

0 poena - ako je postavljeno

lice koje ne ispunjava

utvrdene uslove za radno

mesto sluzbenika na polozZaju

ili ako je lice postavljeno na

period duZi od 3+3 meseca, ILI

je u praksi obavljalo poslove

vrsioca duznosti duZze od 12

meseci

1 poena - ako je lice koje

ispunjava utvrdene uslove za

radno mesto sluzbenika na

polozaju postavljeno kao v.d.

na period ne duZi od 3+3

meseca, ali je lice u praksi

provelo duze od 6 meseci u
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Element #
E.6

sprovedenog konkursa ili su postavljeni vrsioci duznosti.
Ukoliko je postavlijen v. d. analizira se reSenje o
postavljenju v. d., kako bi se utvrdilo na koji period je
postavljeno lice, da li je lice u statusu sluzbenika u lokalnoj
upravi i da li ispunjava utvrdene uslove za radno mesto
sluzbenika na polozaju. Ukoliko se radi monitoring
sprovodi u gradskim/opStinskim upravama koje su
jedinstvene analiza se sprovodi na nivou nacelnika uprave
i zamenika nacelnika, a ukoliko se sprovodi u gradskim
upravama koje su jedinstven analiza se sprovodi na nivou
uprave za opste poslove.

Takode, istrazivacCi proveravaju koliko je u praksi lice
provelo vremena u statusu vrSioca duZnosti, kako bi se
utvrdilo da li se desava da je neko lice u viSe navrata
postavljeno na isti polozaj. Istrazivaci Salju zahteve za
pristup informacijama od javnog znacaja kako bi dobili
spisak svih lica koja su postavljena od pocetka primene
Zakona o AP i JLS.

Element Ponder
Razlozi za razreSenje sluzbenika na 2
poloZajima u JLS se adekvatno primenjuje u

praksi

Metodologija

Zakonom o zaposlenima u AP i JLS su uredeni uslovi za
prestanak rada sluzbeniku na polozaju, medu kojima se
nalazi i razreSenje.

Razlozi za razreSenje sluzbenika na polozaju su takode
uredeni zakonom (¢l. 52) gde se navodi da se sluzbenik
razreSava sa polozaja ako mu prestane radni odnos zbog:
1) pravosnazne presude na bezuslovnu kaznu zatvora od
najmanje Sest meseci - danom pravosnaznosti presude; 2)
konacnog resenja kojim mu je izre¢ena disciplinska kazna
prestanka radnog odnosa; 3) konacnog resenja kojim mu
je odredena ocena "ne zadovoljava" na vanrednom
ocenjivanju; 4) sprovodenja inicijative za razresenje na
osnovu mere javnog objavljivanja preporuke za razresenje
koju izrekne Agencija za borbu protiv korupcije; 5) drugih
razloga predvidenih opstim propisima o radu kojima se
ureduje prestanak radnog odnosa nezavisno od volje
zaposlenog i volje poslodavca. Sluzbenik se razresava s
poloZaja i ako: 1) organ jedinice lokalne samouprave
nadleZan za njegovo postavljenje na poloZaj prihvati javnu
preporuku za razreSenje gradskog, odnosno opstinskog

statusu v. d. (postavljeno vise
puta) i ako nije provelo vise
od 12 meseci u statusu v.d.

2 poena - ako je postavljeno
lice koje ispunjava utvrdene
uslove za radno mesto
sluZbenika na poloZaju i ako
nije proveo vise od Sest
meseci u statusu v. d. ILI

ako je na poziciji sluzbenika na
poloZaju postavljeno lice
prema konkursa, a ne v. d.

Maksimum: 4

lzvor verifikacije

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

o Odluka o razreSenju
sluzbenika na polozaju

Dodela poena

0 poena — ako resenje ne
sadrzi obrazloZenje ili nije
doneto resenje, kao i ako je
reSenje doneto ali nije osnov
za razreSenje u jednoj od
navedenih tacaka iz ¢l. 52.

1 poen — ako resenje sadrzi
obrazloZenje i kao osnov za
razreSenje se navodi jedna od
razloga iz ¢l. 52. lli u poslednje
2 godine nije bilo razresenja
sluzbenika na polozZaju

Maksimum: 2
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zaStitnika prava gradana; 2) dva puta, bez obzira na

redosled ocena, resenjem bude odredena ocena "ne

zadovoljava".

IstrazivaCi putem zahteva za informacije od javnog znacaja

d

obijaju informaciju o tome da li je od pocetka primena

Zakona o zaposlenima u AP i JLS doSlo do razreSenja

sluzbenika na polozaju. Ukoliko jeste, istrazivaci analiziraju

reSenje koje sadrzi i obrazloZenje sa razlozima zbog kojih

mu je rad na polozaju prestao i dan kad je prestao rad na

poloZaju, i proveravaju da li je osnov za razreSenje u

skladu sa Zakonom.

UKUPNO POENA
VREDNOST INDIKATORA 0 1 2 3 4 5

0-2 3-5 6-8 9-11 12-14 15-16

Indikator 7: Efikasnost mera za unapredenje integriteta i sprecavanje korupcije u lokalnoj upravi

Oblast

Sluzbenicki sistem i upravljanje ljudskim resursima

Princip Postoje mere za promovisanje integriteta i sprecavanje korupcije i za obezbedivanje
discipline u lokalnoj upravi
Indikator Efikasnost mera za unapredenje integriteta i spre¢avanje korupcije u lokalnoj upravi

Metodoloske

napomene

Fokus ovog indikatora je na merama za unapredenje integriteta i spre¢avanje korupcije u
lokalnoj upravi i to kroz pracenje Kodeksa ponasanja sluzbenika i namestenika u lokalnoj
upravi i pracenje rada Zalbene komisije.

Clanom 196 Zakona o zaposlenima u autonomnim pokrajinama i jedinicama lokalnih
samouprava propisano je da jedinica lokalne samouprave treba da donese Kodeks
ponasanja sluzbenika i namestenika u roku od godinu dana od pocetka primene zakona.
Prema ¢lanu 173 Zakona o zaposlenima u AP i JLS, Zalbenu komisiju koja u drugom stepenu
odlucuje o pravima i duznostima sluzbenika, kao i o Zalbama ucesnika internog i javnog
konkursa obrazuje gradsko, odnosno opstinsko vece.

Istrazivaci analiziraju institucionalne i normativne mehanizme koji se ureduju i stite prava i
duZnosti sluzbenika, unapredenje integriteta sluzbenika, i propisuju pravila.

Osnovni izvor podataka su Kodeks ponasanja sluzbenika i namestenika, izveStaj o njegovoj
primeni, poslovnik o radu Zalbene komisije, dok se putem zahteva za pristup informacijama
od javnog znacaja dolazi do podataka koji nisu javno dostupni.

ELEMENTI INDIKATORA

Element #

Element

Ponder lzvor verifikacije

E.1

Usvojen je Kodeks ponasanja sluzbenika i 2 o Internet stranica JLS
namestenika u lokalnoj upravi o Sluzbeni list
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E.2

Metodologija

Ovaj element prati da li je u JLS usvojen Kodeks ponasanja
sluzbenika i namestenika.

Clanom 196 Zakona o zaposlenima u autonomnim pokrajinama i
jedinicama lokalnih samouprava propisano je da jedinica lokalne
samouprave treba da donese Kodeks ponasanja sluzbenika i
namestenika u roku od godinu dana od pocetka primene zakona.
U skladu sa ovom odredbom sve JLS imale obavezu da do 01.
decembra 2017. godine usvoje ovaj akt. Kodeksom ponasanja se
ureduju opsta pravila ponasanja sluzbenika i namestenika u
lokalnoj upravi. Kodeksom se konkretizuju ustavne i zakonske

norme koje utvrduju demokratska nacela i pravila rada sluzbenika

i namestenika, te se na taj nacin daje osnov za unapredenje rada
organa, sluzbi i organizacija i njihovih zaposlenih kada vrse

poslove iz nadleZnosti lokalne samouprave i poslove od znacaja za

ostvarivanje prava i sloboda gradana.

IstrazivaCi pretragom internet stranice i sluzbenog lista
proveravaju da li je Kodeks ponasanja usvojen. Ukoliko
informacija nije javno dostupna, istrazivaci putem zahteva za
pristup informacijama od javnog znacaja proveravaju da li je
Kodeks usvojen.
Element Ponder
Primena Kodeksa ponasanja sluzbenika i 2
namestenika se redovno prati i izvesStava se javnost

Metodologija
Ovaj element prati da li se redovno prati primena Kodeksa

ponasanja sluzbenika i namestenika, odnosno i da li se pripremaju

izvestaji.

IstrazivaCi pretragom internet stranice proveravaju da li je
dostupan godisnji izvestaj o primeni Kodeksa ponasanja. Za
uzorak za analizu se uzima izvestaj o primeni Kodeksa za
poslednju kalendarsku godinu. Ukoliko se istrazivanje sprovodi u
periodu godine dok joS uvek nije dostupan izvestaj za prethodnu
godinu, za uzorak se uzima izvestaj za godinu koja prethodi
poslednjoj godini. Ako izvestaj ne postoji ni za prethodnu godinu,
onda se dodeljuje 0 bodova.

Ukoliko informacija nije javno dostupna, istrazivaci putem
zahteva za pristup informacijama od javnog znacaja proveravaju
da li takav izvestaj postoji za prethodnu godinu ili godinu koja
prethodi poslednjoj godini.

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

Dodela poena

0 poena — ako Kodeks
ponasanje nije usvojen
1 poen — ako je Kodeks
ponasanja usvojen

Maksimum: 2

lzvor verifikacije

o Internet stranica JLS

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

Dodela poena

0 poena — ako se ne priprema
godisnji izvestaj o primeni
kodeksa ILI Kodeks ponasanja
nije usvojen

1 poen — ako se priprema
godisnji izvestaj, ali nije javno
dostupan

2 poena — ako se priprema
godisnji izvestaji i dostupan je
na Internet stranici JLS

Maksimum: 4
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Element #
E.3

Element #
E.4

Ukoliko Kodeks ponasanja nije usvojen, automatski se dodeljuje O

poena.
Element Ponder
Formirana je Zalbena komisija u lokalnoj upravi i 2

njen rad je precizno ureden

Metodologija

Ovaj element prati da li je u lokalnoj upravi formirana Zalbena
komisija. Prema ¢lanu 173 Zakona o zaposlenima u AP i JLS,
Zalbenu komisiju koja u drugom stepenu odlucuje o pravimai
duznostima sluzbenika, kao i o Zalbama ucesnika internog i javnog
konkursa obrazuje gradsko, odnosno opstinsko vece. Dve ili viSe
jedinica lokalne samouprave mogu sporazumom obrazovati
zajednicku Zalbenu komisiju.

IstrazivaCi putem pretrage internet stranice proveravaju dalijeu
lokalnoj upravi formirana zalbena komisija. Ukoliko nije javno
dostupna informacija, istrazivaci putem zahteva za pristup
informacijama od javnog znacaja proveravaju da li je formirana
komisija, bilo posebno u JLS ili zajedno sa drugom JLS.

Dalje, istrazivaci putem pretrage internet stranice proveravaju da
li je Zalbena komisija donela i Poslovnik o svom radu. Ukoliko nije
javno dostupna informacija, istrazivaci putem zahteva za pristup
informacijama od javnog znacaja proveravaju ovu informaciju.
Element Ponder
Clanovi Zalbene komisije su kompetentni i 2
postavljeni su u skladu sa propisom

Metodologija

Ovaj element prati ko su €lanovi Zalbene komisije, odnosno da li
struktura komisije odgovara propisanim kriterijumima.

Zakon o zaposlenima u autonomnim pokrajinama i jednicama
lokalne samouprave propisuje da najmanje dva ¢lana Zalbene
komisije moraju da imaju ste¢eno visoko obrazovanje iz naucne
oblasti pravne nauke na osnovnim akademskim studijama u
obimu od najmanje 240 ESPB bodova, master akademskim
studijama, master strukovnim studijama, specijalistickim
akademskim studijama, specijalistickim strukovnim studijama,

lzvor verifikacije

o Internet stranica JLS

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

o Poslovnik o radu Zalbene
komisije

Dodela poena

0 poena — ako nije formirana
Zalbena komisija

1 poen — ako je formirana
Zalbena komisija, ali nije
donet Poslovnik o radu

2 poena - ako je formirana
Zalbena komisija i donet je
Poslovnik o radu

Maksimum: 4

lzvor verifikacije

o Internet stranica JLS

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

Dodela poena

0 poena — ako struktura
¢lanova komisije ne odgovara
uslovima iz Zakona ILI ako nije
formirana komisija

1 poen — ako je komisija
formirana i struktura ¢lanova
komisije odgovara uslovima iz
Zakona
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Element #
E.5

Element #
E.6

odnosno na osnovnim studijama u trajanju od najmanje Cetiri
godine ili specijalistickim studijama na fakultetu, sa najmanje pet
godina radnog iskustva u struci.

IstrazivaCi putem pretrage internet stranice proveravaju strukturu
¢lanova Zalbene komisije, kao i njihove biografije. Ukoliko nisu
javno dostupne informacije, istrazivaci putem zahteva za pristup
informacijama od javnog znataja proveravaju strukturu Zalbene
komisije i zvani¢ne biografije ¢lanova.
Element Ponder
Udeo odluka Zalbene komisije koje su poni§tenena 2
upravom sporu

Metodologija

Ovaj element prati kvalitet odluka koje donosi Zalbena komisija i
to preko podataka o pokrenutim upravnim sporovima koji su
rezultirali poniStenjem odluke.

U skladu sa ¢lanom 176 Zakona o zaposlenima u AP i JLS, protiv
odluke Zalbene komisije moZe da se pokrene upravni spor.
IstraZivaCi putem zahteva za pristup informacijama od javnog
znacaja dolaze do podataka o broju pokrenutih upravnih sporova
protiv odluka Zalbene komisije, upravnih sporova koji su redeni i
upravnih sporova koji su rezultirali poniStenjem odluke u
poslednje dve godine do sprovodenja monitoringa.

Formula: broj upravnih sporova koji su rezultirali ponistenjem
odluka Zalbene komisije/broj okoné&anih upravnih sporova protiv
odluka Zalbene komisije*100.

Element Ponder

Usvojen lokalni antikorupcijski plan 2

Metodologija

Ovaj element prati da li u jedinici lokalne samouprave postoji
vazedi lokalni antikorupcijski planovi.

Akcioni plan za pregovaranje Srbije o ¢lanstvu u Evropskoj uniji za
Poglavlje 23, usvojen od strane Vlade 2016. godine,

predvida jacanje preventivnih antikorupcijskih mehanizama na
nivou lokalne samouprave, $to je u preporuci iz Izvestaja o
skriningu identifikovano kao jedna od oblasti posebno osetljivih
na korupciju. Ovim dokumentom je predvideno da gradovi i
opstine usvoje i primene lokalne akcione planove za borbu protiv
korupcije, tj. lokalne antikorupcijske planove. Ovi planovi
predstavljaju dokumente u kojima se identifikuju nadleznosti,
oblasti, procesi i procedure kod kojih postoji rizik za nastanak
razlicitih oblika korupcije

Maksimum: 2

lzvor verifikacije

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

Dodela poena

0 poena — ako je vise od 50%

odluka ponisteno

1 poen — ako je od 10 do 50%

odluka ponisteno

2 poena — ako je manje od

10% odluka ponisteno ili ako

nije bilo pokrenutih upravnih

sporova

Maksimum: 4

lzvor verifikacije

o Internet stranica JLS

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

Dodela poena

0 poena — ako u JLS ne postoji
lokalni antikorupcijski plan

1 poen — ako u JLS postoji
lokalni antikorupcijski plan

Maksimum: 2
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Element #
E.7

UKUPNO POENA 0-3 4-7 8-11

i kojima se predlazu nacini za upravljanje ovim rizicima, odnosno
nacini za njihovo otklanjanje. Primenom lokalnih akcionih planova
i uspostavljanjem adekvatnih mehanizama za pracenje njihovog
sprovodenja, jedinice lokalne samouprave jacaju svoju otpornost
na nastanak korupcije, na nepravilnosti i zZloupotrebe javnih
resursa, odnosno jacaju svoje kapacitete za zastitu, zastupanje i
ostvarivanje javnog interesa lokalne zajednice.

IstrazivaCi putem pretrage Internet stranice ili putem zahteva za
informacije od javnog znacaja proveravaju da li je JLS usvojen
lokalni antikorupcijski plan.
Element Ponder
Uspostavljeni mehanizmi za praéenje i izveStavanje 2

o primeni lokalnog antikorupcijskog plana

Metodologija

Ovaj element prati da li u jedinici lokalne samouprave postoji telo
koje je formirano sa ciljem da prati i izveStava o primeni lokalnog
antikorupcijskog plana.

Lokalni antikorupcijski forum ili slicno telo bi trebalo da ima
zadatak da prati ostvarivanje lokalnog antikorupcijskog plana
grada/opstine, otklanja rizike od korupcije i podize svest o znacaju
borbe protiv korupcije.

IstrazivaCi putem pretrage internet stranice ili putem zahteva za
informacije od javnog znacaja proveravaju da li postoji telo i
ukoliko postoji, proverava se da li postoji godisnji izvestaj o
pracenju lokalnog antikorupcijskog plana za poslednju kalendarsku
godinu. Ukoliko se istraZivanje sprovodi u prvoj polovini godini,
istrazivaCi proveravaju da li je dostupan izvestaj za godinu koja
prethodi poslednjoj godini.

VREDNOST INDIKATORA 0 1 2 3

12-14

lzvor verifikacije

o Internet stranica JLS

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

o

Dodela poena

0 poena — ako nije formirano
telo za pracenje i izveStavanje
o primeni lokalnog
antikorupcijskog plana

1 poen — ako je formirano
telo za pracenje i izveStavanje
o primeni lokalnog
antikorupcijskog plana, ali ne
postoje godisnji izvestaji o
pracéenju lokalnog
antikorupcijskog plana

2 poena — ako je formirano
telo za pracenje i izveStavanje
o primeni lokalnog
antikorupcijskog planai
postoje godisnji izvestaji o
pracenju lokalnog
antikorupcijskog plana

Maksimum: 4

15-18 19-22
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Oblast Odgovornost

Indikator 8: Proaktivnost lokalne uprave u objavljivanju informacija na zvani¢noj internet stranici

Princip

Indikator

Metodoloske
napomene

Pravo na pristup informacijama od javnog znacaja dosledno se primenjuje

Proaktivnost lokalne uprave u objavljivanju informacija na zvani¢noj internet
stranici

Indikator je usmeren na to koliko organi lokalne uprave samoinicijativho
objavljuju informacije od javnog znacaja (proaktivna transparentnost), odnosno
koliko ,idu u susret” javnosti, umesto da ¢ekaju da im se javnost obrati sa
zahtevom za pristup informacijama.

U ovom indikatoru su izabrani dokumenti koji su od posebnog znacaja gradanima
i Cesto mogu biti predmet zahteva za pristup informacijama od javnog znacaja i
odnose se na: organizaciju gradske/opstinske uprave, nadleZnosti organizacionih
jedinica, rukovodstvo grada/opstine, javne nabavke, budzZet, dokumenta javnih
politika.

Ovim indikatorom se proverava da li su objavljeni dokumenti potpuni, azurni, lako
dostupni i prilagodeni gradanima, osim ako u nekim elementima nije drugacije
definisano. U nastavku su definisani svi kriterijumi, a kod svakog elementa,
odnosno za svaki dokument je naznaceno koji od navedenih kriterijuma se prati.

- Potpuni, odnosno da li sadrze sve neophodne informacije.

- AZurirani, odnosno da li su dokumenti vazedi i aktuelni.

- Lako dostupni, odnosno da li se do dokumenata dolazi sa najvise ,tri
klika“ od pocetne stranice internet prezentacije JLS.

Prilagodeni gradanima, odnosno da li su napisani razumljivim i za gradane jasnim
jezikom i stilom. Kod jedinica lokalne samouprave u kojima je u upotrebi jezik
nacionalne manjine, ovaj kriterijum podrazumeva i da je informacija, odnosno
dokument dostupan i na jeziku nacionalne manjine.

ELEMENTI INDIKATORA

Element Element Ponder lzvor verifikacije

#

E.1 Organizaciona Sema i informacije o propisanim 2 o Zvanic¢na internet

nadleZnostima svih organizacionih jedinica u stranica JLS

okviru gradske/opstinske uprave nalaze se na o Odluka o organizaciji

zvanic¢noj internet stranici JLS lokalne uprave

o Pravilnik o organizaciji i
sistematizaciji radnih
mesta

o Zahtev za pristup
informacijama od
javnog znacaja

Metodologija Dodela poena



E.2

Istrazivaci vrse proveru da li su na sajtu jedinice lokalne
samouprave objavljene informacije o nacinu organizacije
opstine/grada, sa organizacionim jedinicama (odeljenja,
sekretarijati, posebne sluzbe, mesne kancelarije i sl.), sa
opisom nadleznosti. Zatim se proverava da li su informacije
potpune, aZzurirane, lako dostupne, a posebno, da li su
prilagodene gradanima ili su kopirane iz sluzbenih akata
(koriséenje birokratskog jezika). Potpuni podaci
podrazumevaju da informacije obuhvataju sve
organizacione jedinice u gradskog/opstinskoj upravi.

Istrazivaci proveravaju potpunost i azurnost podataka,
uporedujuci sa vaze¢com Odlukom o organizaciji
gradske/opstinske uprave i Pravilnikom o organizaciji i
sistematizaciji radnih mesta. Ukoliko je potrebno istrazivaci
Salju zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja.

Za JLS u kojima je u sluzbenoj upotrebi i jezik nacionalne
manjine, istraZivaci proveravaju i da li su informacije
dostupne na tom jeziku.

Element Ponder
Kontakt informacije organizacionih jedinica se 2
nalaze na zvani¢noj internet stranici JLS

Metodologija

IstrazivaCi proveravaju da li se na internet stranici nalaze
potpune i azurne kontakt informacije organizacionih
jedinica, odnosno rukovodilaca ili zaposlenih koji rade na
odredenim poslovima, kao i da li su ti podaci lako dostupni.
Kontakt podaci koji se prate su: ime i prezime rukovodioca
organizacione jedinice, kao i e-mail adresa i broj telefona
rukovodioca organizacione jedinice ili organizacione
jedinice.

Istrazivaci azurnost kontakt informacija proveravaju tako
$to nasumicnim odabirom posalju jednu elektronsku
poruku na jednu e-mail adresu, odnosno nacine jedan
telefonski poziv na broj telefona koji su navedeni na
internet stranici. Ukoliko dobiju odgovor na poruku,

0 poena — ako se
informacije ne objavljuju
na internet stranci JLS ili se
objavljuju, ali nisu potpuni,
azurni niti su lako dostupni,
i ako nisu dostupni na
jeziku nacionalne manjine
(za JLS u kojima je u
sluzbenoj upotrebi)

1 poen — ako se informacije
objavljuju, i ako su
potpune, azurne i lako
dostupne, kao i ako su
dostupne na jeziku
nacionalne manjine (za JLS
u kojima je u sluzbenoj
upotrebi), ali nisu
prilagodene gradanima

2 poena — ako se
informacije objavljuju, i ako
su potpune, azurne, lako
dostupne i u potpunosti
prilagodene gradanima

Maksimum: 4 poena

lzvor verifikacije

o Zvanic¢na internet
stranica JLS

Dodela poena

0 poena — ako potpune i
azurne kontakt informacije
nisu dostupne ili ako
postoje samo za odredene
organizacione jedinice, ali
ne za sve organizacione
jedinice, kao i ako nisu
dostupne na jeziku
nacionalne manjine (za JLS
u kojima je u sluzbenoj
upotrebi)

1 poen — ako se objavljuju
potpune i azurne kontakt
informacije za sve
organizacione jedinice, kao
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E.3

odnosno poziv, i utvrdi se tacnost podataka, smatra se da
su kontakt podaci azurni.

Za JLS u kojima je u sluzbenoj upotrebi i jezik nacionalne
manjine, istrazivaci proveravaju i da li su informacije
dostupne na tom jeziku.

Element Ponder
Informator o radu gradske/opstinske uprave 2

nalazi se na zvani¢noj internet stranici JLS

Metodologija

U skladu sa Zakonom o slobodnom pristupu informacijama
od javnog znacaja (¢lan 39), drZavni organ najmanje jednom
godisnje izraduje informator sa osnovnim podacima o svom
radu, koji treba da sadrzi propisane elemente. Odredeni
broj jedinica lokalne samouprave objavljuje informatore na
svom zvani¢nom sajtu.

Istrazivaci proveravaju da li se Informator objavljuje, a
zatim i njegovu potpunost, odnosno da li prati strukturu
propisanu Zakonom o pristupu informacijama od javnog
znacaja. Takode, istrazivaCi proveravaju da li je Informator
azuran, odnosno da li se podaci aZuriraju na mese¢nom
nivou kako je predvideno ¢lanom 17 Uputstva za izradu i
objavljivanje informatora o radu drZzavnog organa. Ovo
podrazumeva da u Informatoru moraju da se unesu sve

promene nastale u toku meseca najkasnije do kraja meseca.

Ukoliko je potrebno istrazivaci Salju zahtev za pristup
informacijama od javnog znacaja.

Na kraju, istrazivaci utvrduju i da li je informator lako
dostupan.

i ako su dostupne na jeziku
nacionalne manjine (za JLS
u kojima je u sluzbenoj
upotrebi), ali nisu lako
dostupne

2 poena — ako se kontakt
informacije objavljuju, kao i
ako su dostupne na jeziku
nacionalne manjine (za JLS
u kojima je u sluzbenoj
upotrebi) i lako su
dostupne

Maksimum: 4 poena

lzvor verifikacije

o Zvani¢na internet
stranica JLS

o Zahtev za pristup
informacijama od
javnog znacaja

Dodela poena

0 poena — ako se
informator ne objavljuje na
internet stranici JLS ili se
objavljuje ali ne sadrzi sve
informacije propisane
¢lanom 39 Zakona o
pristupu informacijama od
javnog znacaja, kao i ako
nije azuran ili dostupan na
jeziku nacionalne manjine
(za JLS u kojima je u
sluzbenoj upotrebi)

1 poen — ako se aZuriran
informator objavljuje i
sadrzi sve informacije, kao i
ako je dostupan na jeziku
nacionalne manjine (za JLS
u kojima je u sluzbenoj
upotrebi), ali nije lako
dostupan javnosti




E.4

Za JLS u kojima je u sluzbenoj upotrebi i jezik nacionalne
manjine, istrazivaci proveravaju i da li su informacije
dostupne na tom jeziku.

Element Ponder
Statut opstine/grada nalazi se na zvani¢noj 2

internet stranici JLS

Metodologija

U skladu sa Zakonom o lokalnoj samoupravi (¢lan 11),
najvisi pravni akt JLS je Statut. Statutom se ureduju prava i
duznosti JLS i nacin njihovog ostvarivanja. JLS uglavnhom
objavljuju Statut na svom zvani¢nom sajtu.

Istrazivaci proveravaju da li je Statut objavljen na Internet
stranici. Zatim, se uporeduje da li je aZuran, odnosno da li
se radi o vazeé¢em Statutu. Kako bi utvrdili da li je Statut
objavljen na sajtu vaZedi, proverava se sluzbeni list
grada/opstine ili se $alje zahtev za informacije od javnog
znacaja. Takode, istrazivaCi proveravaju da li je Statut lako
dostupan. Ukoliko je potrebno istrazivaci Salju zahtev za
pristup informacijama od javnog znacaja.

Za JLS u kojima je u sluzbenoj upotrebi i jezik nacionalne
manjine, istrazivaci proveravaju i da li su informacije
dostupne na tom jeziku.

2 poena — ako se
informator objavljuje,
sadrzi sve informacije, kao i
ako je dostupan na jeziku
nacionalne manjine (za JLS
u kojima je u sluzbenoj
upotrebi) i lako je dostupan
javnosti

Maksimum: 4

lzvor verifikacije

o Zvanicna internet
stranica JLS

o Sluzbeni list
grada/opstine

o Zahtev za pristup
informacijama od
javnog znacaja

Dodela poena

0 poena — ako se Statut ne
objavljuju na internet
stranici JLS ili se objavljuje,
ali nije aZzuran (nije vazeci
Statut), kao i ako nije
dostupan na jeziku
nacionalne manjine (za JLS
u kojima je u sluzbenoj
upotrebi)

1 poen — ako je vazedi
Statut objavljen, kao i ako
je dostupno na jeziku
nacionalne manjine (za JLS
u kojima je u sluzbenoj
upotrebi), ali nije lako
dostupan

2 poena — ako je vazedi
Statut objavljen, kao i ako
je dostupan na jeziku
nacionalne manjine (za JLS
u kojima je u sluzbenoj
upotrebi), i lako je
dostupan
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E.5

E.6

Element Ponder
Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih 2
mesta objavljuje se na zvani¢noj internet

stranici JLS

Metodologija

U skladu sa Zakonom o lokalnoj samoupravi (¢lan 59) i
Zakonom o zaposlenima u AP i JLS, opstinsko/gradsko vede
usvaja akt o unutrasnjem uredeniju i sistematizaciji
opstinske/gradske uprave, sluzbi i organizacija, odnosno
radnih mesta. Nacelnik uprave priprema objedinjen predlog
Pravilnika, koji dostavlja Vecu na usvajanje.

IstrazivaCi proveravaju da li je Pravilnik objavljen na internet
stranici. Zatim, se proverava da li je azuriran, odnosno da li
se radi o vaze¢em Pravilniku. Kako bi utvrdili da li je
Pravilnik objavljen na sajtu vazedi, proverava se sluzbeni list
grada/opstine ili se Salje zahtev za informacije od javnog
znacaja.

Takode, istrazivaci proveravaju da li je sistematizacija
potpuna, odnosno da li sadrzi sve organizacione jedinice,
nazive radnih mesta sadrzi, uslove za rad na radnom mestu,
broj izvrsilaca i opis poslova. Pored toga, istrazivaci
proveravaju da li je Pravilnik lako dostupan.

Ukoliko je potrebno istrazivaci Salju zahtev za pristup
informacijama od javnog znacaja.

Za JLS u kojima je u sluzbenoj upotrebi i jezik nacionalne
manjine, istrazivaci proveravaju i da li su informacije
dostupne na tom jeziku.

Element Ponder
Godisnji plan javnih nabavki objavljuje se na 2

zvanic¢noj internet stranici lokalne samouprave

Maksimum: 4

lzvor verifikacije

o Zvani¢na internet
stranica JLS

o Zahtev za pristup
informacijama od
javnog znacaja

Dodela poena

0 poena — ako se Pravilnik
ne objavljuju na internet
stranici JLS ili se objavljuje,
ali nije azuran (nije vazedi
Pravilnik) ili ako ne sadrzi
sve podatke, kao i ako nije
dostupan na jeziku
nacionalne manjine (za JLS
u kojima je u sluzbenoj
upotrebi)

1 poen —ako je vazedii
potpun Pravilnik objavljen,
kao i ako je dostupan na
jeziku nacionalne manjine
(za JLS u kojima je u
sluzbenoj upotrebi), ali nije
lako dostupan

2 poena — ako je vazedii
potpun Pravilnik objavljen,
kao i ako je dostupan na
jeziku nacionalne manjine
(za JLS u kojima je u
sluzbenoj upotrebi), i lako
je dostupan

Maksimum: 4

lzvor verifikacije

o Zvanic¢na internet
stranica JLS

o Zahtev za pristup
informacijama od
javnog znacaja
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E.7

Metodologija

U skladu sa Zakonom o javnim nabavkama (¢lan 88), lokalna
samouprava duZna je da donese godisnji plan javnih
nabavki i objavi ga na Portalu javnih nabavki, kao i na svojoj
internet stranici u roku od 10 dana od dana donosenja.
Organ vlasti moZe da pokrene postupak javne nabavke
samo ako je nabavka predvidena u godisnjem planu, osim u
izuzetnim slucajevima.

Istrazivaci proveravaju da li je Plan za teku¢u godinu
objavljen na internet stranici. Takode, proverava se da li je
plan menjan tokom godine i ako jeste da li je taj izmenjeni
plan dostupan na sajtu. Ukoliko informacije o tome da li je
plan menjan tokom godinu nisu dostupne onlajn, istrazivaci
Salju zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja.
Konacno, istrazivaci proveravaju i da li je Plan lako
dostupan.

Ukoliko Plan nije dostupan na internet stranici JLS,
istraziva¢ ne dodeljuje automatski 0 poena, veé proverava
da li dostupan na portalu javnih nabavki. Ukoliko jeste,
dodeljuje se 1 poen.

Za JLS u kojima je u sluzbenoj upotrebi i jezik nacionalne
manjine, istrazivaci proveravaju i da li su informacije
dostupne na tom jeziku.

Element Ponder
Spisak vazecih planskih dokumenta (strateskih 2
dokumenata, akcionih planova, programa)

nalazi se na zvanic¢noj internet stranici JLS

Metodologija

Istrazivaci proveravaju da li su na sajtu JLS objavljena
dokumenta javnih politika (strategije, planovi, programi
itd.), kao i izvestaji o njihovom sprovodeniju.

Dodela poena

0 poena — ako se Plan ne
objavljuju na internet
stranici JLS ili se objavljuje,
ali nije dostupan za tekucu
kalendarsku godinu, ili nije
azuriran, kao i ako nije
dostupan na jeziku
nacionalne manjine (za JLS
u kojima je u sluzbenoj
upotrebi)

1 poen — ako je azurirani
Plan za teku¢u godinu
objavljen, kao i ako je
dostupno na jeziku
nacionalne manjine (za JLS
u kojima je u sluzbenoj
upotrebi), ali nije lako

dostupan ILI ako je . .

dostupan na portalu javnih S
nabavki v T
2 poena — ako je aZurirani . .

Plan za teku¢u godinu
objavljen, kao i ako je
dostupan na jeziku
nacionalne manjine (za JLS
u kojima je u sluzbenoj
upotrebi), i lako je
dostupan

Maksimum: 4

lzvor verifikacije

o Zvanictna internet
stranica JLS

o Zahtev za pristup
informacijama od
javnog znacaja A

Dodela poena

0 poena — ako se
dokumenta javnih politika
ne objavljuju na internet

56



E.8

Ukoliko su dokumenta dostupna na sajtu, istrazivaci
dodatno proveravaju da li su lako dostupna, odnosno da li
se do njih mozZe doci sa najvise tri klika od pocetne stranice.

Istrazivaci na osnovu zahteva o slobodnom pristupu
informacijama od javnog znacaja proveravaju spisak svih
vazecih strateskih dokumenata u momentu sprovodenja
istrazivanja, i na taj nacin se proverava i potpunost i
azuriranost informacija.

Za JLS u kojima je u sluzbenoj upotrebi i jezik nacionalne
manjine, istrazivaci proveravaju i da li su informacije
dostupne na tom jeziku.

Element Ponder
Dokumenti u vezi pripreme i realizacije budzeta @ 2

JLS nalaze se na zvani¢noj internet stranici JLS

Metodologija

Istrazivaci proveravaju da li su na sajtu, u okviru budZetskih
dokumenata, objavljeni svi dokumenti iz kojih gradani mogu
da ustanove sve informacije u vezi budzZeta.

Dokumenti su slededi: odluka o budzetu, odluka o zavrSnom
racunu i gradanski budzet. Uzorak za ovaj element su
poslednja dostupna dokumenta. Ukoliko su sva navedena
dokumenta dostupna za poslednju kalendarsku godinu
period koji se posmatra je poslednje godina. Ukoliko nisu,
onda se posmatra godina koja prethodi poslednjoj godini.
Ukoliko je potrebno istrazivai Salju zahtev za pristup
informacijama od javnog znacaja.

stranci JLS ili se objavljuju
delimic¢no (samo odredena
dokumenta su objavljena),
kao i ako nisu dostupni na
jeziku nacionalne manjine
(za JLS u kojima je u
sluzbenoj upotrebi)

1 poen — ako se sva vazeca
dokumenta javnih politika
objavljuju, kao i ako su
dostupna na jeziku
nacionalne manjine (za JLS
u kojima je u sluzbenoj
upotrebi), ali nisu lako
dostupna

2 poena— ako se sva
vazeéa dokumenta javnih
politika objavljuju i lako su
dostupni, kao i ako su
dostupna na jeziku
nacionalne manjine (za JLS
u kojima je u sluzbenoj
upotrebi).

Maksimum: 4

lzvor verifikacije

o Zvanic¢na internet
stranica JLS

o Zahtev za pristup
informacijama od
javnog znacaja

Dodela poena

0 poena — ako se
dokumenta u vezi sa
budZetom ne objavljuju na
internet stranci JLS ili se
objavljuju delimi¢no (samo
odredena dokumenta su
objavljena), kao i ako nisu
dostupni na jeziku
nacionalne manjine (za JLS
u kojima je u sluzbenoj
upotrebi)
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Za JLS u kojima je u sluzbenoj upotrebi i jezik nacionalne @ 1 poen —ako se sva
manjine, istrazivaci proveravaju i da li su informacije dokumenta u vezisa
dostupne na tom jeziku. budzetom objavljuju, kao i
ako su dostupna na jeziku
nacionalne manjine (za JLS
u kojima je u sluzbenoj
upotrebi), ali nisu lako
dostupna

2 poena — ako se sva
dokumenta u vezi sa
budzZetom objavljuju i lako
su dostupni, kao i ako su
dostupna na jeziku
nacionalne manjine (za JLS
u kojima je u sluzbenoj

| upotrebi)

Maksimum: 4

UKUPNO POENA 0-5 6-10 11-16 17-22 23-27 28-32 .
VREDNOST 0 1 2 3 4 5 .
INDIKATORA O g




Oblast Pruzanje usluga

Indikator 9: Dostupnost i kvalitet pruzanja administrativnih usluga gradanima

Oblast Pruzanje usluga

Princip Postoje mehanizmi koji obezbeduju kvalitet javnih usluga

Princip Obezbedena je dostupnost javnih usluga u praksi

Indikator Dostupnost i kvalitet pruzanja administrativnih usluga gradanima

Metodoloske Ovaj indikator pokriva dva principa u okviru oblasti Pruzanje usluga.

napomene Odredeni elementi prate u kojoj meri su uspostavljeni mehanizmi kroz strateski i

institucionalni okvir za pruzanje administrativnih usluga u lokalnoj upravi.
Stepen razvijenosti mehanizama se prati kroz uspostavljanje jedinstvenog
upravnog mesta, olakSavanje pristupa uslugama osobama sa invaliditetom i
omogucavanje pristupa digitalnim uslugama i dostupnost usluga na jezicima
nacionalnih manjina koji su u sluzbenoj upotrebi u JLS.

Prva dva elementa pokrivaju dokument javne politike koji se bavi unapredenjem
kvaliteta javnih usluga. Nakon toga se ispituje i stepen zadovoljstva gradana
uslugama koje pruza lokalna uprava, kao i dostupnost usluga na jezicima
nacionalnih manjina, i pristupacnost licima sa invaliditetom. Poseban aspekt koji
se prati u okviru indikatora je i dostupnost usluga na portalu eUprava.

Procena stanja se vrsi na uzorku usluga koje su odredene na nivou elemenata.

ELEMENTI INDIKATORA

Element Element Ponder lzvor verifikacije

#

E.1 U gradu/opstini postoji dokument javne politike 2 o Sluzbeni list
koji se bavi obezbedivanjem i povec¢anjem grada/opstine
kvaliteta javnih usluga koje gradanima pruza o Dokument javne
lokalna uprava politike

Internet stranica JLS
Zahtev za pristup
informacijama od
javnog znacaja

Metodologija Dodela poena

Pod dokumentom javne politike se smatra bilo koji akt koji 0 poena — ako ne postoji

je usvojen od nadleznih organa grada/opstine u skladu sa dokument (posebaniiliu
Zakonom o planskom sistemu Republike Srbije. okviru opstijeg dokumenta)
IstraZivadi pretraZuju internet stranicu i/ili sluzbeni list ¢iji je cilj unapredenje

grada/opstine da bi utvrdili da li postoji dokument u kome kvaliteta javnih usluga
je kao opsti ili posebni cilj definisano unapredenje kvaliteta  gradanima

javnih usluga gradanima (na primer, program pruzanja 1 poen — ako je

javnih usluga). Ukoliko takav dokument postoji, istraZivaci unapredenje kvaliteta
automatski dodeljuju maksimalni broj bodova. Ukoliko javnih usluga gradanima
takav dokument nije javno dostupan, Salje se zahtev za predvideno na nivou mera

pristup informacijama od javnog znacaja upravi sa upitom
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da li postoji takav dokument i, ukoliko postoji, sa molbom
da ga dostave.

Takode, u zahtevu se navodi i da ukoliko poseban
dokument koji se bavi ovim pitanjem ne postoji, za
izraGunavanje indikatora moZe posluZiti i drugi opstiji
dokument kojim su predvidene mere ili aktivnosti u vezi sa
unapredenjem kvaliteta javnih usluga gradanima (na
primer, program unapredenja rada gradske/opstinske

ili aktivnosti u okviru nekog
opstijeg dokumenta

2 poena — ako postoji
poseban dokument u
kojem je kao opsti ili
posebni cilj definisano
unapredenje kvaliteta i
javnih usluga gradanima

uprave).
Maksimum: 4
Element Ponder lzvor verifikacije
E.2 Dokument javne politike koji se bavi 2 o Internet stranica JLS

unapredenjem kvaliteta javnih usluga
gradanima je sveobuhvatan

Metodologija

Dodela poena

Istrazivaci analiziraju dokument iz E1 ovog indikatora i
proveravaju da li su ciljevi, odnosno mere sveobuhvatne.
Kriterijum sveoubuhvatnosti podrazumeva da ciljevi i mere
obuhvataju minimum sledeée elemente:

e uvodenje (odnosno razvijanje ako vec postoiji)
jedinstvenog upravnog mesta u upravi (tzv. one
stop shop);

e poboljsanje dostupnosti javnih usluga za sve
korisnike sa posebnim aspektom za osobe sa
invaliditetom;

e postizanje jednakog teritorijalnog pristupa za javne
usluge na teritoriji velikih gradova i opstina koje su
teritorijalno razudene (za male JLS se ovaj element
ne prati);

e omogudavanje pristupa uslugama na jezicima
nacionalnih manjina (samo za JLS u kojima je u
sluzbenoj upotrebi vise jezika)

Pre dodele bodova, istrazivaci za pojedinacnu JLS utvrduju
da li je potrebno da ispuni samo prva dva gorenavedena
elementa ilii tredii Cetvrti element, a u zavisnost od
veli¢ine JLS i nacionalnog sastava stanovnistva kada je JLS u
obavezi da uvede zvani¢nu upotrebu jezika nacionalne
manjine.

Sve JLS Cija povrsina se prostire na najmanje 500 km2 su u
obavezi da obezbede jednak teritorijalni pristup javnim
uslugama (treci element sveobuhvatnosti).

0 poena — ako ne postoji
takav dokument ili
dokument postoji ali ne
sadrzi nijedan od
navedenih elemenata ili
ako u dokumentu
nedostaje viSe od jednog
elementa

1 poen - ako u dokumentu
nedostaje samo jedan od
navedenih elemenata

2 poena—ako suu
dokumentu sadrzani svi
zahtevani elementi

Maksimum: 4

Element Ponder

lzvor verifikacije
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E.3 Uspostavljeno je jedinstveno upravno mesto u 2 Internet stranica JLS
lokalnoj upravi Zahtev za pristup
informacijama od
javnog znacaja
Metodologija Dodela poena
Ovaj element prati da li je u gradskoj/opstinskoj upravi 0 poena — U gradu/opstini
uspostavljeno jedinstveno upravno mesto. nije uspostavljeno
Osnov za uspostavljanje jedinstvenog upravnog mesta se jedinstveno upravno mesto
nalazi u Zakonu o opstem upravnom postupku ¢iji je cilj da
se gradanima olaksa postupak i da se upravni poslovi koje 1 poena — U gradu/opstini
obavlja jedan ili vise razli¢itih organa objedine, na nacin je uspostavljeno
koji bi stranci omogucio lakse i efikasnije ostvarivanje jedinstveno upravno mesto
njenog prava. Ipak, kako pojam jedinstvenog upravnog
mesta nije sustinski definisan potrebno je odredene Maksimum: 2
elemente razraditi podzakonskim aktom. Za potrebe ovog
indikatora ¢e se pod jedinstvenim upravnim mestom
smatrati da je gradanima omoguceno podnosenja vise
(srodnih) zahteva na jednom mestu, pri ¢emu bi se vise
prava moglo ostvariti samo kroz jedan dolazak stranke na
Salter ili kroz jedan zahtev prilikom koriséenja veb servisa.
IstrazivaCi putem pretrage internet stranice i ukoliko je
potrebno kroz zahtev za pristup informacijama od javnog
znacaja proveravaju da li je u gradskoj/opstinskoj upravi
uspostavljeno jedinstveno upravno mesto.
Element Ponder lzvor verifikacije
E.4 Stepen zadovoljstva gradana uslugama kojesu 2 o Internet stranica JLS

ostvarili u okviru jedinstvenog upravnog mesta
u lokalnoj upravi

o Zahtev za pristup
informacijama od
javnog znacaja

o lzvestaj/knjiga utisaka
jedinstvenog upravnog
mesta

Metodologija

Dodela poena

Ovaj element prati u kojoj meri su gradani zadovoljni
kvalitetom usluga koje se pruzaju putem jedinstvenog
upravnog mesta u gradu/opstini.

Istrazivaci na osnovu uvida u , knjigu utisaka“ utvrduju da li

su gradani zadovoljni na¢inom i kvalitetom pruZanja usluga.

Ukoliko jedinstveno upravno mesto nije uspostavljeno,
automatski se dodeljuje 0 poena, a ukoliko postoji,
istrazivaci analiziraju knjigu utisaka, i u periodu koji pokriva
poslednjih Sest meseci utvrduju stepen zadovoljstva

0 poena — ako jedinstveno
upravno mesto ne postoji
ili ako ne postoji knjiga
utisaka, ili ako nije
dostupna informacija o
stepenu zadovoljstva
korisnika, kao i ako je
pozitivnih
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gradana. Kako bi dobili informacije iz knjige utisaka,
istrazivaci Salju zahtev za pristup informacijama od javnog
znacaja. Istrazivaci analiziraju svaki komentar ili utisak i
klasifikuju ga kao pozitivan ili negativan. Ukoliko knjiga
utisaka ne postoji, dodeljuje se 0 poena.

komentara/utisaka manje
od 40%

1 poen - ako je pozitivnih
komentara/utisaka od 40%
do 70%

2 poena - ako je broj
pozitivnih
komentara/utisaka veci od
70%

Maksimum: 4

Element Ponder

lzvor verifikacije

E.5 Usluge koje pruza lokalna uprava su dostupne 2 o Portal eUprava

na portalu eUprava
Metodologija Dodela poena
Ovaj element prati da li su administrativne usluge koje 0 poena — ako na portalu
pruza lokalna uprava dostupne na portalu eUprava koji vodi  eUprava nije dostupna
Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku nijedna od navedenih
upravu Vlade RS. usluga ili samo jedna
Istrazivaci proveravaju da li se medu uslugama na portalu 1 poen — ako su na portalu
https://euprava.gov.rs/sve-usluge nalazi grad/opstina u eUprava dostupne dve od
kojoj se sprovodi istrazivanje. navedenih usluga
Dalje, istrazivaCi proveravaju da li su na portalu dostupne 2 poena - ako su na portalu
usluge koje pruza lokalna uprava. Analiza se vrsi na uzorku eUprava dostupne sve tri
od tri javne usluge i to: usluge

e prijava deteta u predskolsku ustanovu, Maksimum: 4

e podnosenje zahteva za izdavanje izvoda iz maticne

knjige rodenih,
e podnosenje zahteva za informacije o lokaciji (¢l. 53
Zakona o planiranju i izgradniji).
Element Ponder lzvor verifikacije
E.6 Lokalna uprava pruza usluge gradanima na svim 2 o Internet stranica JLS

jezicima u sluzbenoj upotrebi i pripadnicima
nacionalnih manjina je omogucen pristup
uslugama na jezicima nacionalnih manjina (za
one JLS u kojima je u sluzbenoj upotrebi jezik
nacionalne manjine)

o Zahtev za pristup
informacijama od
javnog znacaja

Metodologija

Dodela poena

Ovaj element prati da li lokalna uprava pruza usluge
gradanima na svim jezicima koji su u sluzbenoj upotrebi, a

0 poena — Ako procenat
pripadnika nacionalne

62



https://euprava.gov.rs/sve-usluge

kako bi se utvrdilo da li se poStuje pravo pripadnika
nacionalnih manjina da na jeziku nacionalne manjine
ostvaruje pristup uslugama u skladu sa Zakonom o sluzbenoj
upotrebi jezika i pisama.

U skladu sa Zakonom, na teritoriji jedinice lokalne
samouprave gde tradicionalno Zive pripadnici nacionalnih
manjina, njihov jezik i pismo moZe biti u ravnopravnoj
sluzbenoj upotrebi. Jedinica lokalne samouprave svojim
statutom uvodi u ravnopravnu sluzbenu upotrebu jezik i
pismo nacionalne manjine ukoliko procenat pripadnika te
nacionalne manjine u ukupnom broju stanovnika na njenoj
teritoriji dostize 15% prema rezultatima poslednjeg popisa
stanovnistva.

IstraZivaci prvo proveravaju da li je Statutom grada/opstine
predvidena upotreba jezika i pisma nacionalne manjine.
Zatim se proverava da li prema popisu stanovnistva procenat
pripadnika nacionalne manjine u ukupnom broju stanovnika
dostize 15%. Ukoliko je prema popisu stanovnisStva ispunjen
uslov, a u Statutu nije predvidena upotreba pisma i jezika,
automatski se dodeljuje 0 poena. Ukoliko prema popisu
nema nacionalne manjine koja dostize 15%, automatski se
dodeljuje maksimalni broj poena.

Ukoliko je Statutom grada/opstine predvidena upotreba
jezika i pisma nacionalne manjine, istrazivaci kroz zahtev za
informacije od javnog znacaja zahtevaju najmanje tri
primera u kojima je gradanima pruZena usluga na jeziku
nacionalne manjine.

manjine u ukupnom broju
stanovnika dostize 15%, a
statutom nije predvidena
upotreba jezika i pisma
nacionalne manjine ili ako
jeste predvidena, ali u
praksi nije mogude ostvariti
pristup javnim uslugama na
jeziku nacionalne manjine

1 poena — Ako procenat
pripadnika nacionalne
manjine u ukupnom broju
stanovnika dostize 15% te
je statutom predvidena
upotreba jezika i pisma
nacionalne manjine, i u
praksi je moguce ostvariti
pristup javnim uslugama na
jeziku nacionalne manjine
(dostavljena su tri primera),
ili ukoliko prema popisu
nema nacionalne manjine
koja dostize 15%

Maksimum: 2

Element Ponder

lzvor verifikacije

E.7

Osobama sa invaliditetom je omogucen pristup 2
objektima u kojima se pruzaju administrativne
usluge

o Zahtev za pristup
informacijama od
javnog znacaja

Metodologija

Dodela poena

U okviru ovog elementa se prati da li zgrada
gradske/opstinske uprave, odnosno drugi objekat u kom se
nalazi jedinstveno upravno mesto ili pruzaju administrativne
usluge ispunjava standarde, odnosno tehnicke mere i uslove,
kojima se osigurava nesmetano kretanje i pristup osobama
sa invaliditetom. Ovi standardi su uredeni Pravilnikom o
tehnickim standardima planiranja, projektovanja i izgradnje

objekata, kojim se osigurava nesmetano kretanje i pristup

0 poena - ako zgrada ne
ispunjava standarde
predvidene Pravilnikom o
tehnickim standardima
planiranja, projektovanja i
izgradnje objekata, kojim
se osigurava nesmetano
kretanje i pristup osobama
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osobama sa invaliditetom, deci i starim osobama. Osoba sa
invaliditetom je osoba sa telesnim, senzornim ili
intelektualnim osSte¢enjem koja usled barijera koje postoje u
okruZzenju ne moZe nesmetano da se krece i da koristi
povrsine javne namene, objekte za javno koriséenje,
stambene i stambeno poslovne zgrade sa deset i vise
stanova, ukljucujudi i javni prevoz i druge usluge namenjene
javnosti (€l. 3 Pravilnika). U okviru ovog indikatora se prate
odredeni elementi pristupacnosti za savladavanje visinskih
razlika, kao i kretanja i boravka u prostoru — objektu za javno
koriséenje.

Istrazivadi putem zahteva za pristup informacijama od

proveravaju da li su ispunjeni sledeéi uslovi:

e Da su za savladavanje visinske razlike izmedu peSacke
povrSine i prilaza do objekta postavljene rampe za
pesake i korisnike invalidskih kolica, ili da su postavljene
spoljne stepenice, rampe, stepeniste ili podizna
platforma u skladu sa ¢lanovima 6-12 Pravilnika;

e Da je omoguceno nesmetano kretanje i boravak u
prostoru u skladu sa c¢lanovima 13-31 Pravilnika, a
naroCito da su Salter i pult pristupacni u skladu sa
¢lanovima 27 i 28 Pravilnika;

e Da je omogucena pristupacnost javnog saobracaja u
skladu sa ¢lanovima 32-39 Pravilnika.

sa invaliditetom, deci i
starim osobama

1 poen - ako su ispunjena
dva od tri uslova

2 poena - ako su ispunjena
sva tri uslova

Maksimum: 4

Element Ponder

lzvor verifikacije

E.8

Internet stranica JLS sadrZi sve neophodne i 2
lako dostupne podatke o uslugama i nacinu
ostvarivanja usluga za gradane

o Internet stranica JLS

Metodologija

Dodela poena

Ovaj element prati sadrzaj internet stranica JLS u domenu
informacija o uslugama koje pruza lokalna uprava i nacinu na
koji gradani mogu da ostvare te usluge.

Istrazivaci analizom internet stranice JLS utvrduju da li su
dostupne osnovne proceduralne informacije kako pristupiti
administrativnim uslugama.

IstrazivaCi proveravaju da li su sledeée informacije dostupne:

1. Opis usluga

0 poena — ako internet
stranica JLS ne sadrZi sve
navedene informacije

1 poena- ako internet
stranica JLS sadrZi sve
informacije, ali se do njih
ne moze stici sa najvise tri
klika

2 poena - ako internet
stranica JLS sadrzi sve
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Kontakt informacije — broj telefona i elektronska

informacije i do jih se

adresa sluzbenika/organizacionih jedinica nadleznih moze stiéi sa najvise tri

za pruzanje korisnih informacija gradanima. klika

3. Informacije o mestu gde se usluga pruza — adresa,
radno vreme, odnosno ukoliko se radi o uslugama Maksimum: 4
koje se delimi¢no ili u potpunosti pruzaju onlajn —
informacije o neophodnim koracima koje bi trebalo
preduzeti poput kreiranja naloga ili instaliranja
programa/aplikacije.

Analiza se vrsi na uzorku od tri javne usluge i to:

e izdavanje gradevinskih dozvola za izgradnju objekata,
e postupak upisa dece u predskolske ustanove,

e izdavanje izvoda iz maticne knjige vencanih.

Lako dostupni podaci su oni do kojih se moze dodi sa najvise
tri klika od pocetne stranice JLS (homepage).

UKUPNO POENA 15-19 20-24
VREDNOST 3 4

INDIKATORA

65




Oblast Upravljanje javnim finansijama

Indikator 10: Stepen postovanja budzetskog kalendara i uspeSnosti planiranja prihoda i rashoda

Princip

Indikator

Metodoloske
napomene

BudZzet JLS se utvrduje u skladu sa pravnim okvirom, uz sveobuhvatno navodenje rashoda
koji su u skladu sa srednjoroc¢nim budzetskim okvirom i koji se postuju
Stepen postovanja budZetskog kalendara i uspesnosti planiranja prihoda i rashoda

Elementi ovog pokazatelja pokrivaju proces pripreme i usvajanja budzeta.

Zakonom o budZetskom sistemu se ureduje budzetski kalendar i krajnji rokovi za
sprovodenje svake faze prilikom pripreme i usvajanja budzZeta. Takode, Zakonom o
budzetskom sistemu i Uputstvom za pripremu budzZeta koji svake godine priprema
Ministarstvo finansija, definisana je i uniformna programska struktura budzeta JLS.
Prilikom planiranja prihoda lokalna vlast je u obavezi da iste realno planira, tj. potrebno je
podi od ostvarenja prihoda za tri kvartala prethodne godine i njihove procene za zadnji
kvartal te godine, Sto predstavlja osnov za njihovo uvecanje.

Prva tri elementa se fokusiraju na postovanje budzZetskog kalendara, jedan element prati
postovanje programskog pristupa prilikom izrade budzZeta, dok se poslednja dva elementa
odnose na stepen uspesnosti planiranja prihoda i rashoda.

Element #
E.1

Za sve elemente ovog indikatora vrsi se analiza dostupnih budZetskih informacija i

dokumenata na internet stranici JLS, ali ¢e zahtev za pristup informacijama od javnog

znacaja takode biti koris¢en kao osnovni instrument za prikupljanje potrebnih podataka.

ELEMENTI INDIKATORA
Element Ponder
Priprema budzZeta u skladu sa budZetskim 2

kalendarom

Metodologija

Ovaj element prati da li i u kojoj meri se prilikom pripreme
budZeta postuju rokovi iz Zakona o budzetskom sistemu -
budzZetski kalendar. U skladu sa ¢lanom 31 Zakona o budZetskom
sistemu krajnji rokovi za pripremu budzeta su:

1) 1. avgust - lokalni organ uprave nadleZan za finansije dostavlja
uputstvo za pripremu nacrta budzZeta lokalne vlasti;

2) 1. septembar - direktni korisnici sredstava budzeta lokalne
vlasti dostavljaju predlog finansijskog plana lokalnom organu
uprave nadleznom za finansije, za budZetsku i naredne dve
fiskalne godine, koji sadrzi izvestaj o ucinku programa za prvih
Sest meseci tekucée godine;

3) 15. oktobar - lokalni organ uprave nadleZan za finansije
dostavlja nacrt odluke o budzetu nadleznom izvrSnom organu
lokalne vlasti.

lzvor verifikacije

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

Dodela poena

0 poena — ako nijedna
aktivnost potrebna za
pripremu budZeta nije
sprovedena u definisanim
rokovima

1 poen —ako su odredene
aktivnosti sprovedene u
definisanom roku, ali lokalni
organ uprave nadlezan za
finansije nije dostavio nacrt
odluke o budZetu nadleznom
izvrSnom organu lokalne vlasti
u definisanom roku

2 poena - ako su sve aktivnosti

sprovedene u definisanom
roku, i lokalni organ uprave
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Element #
E.2

Element #
E.3

IstrazivaCi putem zahteva za pristup informacijama od javnog
znacaja proveravaju da li su u definisanim rokovima realizovane
sve aktivnost na pripremi nacrta odluke o budzetu.

Ukoliko se pri monitoringu utvrdi da jedinica lokalne samouprave
nije ispostovala budzZetski kalendar usled Cinjenice da
Ministarstvo finansija nije u roku predvidenim Zakonom o
budzetskim sistemom (5. jul) dostavilo uputstvo za pripremu
odluke o budzZetu lokalnoj vlasti, istrazivaci dodeljuju maksimalni

broj poena.
Element Ponder
Utvrdivanje predloga budzeta u skladu sa 2

budzetskim kalendarom

Metodologija

Ovaj element prati da li i u kojoj meri se prilikom utvrdivanja
predloga budZeta postuju rokovi iz Zakona o budzetskom sistemu
- budZetski kalendar. U skladu sa ¢lanom 31 Zakona o budZetskom
sistemu krajnji rok za utvrdivanje predloga budzeta je:

1. novembar - nadleZni izvrsni organ lokalne vlasti dostavlja
predlog odluke o budZetu skupstini lokalne vlasti.

IstraZivaCi putem zahteva za pristup informacijama od javnog
znacaja proveravaju da li je u definisanom roku utvrden predlog
budZeta, odnosno da li je dostavljen predlog odluke o budzetu
skupstini lokalne vlasti.

Ukoliko se pri monitoringu utvrdi da jedinica lokalne samouprave
nije ispoStovala budZetski kalendar usled €injenice da
Ministarstvo finansija nije u roku predvidenim Zakonom o
budzetskim sistemom (5. jul) dostavilo uputstvo za pripremu
odluke o budzetu lokalnoj vlasti, istrazivaci dodeljuju maksimalni

broj poena.

Element Ponder
Usvajanje budZeta u skladu sa budzetskim 2
kalendarom

Metodologija

Ovaj element prati da li i u kojoj meri se prilikom usvajanja
budZeta postuju rokovi iz Zakona o budzetskom sistemu -
budzZetski kalendar. U skladu sa ¢lanom 31 Zakona o budZetskom
sistemu krajnji rokovi za usvajanje budzeta su:

20. decembar - skupstina lokalne vlasti donosi odluku o budzetu
lokalne vlasti;

nadleZan za finansije je
dostavio nacrt odluke o
budZetu nadleznom izvrSnom
organu lokalne vlasti u
definisanom roku ILI ako
Ministarstvo finansija nije
dostavilo uputstvo u
predvidenom roku

Maksimum: 4

lzvor verifikacije

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

Dodela poena

0 poena — ako u definisanom
roku nadleZni izvrsSni organ
lokalne vlasti nije dostavio
predlog odluke o budzetu
skupstini lokalne vlasti.

1 poen — ako je u definisanom
roku nadlezni izvr$ni organ
lokalne vlasti dostavio predlog
odluke o budzZetu skupstini
lokalne vlasti ILI ako
Ministarstvo finansija nije
dostavilo uputstvo u
predvidenom roku

Maksimum: 2

lzvor verifikacije

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

Dodela poena

0 poena — ako u definisanom
roku skupstina grada/opstine
nije donela odluku o budzetu

1 poen —ako je u definisanom

roku skupstina grada/opstine
donela odluku o budzetu, ali
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Element #
E.4

25. decembar - lokalni organ uprave nadlezan za finansije
dostavlja ministru odluku o budZetu lokalne vlasti.

IstrazivaCi putem zahteva za pristup informacijama od javnog
znacaja proveravaju da li je u definisanom roku usvojena Odluka o
budzZetu, a zatim i da li je dostavljena Ministarstvu finansija.

Ukoliko se pri monitoringu utvrdi da jedinica lokalne samouprave
nije ispostovala budzZetski kalendar usled Cinjenice da
Ministarstvo finansija nije u roku predvidenim Zakonom o
budzetskim sistemom (5. jul) dostavilo uputstvo za pripremu
odluke o budZetu lokalnoj vlasti, istraZivaci dodeljuju maksimalni

broj poena.
Element Ponder
Stepen sveobuhvatnosti budzZzeta prema 2

programskoj strukturi budzeta

Metodologija

Ovaj element prati strukturu budZeta lokalne vlasti. U skladu sa
Zakonom o budZetskom sistemu i Uputstvom za pripremu
budzeta koji svake godine priprema Ministarstvo finansija,
definisana je uniformna programska struktura budzeta JLS.

Uputstvom za izradu programskog budzZeta, i to Aneksom 5,
definisana je uniformna programska struktura budzeta JLS za
izradu odluke o budzetu JLS. Dokument koji sadrzi ciljeve
programa i programskih aktivnosti i listu uniformnih indikatora
moze se nadi na sajtu Ministarstva finansija:
https://www.mfin.gov.rs//upload/media/{UNDBf 601681d33708

8.pdf
Ukupno je definisano 17 programa i to:

Stanovanje, urbanizam i prostorno planiranje
Komunalne delatnosti

Lokalni ekonomski razvoj

Razvoj turizma

Poljoprivreda i ruralni razvoj

Zastita Zivotne sredine

Organizacija saobracaja i saobracdajna infrastruktura
Predskolsko vaspitanje

Osnovno obrazovanje

Srednje obrazovanje

Socijalna i dedija zastita

Zdravstvena zastita

Razvoj kulture i informisanja

Razvoj sporta i omladine

Opste usluge lokalne samouprave

Politicki sistem lokalne samouprave

0O 0O 0o 0O o o 0O oo 0o o o0 o o o o

Energetska efikasnost i obnovljivi izvori energije.

odluka nije dostavljena u roku
Ministarstvu finansija

2 poena—akojeu
definisanom roku skupstina
grada/opstine donela odluku
o budZetu i odluka je
dostavljena u roku
Ministarstvu finansija ILI ako
Ministarstvo finansija nije
dostavilo uputstvo u
predvidenom roku

Maksimum: 4
lzvor verifikacije
o Odluka o budzetu

Dodela poena

0 poena — ako rashodi i izdaci
nisu iskazani po programskoj
klasifikaciji i/ili ako ne postoji
makar jedan rodno odgovorni
cilj

1 poen —ako su rashodi i
izdaci iskazani po programskoj
klasifikaciji i ako postoji makar

jedan rodno odgovori cilj

Maksimum: 2
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Element #
E.5

E.6

Dodatno, istraZzivaCi proveravaju da li u Odluci o budzetu
postoji rodno odgovorni cilj. Zakonom o budZetskom sistemu
uredeno je da rodno odgovorno budZetiranje predstavlja
uvodenje

principa rodne ravnopravnosti u budzetski proces, Sto
podrazumeva rodnu analizu budZeta i restrukturiranje
prihoda i rashoda sa ciljem unapredenja rodne
ravnopravnosti.

IstrazivaCi analizom Odluke o budZetu za tekuéu godinu utvrduju
da li su rashodi i izdaci iskazani po programskoj klasifikaciji prema
svih 17 programa.

Element Ponder
Stepen uspesnosti planiranja prihoda u budzetu JLS 2

Metodologija

Ovaj element prati koliko je lokalna uprava uspesna u planiranju
prihoda u budZetu JLS kroz procentualni odnos

izmedu planiranih prihoda u godisnjem budZetu i stvarnih prihoda
prikupljenih tokom poslednje pune kalendarske godine. Analiza
se vrsi na osnovu podataka iz Odluke o budzZetu (i to prvobitno
usvojena Odluka, a ne poslednje Odluka o rebalansu budzZeta) i
Odluke o zavrSnom racunu za prethodnu kalendarsku godinu i
utvrduje se stepen odstupanja.

Za potrebe ovog elementa bi trebalo pratiti samo tekuce prihode
koji izvorno pripadaju JLS (ekonomska klasifikacija 7 i 8), bez
samodoprinosa (711180), kapitalnih namenskih transfera od RS i
APV (733252), kredita (911) i donacija.

Ukoliko se monitoring sprovodi u trenutku kada nisu svi podaci za
prethodnu godinu dostupni, na primer, ako Odluka o zavrsnom
racunu jos uvek nije usvojena, onda se analizira godina koja
prethodi poslednjoj kalendarskoj godini.

Ukoliko podaci nisu dostupni istraZzivac¢ima, podaci se traze putem
zahteva za pristup informacijama od javnog znacaja.

Formula proracuna:

ostvareni prihodi/planirani prihodi*100

Element Ponder
Stepen uspesnosti planiranja rashoda u budzetu JLS 1

lzvor verifikacije
o Odluka o budzetu
o Odluka o zavrSnom
racunu
o Zahtev za pristup
informacijama od
javnog znacaja
Dodela poena
0 poena — Ako je stepen
odstupanja izmedu planiranih
i ostvarenih prihoda vedi od
40%

1 poen — Ako je stepen
odstupanja izmedu planiranih
i ostvarenih prihoda izmedu
15% i 40%

2 poena — Ako je stepen
odstupanja izmedu planiranih
i ostvarenih prihoda manji od
15%

Maksimum: 4

lzvor verifikacije

o Odluka o budzZetu

o Odluka o zavrSnom
racunu
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Metodologija

Ovaj element prati koliko je lokalna uprava uspesna u planiranju
rashoda u budZetu JLS kroz procentualni odnos

izmedu planiranih rashoda u godiSnjem budZetu i stvarnih
rashoda tokom poslednje pune kalendarske godine. Analiza se
vrsi na osnovu podataka iz Odluke o budzZetu (i to prvobitno
usvojena Odluka, a ne poslednje Odluka o rebalansu budzZeta) i
Odluke o zavrSnom racunu za prethodnu kalendarsku godinu i
utvrduje se stepen odstupanja.

Ukoliko se monitoring sprovodi u trenutku kada nisu svi podaci za
prethodnu godinu dostupni, na primer, ako Odluka o zavrsnom
racunu jos uvek nije usvojena, onda se analizira godina koja
prethodi poslednjoj kalendarskoj godini.

Za potrebe ovog elementa bi trebalo pratiti samo planirane i
izvrSene tekuce rashode (ekonomska klasifikacija 4, bez kapitalnih
transfera 4632, jer se oni dobijaju od RS i APV) i kapitalne rashode
(ekonomska klasifikacija 5).

Ukoliko podaci nisu dostupni istraZivac¢ima, podaci se traze putem
zahteva za pristup informacijama od javnog znacaja.

Formula proracuna:
ostvareni rashodi/planirani rashodi*100

UKUPNO POENA 0-3 4-6 7-10 11-14
VREDNOST INDIKATORA 0 1 2 3

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

Dodela poena

0 poena — Ako je stepen
odstupanja izmedu planiranih
i realnih rashoda vedi od 40%
1 poen — Ako je stepen
odstupanja izmedu planiranih
i realnih rashoda izmedu 15%
i 40%

2 poena — Ako je stepen
odstupanja izmedu planiranih
i realnih rashoda manji od
15%

Maksimum: 2

15-17 18-20
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Indikator 11: Transparentnost i dostupnost budZeta i pratec¢ih dokumenata

Oblast Upravljanje javnim finansijama

Obezbedeni su transparentnost budzeta JLS i nadzor nad njim

Princip

Indikator

Transparentnost i dostupnost budzeta i prateé¢ih dokumenata

Metodoloske

Elementi ovog pokazatelja pokrivaju klju¢ne budzZetske dokumente: godisnje Odluke o

napomene budZetu JLS i izveStaje o izvrSenju budZeta tokom godine i Odluke o zavrSnom racunu. Prva
tri elementa fokusiraju se na dostupnost i pristup dokumentima na internet stranicama
JLS. Preostali elementi fokusiraju se na transparentnost i kvalitet podataka iz ovih
dokumenata, u odnosu na to koliko su prilagodeni gradanima, da li sadrZze informacije o
ucinku i da li su podaci dostupni u otvorenom formatu (otvoreni podaci).
Za sve elemente ovog indikatora vrsi se analiza dostupnih budzetskih informacija i
dokumenata sa internet stranice JLS, ukoliko nije drugacije naznaceno.
ELEMENTI INDIKATORA
Element# Element Ponder lzvor verifikacije
E.1 Usvojeni godisnji budzZet JLS je lako dostupan na 2 o Internet stranica JLS
zvani€noj internet stranici JLS
Metodologija Dodela poena
Usvojeni godisnji budzZet je dokument koji na godi$njem nivou 0 poena - Ako se ni do jednog
daje informacije o planiranim prihodima i rashodima JLS. BudZzet od dva dokumenta ne moze
usvaja skupstina grada/opstine u obliku Odluke o budzZetu. dodi sa tri ili manje klika od
pocetne stranice JLS ili ako
Lako dostupan dokument znaci da se do Odluke o budzetu nijedan dokument nije javno
moZze dodi sa ne viSe od tri klika od pocetne stranice JLS objavljen
(homepage). 1 poen - Ako se do jednog
dokumenta moze stici sa tri
Za potrebe izracunavanja indikatora, uzimaju se u obzir Odluke klika ili manje od pocetne
o budzetu za tekuéu i prethodnu fiskalnu godinu. stranice JLS
2 poena - Ako su oba
dokumenta dostupna sa tri klika
ili manje od pocetne stranice
JLS
Maksimum: 4
Element Ponder lzvor verifikacije
E.2 Izvestaji o izvrSenju budZeta tokom godine su lako 2 o Internet stranica JLS

dostupni na zvanicnoj internet stranici JLS

Metodologija

Dodela poena

Izvestaji o izvrSenju budZeta tokom godine su izvestaji o
ostvarenju prihoda i rashoda koji se objavljuju mesecno ili
kvartalno (za period od tri meseca), odnosno Sestomesecno i
devetomesecno, a sadrze podatke o izvrSenju budzeta u
posmatranom periodu.

0 poena - Ako na internet
stranici nije lako dostupan
nijedan izvestaji o izvrSenju
budzeta
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U skladu sa Zakonom o budzetskom sistemu, obavezno je
Sestomesecno, zatim devetomesecno i godisnje izveStavanje
(zavrsni racun). S obzirom da mesecno i kvartalno izveStavanje
nije Zakonom o budZetskom sistemu propisano kao obavezno,
ta praksa ¢e biti dodatno vrednovana.

Lako dostupni izvestaji su oni do kojih se moze dodi sa ne vise
od tri klika od pocetne stranice JLS (homepage).

Za potrebe izraunavanja indikatora, uzimaju se u obzir izvestaji
o izvrSenju budZeta za poslednju kalendarsku godinu. Ukoliko
podaci nisu dostupni za poslednju kalendarsku godinu,
analiziraju se podaci za godinu koja prethodi poslednjoj godini.

1 poen — Ako se do najmanje
dva izvestaja, i to jednog
Sestomesecnog i jednog
devetomesecnog izvestaja o
izvrSenju budzeta, moze dodi sa
najvise tri klika od pocetne
stranice JLS

2 poena - Ako se do najmanje
tri izveStaja o izvrSenju budZeta
moze dodi sa najvise tri klika od
pocetne stranice JLS, i to jednog
mesecnog ili kvartalnog, jednog
Sestomesecnog i jednog
devetomesecnog

Maksimum: 4

Element Ponder lzvor verifikacije

E.3 Odluke o zavrSnom racunu budZeta su lako 2 o Internet stranica JLS
dostupne na zvani¢noj internet stranici JLS
Metodologija Dodela poena
Odluke o zavrSnom racunu budzZeta su akti kojim skupstina 0 poena - Ako se ni do jednog
lokalne vlasti za svaku budZetsku godinu utvrduje ukupne od dva akta ne moZe doci sa tri
ostvarene prihode, primanja, rashode, izdatke i finansijski ili manje klika od pocetne
rezultat budZeta lokalne vlasti (budZetski deficit ili suficit) i stranice JLS
racun finansiranja. 1 poen - ako se do jednog akta

moze stiéi sa tri klika ili manje
Lako dostupne Odluke o zavrSnom racunu su one do kojih se od pocetne stranice JLS
moZe dodi sa ne viSe od tri klika od pocetne stranice JLS 2 poena - ako su oba akta
(homepage). dostupna sa tri klika ili manje
od pocetne stranice JLS

Za potrebe izracunavanja indikatora, uzimaju se u obzir: Odluke
o zavrSnom racunu za poslednje dve fiskalne godine ako se Maksimum: 4
merenje sprovodi u tekucoj godini nakon zakonskog roka za
njegovo usvajanje ili dve poslednje dostupne Odluke ako se
merenje sprovodi pre ovog roka.
Element Ponder lzvor verifikacije

E.4 Izvestaji o izvrSenju budZeta sadrze podatke o 2 o Odluka o zavrSnom racunu

budzetskoj potrosnji u smislu programske,
funkcionalne, organizacione i ekonomske
klasifikacije

budzeta JLS

Metodologija

Dodela poena

Pod izvestajima se podrazumevaju izvestaji koji su Zakonom o
budZetskom sistemu definisani kao obavezni i koji su navedeni u
prethodnim elementima (polugodisnji i devetomesecni), kao i
Odluka o zavrSnom racunu budZeta koja predstavlja zavrsni
izvestaj o realizaciji budzeta i finansijskim rezultatima za
odredenu fiskalnu godinu.

0 poena - ako svaki analizirani
izvestaj o budZetu sadrzi
podatke o manje od tri
klasifikacije rashoda ili ako
makar jedan od tri izveStaja
sadrzi sve podatke
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Istrazivaci ispituju da li su u sva tri tipa izvestaja o izvrSenju
budZeta sadrzani podaci o rashodima prema sledeéim
klasifikacijama:

- organizaciona: po budZetskim korisnicima (npr.
gradska/opstinska uprava, gradsko/opstinsko vede, itd.);

- ekonomska: vrsta izdataka (npr. socijalna zastita, plate,
kapitalne investicije, donacije, subvencije itd.)

- funkcionalna: svrha/sektori izdataka (npr. obrazovanje,
stanovanje, zdravstvena zastita itd.)

- programska: po programskim aktivnostima i projektima

Poslednji dostupni podaci za svaku od kategorija izveStaja
(Sestomesecni/polugodisnji, devetomesecni i Odluka o
zavrsnom racunu) uzimaju se u obzir za dodelu bodova - ukupno
tri izvestaja.

Da bi se dodelili bodovi za ovaj element, svi dokumenti o
budzetskim izveStajima moraju da sadrze budZetske podatke
prema najmanje tri razlicite klasifikacije, a

podaci o rashodima moraju da budu prikazani po pojedinacnim
stavkama (a ne grupisani).

Takode, istraZivaci prate da li lokalna uprava razvila dobru
praksu da uz zavrsni racun objavljuje i dokument , lzvestaj o
korisnicima“, u kojem izlistaju sve subjekte koji su dobili
sredstva iz budZeta, kao i iznos tih sredstava. Ovo nije zakonska
obaveza, ali odredene JLS imaju tu praksu i na osnovu toga se
mogu dodeliti dodatni poeni u skladu sa opisom u polju Dodela

1 poen - ako svaki analizirani
budzetski'izvestaj sadrzi
podatke o najmanje tri
klasifikacije rashoda ili ako
makar dva od tri izvestaja
sadrze sve podatke

2 poena - ako svaki analizirani
budzetski izvestaj sadrzi
podatke o svim klasifikacijama
rashoda. Takode, 2 poena ce se
dodeliti i ako nisu ovi kriterijumi
ispunjeni, nego su ispunjeni
kriterijumi za 1 poen, ali ako je
dodatno lokalna uprava razvila
dobru praksu da uz zavrsni
racun objavljuje i dokument
»lzvestaj o korisnicima“, u
kojem izlistaju sve subjekte koji
su dobili sredstva iz budzZeta.

Maksimum: 4

poena.
Element Ponder lzvor verifikacije
E.5 Informacije o koriséenju budZetskih rezervi lako su 1 o Internet stranica JLS

dostupne na zvanicnoj internet stranici JLS

o Odluka o zavrsnom racunu
budzeta JLS

Metodologija

Dodela poena

Transparentnost koris¢enja budzZetske rezerve, kako stalne, tako
i tekuce je veoma vaZan element. IstraZivaci analiziraju Odluku o
zavrsnom racunu budZeta JLS za godinu koja prethodi godini u
kojoj se vrsi pracenje.

Istrazivaci prvo pregledaju internet stranice kako bi utvrdili
dostupnost izvestaja o koris¢enju sredstava rezerve kao dela
Odluke o zavrSnom rac¢unu budZeta

Ukoliko izvestaji o koriséenju sredstava budzetske rezerve nisu
javno dostupni element se automatski ocenjuje sa nula poena.
IstrazivaCi po potrebi prethodno 3alju zahtev za pristup
informacijama o tome da li je zahtevano kori$¢enje sredstava
budZetskih rezervi, odnosno resenje o upotrebi ovih sredstava.

0 poena - ukoliko izvestaji o
koris¢enju sredstava budzetske
rezerve nisu javno dostupni;

1 poen - ako izvestaji sadrze
podatke o koris¢enju budzetske
rezerve, ali se do izvestaja ne
moze dodi sa tri ili manje klika
od pocetne stranice JLS

2 poena - ako izvestaji sadrze
podatke o koris¢enju budzZetske
rezerve i do izvesStaja se moze
dodi sa tri ili manje klika od
pocetne stranice JLS, takode, i
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ako budZetska rezerva nije

korisé¢ena
Maksimum: 2
Element Ponder lzvor verifikacije
E.6 Gradanski vodi¢i kroz Odluku o budZetu redovno se 2 o Internet stranica JLS
objavljuju na internet stranici JLS i lako su dostupni
Metodologija Dodela poena
Prezentacija godisnje Odluke o budzZetu prilagodena gradanima 0 poena - ako nije objavljen
je dokument koji na pojednostavljen nacin saopstava svrhu i gradanski budZet na internet
glavne elemente godisnjeg budZeta Sirokoj javnosti, obi¢no u stranici JLS ili ako je objavljen,
obliku takozvanog gradanskog vodica kroz budzet. ali se do dokumenta ne moze
dodi sa tri ili manje klika
Istrazivaci analiziraju zvani¢ne Internet stranice JLS kako bi se 1 poen - ako je objavljen
utvrdilo da li je objavljivanje godisnjih budzZeta za tekucu i gradanski budZet na internet
prethodnu fiskalnu godinu prilagodeno gradanima. stranici JLS za jednu fiskalnu
godinu i ako se do njega moze
Lako dostupni gradanski vodi¢ kroz Odluku o budZetu je onajdo  dodi sa ne vise od tri klika od
kog se moze doci sa ne vise od tri klika od pocetne stranice JLS pocetne stranice JLS
(homepage). 2 poena - ako su objavljeni
gradanski budzeti na internet
stranici JLS za dve fiskalne
godine i ako se do njih moze
dodi sa ne vise od tri klika od
pocetne stranice JLS
Maksimum: 4
Element Ponder lzvor verifikacije
E.7 Gradanski vodi¢ kroz odluku o zavrSnom racunu 1 o Internet stranica JLS

budZeta je lako dostupan gradanima

o lzvestaj o izvrSenju budzeta

Metodologija

Dodela poena

Gradanski vodi¢ kroz odluku o zavrsnom rac¢unu budZeta
podrazumeva da su informacije o ostvarenim prihodima i
rashodima, izvrSenju po budzetskim korisnicima, i po
funkcijama, odnosno oblastima nadleZznosti JLS, jasno i
pregledno predstavljene.

Istrazivaci analiziraju zvani¢ne internet stranica JLS kako bi se
utvrdilo da li su izvestaji o izvrSenju budzZeta koji su prilagodeni
gradanima lako dostupni.

Lako dostupni izvestaj o izvrsenju budZeta je onaj do kojeg se
moze dodi sa ne vise od tri klika od pocetne stranice JLS
(homepage).

Za potrebe izracunavanja indikatora, uzima se u obzir: izvestaj
za poslednju fiskalnu godinu ako se merenje sprovodi nakon
zakonskog roka za njegovu izradu i godinu koja joj prethodi ili

0 poena - ako izvestaj o
izvrSenju budzZeta nije
prilagoden gradanima ili ako se
do njega ne moze dodi sa tri
klika od pocetne stranice

1 poen - ako je izvestaj o
izvrSenju budZeta za jednu
fiskalnu godinu prilagoden
gradanima i ako se do njega
moZe dodi sa ne vise od tri klika
od pocetne stranice

2 poena - ako su izvestaji o
izvrSenju budzZeta za dve
fiskalne godine prilagodeni
gradanima i ako se do njih moze
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Metodologija

Objavljivanje budzetskih podataka u otvorenom formatu
podrazumeva da su dostupni skupovi podataka koji su:

- masinski Citljivi (CSV, XLS, XML, JSON, RDF, TXT itd.);

- dostupni za preuzimanje od strane razli¢itih korisnika i vise
puta;

- besplatni;

Za ovaj element, budZetski podaci se shvataju kao podaci o
godisnjem budZetu (ili o usvojenom budzZetu ili o izvestaju o
izvrSenju budZeta). Ako su skupovi podataka objavljeni u
otvorenom formatu, ali ne pokrivaju nijednu od poslednje dve
fiskalne godine, element je automatski 0.

UKUPNO POENA

VREDNOST INDIKATORA

0 poena - ako se ne objavljuju
godisnji podaci o budZetu u
otvorenom formatu

1 poen - ako objavljeni skupovi
podataka pokrivaju jednu
fiskalnu godinu

2 poena - ako objavljeni skupovi
podataka pokrivaju vise od
jedne fiskalne godine

Maksimum: 2

75


https://data.gov.rs/
https://budzeti.data.gov.rs/

Indikator 12: Zasnovanost postupaka javnih nabavki.na principima jednakog tretmana, zabrane
diskriminacije, srazmernosti i transparentnosti

Princip Javne nabavke su u skladu sa osnovnim principima jednakog tretmana, zabrane
diskriminacije, srazmernosti i transparentnosti, i njihovim sprovodenjem obezbeduje se
najefikasnije koriséenje javnih sredstava i na najbolji moguci nacin koriste moderne
tehnike i metode javnih nabavki

Indikator Zasnovanost postupaka javnih nabavki na principima jednakog tretmana, zabrane
diskriminacije, srazmernosti i transparentnosti

Metodoloske Elementi ovog pokazatelja pokrivaju klju¢ne principe na kojima pociva sistem sprovodenja

napomene postupka javnih nabavka.

Fokus je na ispitivanju postupaka javnih nabavki u praksi, odnosno da li se i u kojoj meri
oni sprovode u skladu sa propisima i principima jednakog tretmana, zabrane

. . diskriminacije, srazmernosti i transparentnosti, uz koriS¢enje portala javnih nabavki.
. 9 Za sve elemente ovog indikatora vrsi se analiza dostupnih informacija sa internet stranice
o JLS, portala javnih nabavki, ali i putem zahteva za pristup informacijama od javnog
. znacaja.
ELEMENTI INDIKATORA
Element# Element Ponder lzvor verifikacije
E.1 Gradska/opstinska uprava je donela interni akt 2 o Internet stranica JLS
kojim se blize ureduje postupak javne nabavke u o Sluzbeni list
skladu sa Zakonom o javnim nabavkama grada/opstine
o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja
Metodologija Dodela poena
U skladu sa Zakonom o javnim nabavkama i Pravilnikom o sadrzini 0 poena - Ako akt nije
akta kojim se blize ureduje postupak javne nabavke unutar usvojen
narudioca, grad/opstina bi trebalo da usvoji interni akt kojim se 1 poen - Ako je akt usvojen

blize ureduje nacin planiranja, sprovodenja postupka javne
nabavke i pracenja izvrSenja ugovora o javnoj nabavci (nacin Maksimum: 2
komunikacije, pravila, obaveze i odgovornost lica i organizacionih
jedinica), nacin planiranja i sprovodenja nabavki na koje se zakon
ne primenjuje, kao i nabavki drustvenih i drugih posebnih usluga.
Ovaj element prati da li je takav akt usvojen. Istrazivaci putem
pretrage internet stranice i/ili sluzbenog lista grada/opstine
proveravaju da li je ovakav akt u vidu Pravilnika donet.

Ukoliko informacija o pravilniku nije javno dostupna, istrazivac ne
dodeljuje automatski 0 poena, vec Salje zahtev za pristup
informacijama od javnog znacaja.

Element Ponder lzvor verifikacije

E.2 U lokalnoj upravi je uspostavljena organizaciona 2 o Internet stranica JLS
jedinica u ¢ijem delokrugu rada je sprovodenje o Pravilnik o organizaciji i
javnih nabavki i postoje kadrovski kapaciteti za sistematizaciji radnih
sprovodenje javnih nabavki u skladu sa propisima mesta



Element #
E.3

Metodologija

Ovaj element prati da li su u gradskoj/opstinskoj upravi
obezbedeni resursi za adekvatno sprovodenje postupka javnih
nabavki.

IstrazivaCi analizom organizacije uprave (analizom internet
stranice i/ili akta o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta)
utvrduju da li je formirana jedinica koja se bavi planiranjem i
sprovodenjem javnih nabavki. Zatim, ukoliko jedinica postoji,
zahtevom za pristup informacijama od javnog znacaja
proveravaju da li su sva radna mesta koja su sistematizovana u toj
jedinici i popunjena u praksi.

Element Ponder
Lokalna uprava za sprovodenje postupaka javnih 2

nabavki koristi portal javnih nabavki

Metodologija

Ovaj element prati da li i u kojoj meri lokalna uprava koristi portal
javnih nabavki koji je razvila Kancelarija za javne nabavke
Ministarstva finansija - https://inportal.ujn.gov.rs

Pomenuti Portal javnih nabavki je u upotrebi od jula 2020.
godine, dok se dokumentacija u vezi sa postupcima javnih nabavki
koji su zapoceti pre navedenog datuma objavljuje se na starom
Portalu koji je dostupan putem linka http://stariportal.ujn.gov.rs.

IstrazivaCi putem pretrage portala identifikuju broj postupaka
javnih nabavki koji su okonc¢ani u poslednjoj kalendarskoj godini.
Zatim putem zahteva za informacije od javnog znacaja traze
ukupan broj sprovedenih postupaka u istom periodu, s tim sto se
traze podaci samo za javne nabavke iznad milion RSD jer za njih
postoji obaveza objavljivanja na Portalu. U skladu sa propisima,
nabavke male vrednosti (do milion RSD) uopste se ne objavljuju
na portalu niti na sajtu JLS, ved se Salje porudzbenica na 3 adrese,
te one ne ulaze u statistiku sa ovaj element.

Nakon toga utvrduje se udeo postupaka javnih nabavki
sprovedenih putem portala, u odnosu na ukupan broj
sprovedenih postupaka iznad milion RSD. Formula obracuna je:

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

Dodela poena

0 poena - Ako nije

uspostavljena jedinica za

javne nabavke kao posebna
organizaciona jedinica

1 poen - Ako je jedinica

uspostavljena, ali je

popunjeno manje od 80%

sistematizovanih radnih

mesta

2 poena - Ako je jedinica

uspostavljena i popunjeno je

najmanje 80%

sistematizovanih radnih

mesta

Maksimum: 4

lzvor verifikacije

o Portal javnih nabavki

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

Dodela poena

0 poena — Ako lokalna uprava

ne koristi portal

1 poen — Ako je manje od 80%

postupaka sprovedeno putem

portala

2 poena - Ako je najmanje

80% sprovedeno putem

portala

Maksimum: 4
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4]

Element #
E.4

Element #
E.5

Element #
E.6

broj postupaka sprovedenih putem portala/ ukupan broj
sprovedenih postupaka cija je vrednost iznad milion RSD*100

Element Ponder
Prosecan broj ponudaca u postupcima javnih 2
nabavki

Metodologija

Ovaj element prati koliko su postupci javnih nabavki kompetitivni,
i to kroz prosecan broj ponudaca u postupcima javnih nabavki u
poslednjih 12 meseci.

IstrazivaCi putem zahteva za pristup informacijama od javnog
znacaja dobijaju informacije o ukupnom broju postupaka i
ukupnom broju ponudaca u svim postupcima.

Nakon toga, istrazivaci izracunavaju koji je prosecan broj
ponudaca. Formula za izracunavanje: ukupan broj
ponudaca/ukupan broj postupaka javnih nabavki.
Element Ponder
Udeo postupaka javnih nabavki koje su dodeljene 2
jedinom ponudacu koji je u€estvovao u postupku

Metodologija

Ovaj element prati koliko su postupci javnih nabavki kompetitivni
i to kroz broj postupaka javnih nabavki na kojima je uéestvovao
samo jedan ponudac i koji su okoncani tako Sto je tom ponudacu
dodeljen ugovor. Ovaj element prati postupke javnih nabavki koji
su raspisani i okoncani u poslednjih 12 meseci.

IstraZivaCi putem zahteva za pristup informacijama od javnog
znacaja dobijaju informacije o ukupnom broju postupaka i broju
postupaka javnih nabavki koje su dodeljene jedinom ponudacu
koji je ucestvovao u postupku.

Nakon toga istrazivaci izracunavaju koji je udeo takvih postupaka.
Formula za izraCunavanje: broju postupaka javnih nabavki koje su
dodeljene jedinom ponudacu koji je uestvovao u
postupku/ukupan broj postupaka javnih nabavki*100

Element Ponder
Udeo postupaka javnih nabavki u kojima je 2
Republicka komisija za zastitu prava u postupcima

javnih nabavki donela odluku o zabrani postupka,

zakljucenja ili izvrSenja ugovora o javnoj nabavci

Metodologija

&

lzvor verifikacije

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

Dodela poena

0 poena - Ako ne postoje

podaci o broju ponudaca ILI

ako je prosecan broj

ponudaca manji od 2

1 poen - Ako je prosecan broj |

ponudaca izmedu 2 i3
2 poena - Ako je prosecan
broj ponudaca vedi od 3

Maksimum: 4

lzvor verifikacije

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

Dodela poena

0 poena - Ako ne postoje

podaci o broju ponudaca ili

ako je udeo postupaka javnih

nabavki koje su dodeljene

jedinom ponudacu koji je

ucestvovao u postupku veci

od 80%

1 poen - Ako je udeo

postupaka javnih nabavki koje

su dodeljene jedinom

ponudacu koji je ucestvovao u

postupku izmedu 50-80%

2 poena - Ako je udeo

postupaka javnih nabavki koje

su dodeljene jedinom

ponudacu koji je u€estvovao u

postupku manji od 50%

Maksimum: 4

lzvor verifikacije

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

Dodela poena



Element #
E.7

Ovaj element prati u kojoj meri se postupci javnih nabavki
sprovode u skladu sa jednakim tretmanom i zabranom
diskriminacije svih ponudaca u postupcima.

U skladu sa ¢lanom 187 Zakona o javnim nabavkama, Republicka
komisija za zaStitu prava u postupcima javnih nabavki ima
nadleznost da odlucuje o zahtevu za zastitu prava, Zalbi protiv
reSenja narucioca, predlogu podnosioca zahteva za zastitu prava
da se zabrani nastavak postupka javne nabavke, zakljucenje ili
izvrSenje ugovora o javnoj nabavci itd.

IstrazivaCi putem zahteva za pristup informacijama od javnog
znacaja proveravaju koliko je ukupno sprovedenih postupaka u
poslednjoj kalendarskoj godini i u koliko je postupaka Republicka
komisija za zaStitu prava u postupcima javnih nabavki donela
odluku o zabrani postupka, zakljucenja ili izvrSenja ugovora o
javnoj nabavci.

Formula proracuna: broj postupaka javnih nabavki za koje je
Republi¢ka komisija za zaStitu prava u postupcima javnih nabavki
donela odluku o zabrani postupka, zakljucenja ili izvrSenja
ugovora o javnoj nabavci u poslednjoj kalendarskoj godini/broj
sprovedenih postupaka u poslednjoj kalendarskoj godini*100

Ukoliko u prethodnoj kalendarskoj godini nije bio nijedan
postupak u vezi koga je Republi¢ka komisija za zastitu prava u
postupcima javnih nabavki donela odluku o zabrani postupka,
zaklju€enja ili izvrSenja ugovora o javnoj nabavi, automatski se
dodeljuju 2 poena.
Element Ponder
Postupak javnih nabavki sprovodi kompetentna 2
komisija u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama

Metodologija

Ovaj element prati u kojoj meri je obezbedena struc¢nost prilikom
sprovodenja postupaka javnih nabavki. Clan 92 Zakona o javhim
nabavkama ureduje da postupak javne nabavke, ¢ija je
procenjena vrednost iznad 3.000.000 dinara, sprovodi komisija za
javnu nabavku koju imenuje narucilac.

U komisiji za javnu nabavku, koja po pravilu ima neparan broj
¢lanova, jedan ¢lan mora da bude lice koje ima steceno visoko
obrazovanje iz pravne naucne oblasti na studijama drugog
stepena (diplomske akademske studije - master, specijalisticke
akademske studije, specijalisticke strukovne studije), odnosno
visoko obrazovanje koje je zakonom izjednaceno sa akademskim
nazivom master na osnovnim studijama u trajanju od najmanje
Cetiri godine ili sluzbenik za javne nabavke sa visokim
obrazovanjem na studijama drugog stepena (diplomske
akademske studije - master, specijalisticke akademske studije,

0 poena - Ako ne postoje
podaci o broju odluka ili ako je
udeo postupaka javnih
nabavki za koje je Republicka
komisija za zaStitu prava u
postupcima javnih nabavki
donela odluku o zabrani
postupka, zakljucenja ili
izvrSenja ugovora veci od 30%
1 poen - Ako je udeo
postupaka javnih nabavki za
koje je Republicka komisija za
zaStitu prava u postupcima
javnih nabavki donela odluku
o0 zabrani postupka,
zakljucenja ili izvrsenja
ugovora izmedu 15% i 30%

2 poena - Ako je udeo
postupaka javnih nabavki za
koje je Republicka komisija za
zastitu prava u postupcima
javnih nabavki donela odluku
o0 zabrani postupka,
zakljucenja ili izvrsenja
ugovora manji od 15%

Maksimum: 4

lzvor verifikacije

o Resenje o formiranju
komisije

o Zahtev za pristup
informacijama od javnog
znacaja

Dodela poena

0 poena — Ukoliko za

sprovodenje postupaka iz

uzorka nije formirana komisija

ili je komisija formirana ali

¢lanovi ne ispunjavanju uslove

definisane propisom

1 poen - Ako je za najmanje

dva postupka iz uzorka

formirana komisija u skladu sa

propisom

2 poena - Ako je za sva tri

postupka iz uzorka formirana

komisija u skladu sa propisom

Maksimum: 4
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E.8

UKUPNO POENA 0-4 5-9 10-14 15-19

specijalisticke strukovne studije), odnosno visoko obrazovanje
koje je zakonom izjednaceno sa akademskim nazivom master na
osnovnim studijama u trajanju od najmanje Cetiri godine ili lice
koje je steklo sertifikat za sluzbenika za javne nabavke do dana
stupanja na snagu ovog zakona.

IstrazivaC putem zahteva za pristup informacija od javnog znacaja
na uzorku od poslednje okoncana tri postupka javnih nabavki ¢ija
je procenjena vrednost iznad 3.000.000 dinara u prethodnoj
kalendarskoj godini, proverava da li je ovaj uslov iz Zakona
ispunjen.

Ukoliko u prethodnoj kalendarskoj godini nije bilo tri postupka u
ovoj vrednosti, analiziraju se poslednja tri postupka bez obzira
kada je sproveden postupak.

Element Ponder
Dostupnost informacija o pokretanju i ishodu 1

postupka javnih nabavki na internet stranici JLS

Metodologija

Ovaj element prati u kojoj meri se postupci javnih nabavki
sprovode u skladu sa principom transparentnosti i otvorenosti.
U ¢lanu 105 Zakona o javnim nabavkama ureduje se da se oglasi
objavljuju preko Portala javnih nabavki na standardnim
obrascima, Ciju sadrZinu utvrduje Kancelarija za javne nabavke.
Ipak, u ovom elementu se prati da li lokalna uprava dodatno
postupa po principu transparentnosti i otvorenosti, te da li
informacije o pokretanju i ishodu postupaka (zaklju¢en ugovor)
javnih nabavki objavljuje na svojoj internet stranici.

IstrazivaCi putem pretrage Internet stranice JLS proveravaju da li
su dostupni podaci o postupcima javnih nabavki, i ako jesu da li su
dostupni podaci o pokretanju, ali i ishodu postupaka. Uzorak za
ovaj element su svi postupci javnih nabavki u poslednjoj
kalendarskoj godini.

VREDNOST INDIKATORA 0 1 2 3

lzvor verifikacije

o Internet stranica JLS

o Zahtev za informacija od
javnog znacaja

Dodela poena

0 poena - Ako ne postoje
informacije na internet
stranici JLS

1 poen - Ako postoje podaci o
pokretanju svih postupaka
javnih nabavki, alineio
ishodu postupaka (zakljucen
ugovor)

2 poena - Ako postoje podaci i
o pokretanju i o ishodu svih
postupka javnih nabavki

Maksimum: 2

20-24 25-28
4 5
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Istrazivanje o pracenju i oceni stanja reforme javne uprave u lokalnoj upravi se sprovodi u periodu od
sedam meseci, dok je dodatno vreme ostavljeno za izradu izvestaja, tako da celokupan proces traje
devet meseci. U nastavku je predstavljen plan sprovodenja aktivnosti pd'?nesecima, sa posebnim
osvrtom na pocetno monitoring istrazivanje koje ¢e biti sprovedeno tokom 2021. i 2022. godine.
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Prilozi

A. Zahtevi za pristup informacijama od javnog znacaja

Prilog 1. Zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja — Indikator 1

naziv i sediSte organa kome se zahtev upucuje

ZAHTEV
za pristup informaciji od javnog znacaja

Na osnovu ¢lana 15. st. 1. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja
(,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 120/04, 54/07, 104/09 i 36/10), od gore navedenog organa zahtevam:

[

U
U
W

obavestenje da li poseduje traZzenu informaciju;

uvid u dokument koji sadrzi trazenu informaciju;
kopiju dokumenta koji sadrzi trazenu informaciju;
dostavljanje kopije dokumenta koji sadrZi traZzenu informaciju:

o postom
elektronskom postom

o
o faksom
o nadruginadin:

Ovaj zahtev se odnosi na sledeée informacije:

1)

2)

3)

4)

Da li u jedinici lokalne samouprave postoji poseban planski dokument u kojem je
postavljen kao opsti cilj unapredenje rada gradske/opstinske uprave?
a. Ukoliko postoji, molim vas da dostavite dokument.
Da li u jedinici lokalne samouprave postoji planski dokument u kojem je na nivou
posebnog cilja, mera ili aktivnosti unapredenje rada gradske/opstinske uprave?
a. Ukoliko postoji, molim vas da dostavite dokument.
Da li su prilikom izrade planskog dokumenta iz tacke 1) ili 2) organizovane konsultacije sa
civilnim drustvom i zainteresovanim stranama (gradanima)?
a. Ukoliko jesu, molim vas da dostavite sve dokaze koje imate o ukljucivanju
zainteresovanih strana i postupanja sa prispelim komentarima a narocito:
- poziv za ucesce na javnoj raspravi, fokus grupi, okruglom stolu, prikupljanje
pisanih komentaraii sl.
- izveStaj o sprovedenoj javnoj raspravi
- zapisnike sa sastanaka radnih grupa ili drugih tela na kojima su raspravljani i
razmatrani primljeni komentari i dr.
Da li postoje lokalni mehanizmi za sprovodenje i pracenje planskog dokumenta za
unapredenje rada gradske/opstinske uprave iz tacke 1) ili 2).
a. Ukoliko postoje, da li oni predvidaju uceSce predstavnika organizacija civilnog
drustva. Ukoliko predvidaju, molim vas da dostavite sve dokaze koje imate a
narocito
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- odluku/resenja o osnivanju lokalnih mehanizama za sprovodenje,
koordinaciju i pracenje planskog dokumenta
- javni poziv organizacijama civilnog drustva
- zapisnike sa sastanaka.
5) Da li se redovno (najmanje jednom godisnje) priprema izvestaj o sprovodenju planskog
dokumenta iz tacke 1) ili 2)?
a. Ukoliko se priprema, molim vas da dostavite poslednji dostupan godisnji izvestaj.

TraZilac informacije/Ime i prezime

adresa

dana 202 godine

drugi podaci za kontakt

Potpis
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Prilog 2. Zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja — Indikator 2

naziv i sediSte organa kome se zahtev upucuje

ZAHTEV
za pristup informaciji od javnog znacaja

Na osnovu ¢lana 15. st. 1. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja
(,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 120/04, 54/07, 104/09 i 36/10), od gore navedenog organa zahtevam:
[J obavestenje da li poseduje traZzenu informaciju;

[J uvid u dokument koji sadrzi trazenu informaciju;
[1  kopiju dokumenta koji sadrzi trazenu informaciju;
[0 dostavljanje kopije dokumenta koji sadrZi trazenu informaciju:

o postom
o elektronskom postom

o faksom
o nadruginadin:

Ovaj zahtev se odnosi na sledede informacije:

1) Koliko sednica gradskog/opstinskog veca je odrzano u poslednjih Sest meseci?

2) Molim Vas da dostavite zapisnike sa svih sednica gradskog/opstinskog veca koje su
odrzane u poslednjih Sest meseci.

Trazilac informacije/Ime i prezime

adresa

202__ godine

drugi podaci za kontakt

Potpis




Prilog 3. Zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja — Indikator 3

naziv i sediSte organa kome se zahtev upucuje

ZAHTEV
za pristup informaciji od javnog znacaja

Na osnovu ¢lana 15. st. 1. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja
(,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 120/04, 54/07, 104/09 i 36/10), od gore navedenog organa zahtevam:
[J obavestenje da li poseduje traZzenu informaciju;

[J uvid u dokument koji sadrzi trazenu informaciju;
[1  kopiju dokumenta koji sadrzi trazenu informaciju;
[0 dostavljanje kopije dokumenta koji sadrZi trazenu informaciju:

o postom
o elektronskom postom

o faksom
o nadruginadin:

Ovaj zahtev se odnosi na sledeée informacije:

1) Da li moZete da dostavite spisak svih dokumenata koji su usvojeni ili izmenjeni u protekle
dve godine, a odnose se na budzZet grada/opstine (npr. odluke o budZetu, odluke o
rebalansu budzZeta), strateske planske dokument grada/opstine (sve planske dokumente
ukljucujudi strategiju razvoja) i prostorni i urbanisticki plan grada/opstine.

2) Da li su prilikom pripreme dokumenata iz tacke 1) sprovedene konsultacije sa
zainteresovanim stranama?

a. Ukoliko jesu molim vas da dostavite izvestaj o javnim konsultacijama, kao i druge
dokaze za one dokumente kod kojih je bilo konsultacija, a narocito dokaz o
sredstvima/kanalima za informisanje (npr. internet stranica jedinice lokalne
samouprave, obavestenja poslata redovnom ili elektronskom postom, drustvene
mreZe, portal eUprava i tradicionalni mediji).

Trazilac informacije/Ime i prezime

adresa

202__ godine

drugi podaci za kontakt

Potpis




Prilog 4. Zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja — Indikator 4

naziv i sediSte organa kome se zahtev upucuje

ZAHTEV
za pristup informaciji od javnog znacaja

Na osnovu ¢lana 15. st. 1. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja
(,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 120/04, 54/07, 104/09 i 36/10), od gore navedenog organa zahtevam:
[1 obavestenje da li poseduje traZzenu informaciju;

uvid u dokument koji sadrzi trazenu informaciju;

U
[1 kopiju dokumenta koji sadrzi trazenu informaciju;
[] dostavljanje kopije dokumenta koji sadrZi trazenu informaciju:

o postom
o elektronskom poStom
o faksom

o nadruginadin:

Ovaj zahtev se odnosi na sledeée informacije:

1) Da li su u nekom planskom dokumentu jedinice lokalne samouprave definisani osnovni
pravci razvoja, ciljevi i plan za upravljanje ljudskim resursima u lokalnoj administraciji.

a. Ukoliko jesu, molimo vas da dostavite dokument.

2) Molimo vas da dostavite vaze¢u Odluku o organizaciji gradske/opstinske uprave

3) Molimo vas da dostavite vazeci Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta u
gradskoj/opstinskoj

4) Molimo vas da dostavite podatak o popunjenosti radnih mesta na kojima se obavljaju
poslovi upravljanja ljudskim resursima (ukupan broj sistematizovanih radnih mesta i
ukupan broj popunjenih radnih mesta)

5) Molimo vas da dostavite resenja o rasporedivanju sluzbenika na radna mesta na kojima
se obavaljaju poslovi upravljanja ljudskim resursima (ili drugi dokaz o popunjenosti radnih

mesta npr. izvestaj o popunjenost)
6) Dallise ulokalnoj upravi azurno vodi kadrovska evidencija zaposlenih?
a. Ukoliko se vodi, molim vas da taksativno navedete informacije koje sarzi
kadrovska evidencija i da dostavite dokaz o strukturi kadrovske evidencije.
7) Da li se na osnovu kadrovske evidencije pripremaju analiticki izvestaji o broju i strukturi
zaposlenih u gradskoj/opstinskoj upravi?
a. Ukoliko se pripremaju, molim vas da dostavite poslednji dostupan izvestaj.

Trazilac informacije/Ime i prezime

adresa




dana 202__godine

drugi podaci za kontakt

Potpis

Prilog 5. Zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja — Indikator 5

naziv i sediSte organa kome se zahtev upucuje

ZAHTEV
za pristup informaciji od javnog znacaja

Na osnovu ¢lana 15. st. 1. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja
(,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 120/04, 54/07, 104/09 i 36/10), od gore navedenog organa zahtevam:

[J obavestenje da li poseduje traZzenu informaciju;

[]  uvid u dokument koji sadrZi trazenu informaciju;

[1  kopiju dokumenta koji sadrzi trazenu informaciju;
[l dostavljanje kopije dokumenta koji sadrzi trazenu informaciju:

o postom
o elektronskom postom
o faksom

o nadruginacin:

Ovaj zahtev se odnosi na sledece informacije:

1) Molimo vas da dostavite spisak svih javnih konkursa za popunjavanje izvrsilackih radnih
mesta (na neodredeno vreme) koji su raspisan i okoncani u poslednjoj kalendarskoj godini.
Molimo vas da navedete naziv radnog mesta, datum kada je javni oglas objavljen i datum
okoncanja konkursa i donosenja reSenja o rasporedivanju sluzbenika na radno mesto.

a. Ukoliko u poslednjoj kalendarskoj godini nije bilo barem tri okon¢ana konkursa,
molimo vas da dostavite i spisak svih javnih konkursa za popunjavanje
izvrSilackih radnih mesta raspisanih i okoncanih u godini koja prethodni
poslednjoj kalendarskoj godini. Molimo vas da navedete naziv radnog mesta,
datum kada je javni oglas objavljen i datum okoncanja konkursa i donosenja
reSenja o rasporedivanju sluzbenika na radno mesto.

2) Molim vas da dostavite tekst oglasa, kao i informacije o nacinu njihovog oglasavanja, za
tri poslednje okoncana konkursna postupka (javni konkursi) za popunjavanje izvrsilackih
radnih mesta na neodredeno vreme u poslednjoj kalendarskoj godini.

a. Ukoliko u poslednjoj kalendarskoj godini nije bilo barem tri okoncana javna
konkursa, molimo vas da dostavite tekst oglasa okoncanih konkursna postupka
(javni konkursi) za popunjavanje izvrsilackih radnih mesta na neodredeno vreme

u godini koja prethodi poslednjoj kalendarskoj godini i to tako da ukupno u uzorku

bude tri teksta oglasa (obuhvatajuéi obe godine).




3) Dalije zatri konkursna postupka iz tacke 1) i 2) bilo zahteva za dodatnim objasnjenjima
i informacijama.

a. Ukoliko ih je bilo, molim vas da dostavite fotokopije odgovora.

4) Da li je u periodu od tri meseca pre raspisivanja konkursa iz uzorka (tacke 1) i 2)) bilo
izmena u Pravilniku o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta u okviru tri radna mesta za
koje su sprovedeni javni konkursi.

a. Ukoliko jesu, molim vas da dostavite izmene i dopune.

5) Koji podaci su se zahtevali od kandidata prilikom prijavljivanja na konkurse iz uzorka (tacke
1)i2)).

6) Molimo vas da dostavite sve zapisnike koje je tokom sprovodenja konkursnog postupka
vodila konkursna komisija. (konkursi iz uzorka tacke 1) i 2))

7) Da li je u protekle dve godine (proteklia 24 meseci od dana zahteva za pristup
informacijama od javnog znacaja) bilo javnih konkursa koji nisu uspeli.

a. Ukoliko jeste, molim vas da navedete broj takvih slucajeva, kao i da dostavite
reSenje o neuspehu javnog konkursa uz informaciju da li je to resenje javno

objavljeno.
Trazilac informacije/Ime i prezime
U J
adresa
dana 202 godine

drugi podaci za kontakt

Potpis
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Prilog 6. Zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja — Indikator 6

naziv i sediSte organa kome se zahtev upucuje

ZAHTEV
za pristup informaciji od javnog znacaja

Na osnovu ¢lana 15. st. 1. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja
(,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 120/04, 54/07, 104/09 i 36/10), od gore navedenog organa zahtevam:
[J obavestenje da li poseduje traZzenu informaciju;

[J  uvid u dokument koji sadrzi trazenu informaciju;
[1  kopiju dokumenta koji sadrzi trazenu informaciju;
[0 dostavljanje kopije dokumenta koji sadrZi trazenu informaciju:

o postom

o elektronskom postom
o faksom

o nadruginadin:

Ovaj zahtev se odnosi na sledeée informacije:

1) Molim vas da dostavite tekst oglasa poslednje okoncanog konkursnog postupka za
popunjavanje poloZaja, kao i informacije o nadinu njegovog oglasavanja.

2) Molim vas da dostavite Resenje o formiranju konkursne komisije za sprovodenje
konkursnog postupka za popunjavanje poloZaja iz tacke 1).

a. Molim vas da dostavite radne biografije ¢lanova konkursne komisije (uz
garantovanje zastite podataka o li¢nosti) ili na druge dokaze da struktura c¢lanova
komisije odgovara kriterijumima iz ¢lana 96 Zakona o zaposlenima u AP i JLS

3) Molimo vas da dostavite sve zapisnike koje je tokom sprovodenja konkursnog postupka

vodila konkursna komisija. (konkursi iz uzorka tacke 1))
4) Dallije od pocetka primene Zakona o zaposlenima u AP i JLS bilo javnih konkursa koji nisu
uspeli.
a. Ukoliko jeste, molim vas da navedete broj takvih slucajeva, kao i da dostavite

reSenje o neuspehu javnog konkursa uz informaciju da li je to resSenje javno
objavljeno.

5) Dal li u gradskoj/opstinskoj upravi na neki poloZaj postavljen vrsilac duznosti?

a. Ukoliko jeste, molimo vas da dostavite reSenje o postavljenju vrsioca duznosti, kao
i radnu biografiju ili drugi dokaz da je lice u statusu sluzbenika u lokalnoj upravi i
da li ispunjava utvrdene uslove za radno mesto sluzbenika na polozaju.

6) Molimo vas da dostavite spisak svih vrsilaca duznosti koji su postavljeni od pocetka
primene Zakona o zaposlenima u AP i JLS do danas i to da navedete ime i prezime lica,
datum kada je doneto resSenje od postavljenju lica za vrSioca duZnosti i period na koji je

lice postavljeno iz reSenja.



7) Dalije od pocetka primena Zakona o zaposlenima u AP i JLS doslo do razreSenja sluzbenika
na polozaju (lice koje je postavljeno na poloZaj nakon javnog konkursa, ne odnosi se na
vrSioce duznosti)?

a. Ukoliko jeste, molimo vas da dostavite Odluku/odluke o razresenju sluzbenika.

Trazilac informacije/Ime i prezime

adresa

dana 202 godine

drugi podaci za kontakt

Potpis
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Prilog 7. Zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja — Indikator 7

naziv i sediSte organa kome se zahtev upucuje

ZAHTEV
za pristup informaciji od javnog znacaja

Na osnovu ¢lana 15. st. 1. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja
(,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 120/04, 54/07, 104/09 i 36/10), od gore navedenog organa zahtevam:
[1 obavestenje da li poseduje traZzenu informaciju;

[J  uvid u dokument koji sadrzi trazenu informaciju;
[l kopiju dokumenta koji sadrzi trazenu informaciju;
[J dostavljanje kopije dokumenta koji sadrZi traZzenu informaciju:

o postom
o elektronskom poStom
o faksom

o nadruginadin:

Ovaj zahtev se odnosi na sledeée informacije:
1) Dalije usvojen Kodeks ponasanja sluzbenika i namestenika u gradskoj/opstinskoj upravi
?

a. Ukoliko je Kodeks usvojen, molimo vas da ga dostavite.

b. Molimo vas da dostavite izvestaj o primeni Kodeksa za poslednju kalendarsku
godinu. Ukoliko nije dostupan izvestaj za prethodnu godinu, molimo vas da
dostavite izvestaj za godinu koja prethodi poslednjoj godini.

2) Dalije formirana Zalbena komisija u lokalnoj upravi.

a. Ukoliko jeste, molimo vas da dostavite odluku o formiranju Zalbene komisije i
radne biografije ¢lanova ili druge dokaze koji potvrduju da su ¢lanovi imenovani u
skladu sa Zakonom o zaposlenima u AP i JLS.

b. Ukoliko je formirana Zalbena komisija, molimo vas da dostavite Poslovnik o radu
Zalbene komisije.

3) Molimo vas da nam dostavite sledece podatke za period u poslednje dve godine do

slanja zahteva.

a. broj pokrenutih upravnih sporova protiv odluka Zalbene komisije,
b. broj upravnih sporova koji su reseni
¢. broj upravnih sporova koji su rezultirali ponistenjem odluke
4) Da li u jedinici lokalne samouprave postoji vazeéi lokalni antikorupcijski plan?
a. Ukoliko postoji, molim vas da nam dostavite dokument.
b. Ukoliko postoji lokalni antikorupcijski plan, da li postoji telo koje je formirano sa
ciljem da prati i izveStava o primeni lokalnog antikorupcijskog plana?
c. Ukoliko postoji telo zaduZzeno da prati i izveStava o primeni lokalnog
antikorupcijskog plana, molimo vas da dostavite godisnji izvestaji o pracenju
lokalnog antikorupcijskog plana za poslednju kalendarsku godinu ili za godinu koja
prethodi poslednjoj kalendarskoj godini.




dana

202__ godine

Trazilac informacije/Ime i prezime

adresa

drugi podaci za kontakt

Potpis
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Prilog 8. Zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja — Indikator 8

naziv i sediSte organa kome se zahtev upucuje

ZAHTEV
za pristup informaciji od javnog znacaja
Na osnovu ¢lana 15. st. 1. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja
(,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 120/04, 54/07, 104/09 i 36/10), od gore navedenog organa zahtevam:
[J obavestenje da li poseduje traZzenu informaciju;

[J  uvid u dokument koji sadrzi trazenu informaciju;
[1 kopiju dokumenta koji sadrzi trazenu informaciju;
[1 dostavljanje kopije dokumenta koji sadrZi trazenu informaciju:

o postom

o elektronskom postom
o faksom

o nadruginadin:

Ovaj zahtev se odnosi na sledeée informacije:

1) Molimo vas da nam dostavite vazeca dokumenta kojima se ureduje rad lokalne uprave,
kao i link ka dokumentima ukoliko su dostupna na internet stranici grada/opstine.

a. Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta

Odluka o organizaciji gradske/opstinske uprave

Informator o radu

Statut grada/opstine

Godisnji plan javnih nabavki

Spisak vazecih planskih dokumenta (strateski dokumenti, akcioni planovi,

programi)

Odluka o budZetu

h. Odluka o zavrSnom racunu

i.  Gradanski budzet

=0 o0 T

@

Trazilac informacije/Ime i prezime

adresa

dana 202 godine

drugi podaci za kontakt

Potpis




Prilog 9. Zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja — Indikator 9

naziv i sediSte organa kome se zahtev upucuje

ZAHTEV
za pristup informaciji od javnog znacaja

Na osnovu ¢lana 15. st. 1. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja
(,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 120/04, 54/07, 104/09 i 36/10), od gore navedenog organa zahtevam:
[J obavestenje da li poseduje trazenu informaciju;

[]  uvid u dokument koji sadrzi trazenu informaciju;
[1  kopiju dokumenta koji sadrzi trazenu informaciju;
[1 dostavljanje kopije dokumenta koji sadrZi trazenu informaciju:

o postom

o elektronskom postom
o faksom

o nadruginacin:

Ovaj zahtev se odnosi na sledede informacije:

1) Daliujedinicilokalne samouprave postoji poseban planski dokument u kome je kao opsti
ili posebni cilj definisano unapredenje kvaliteta javnih usluga gradanima (na primer,
program pruzanja javnih usluga).?

a. Ukoliko postoji, molim vas da dostavite dokument.

2) Dalije u gradskoj/opstinskoj upravi uspostavljeno jedinstveno upravno mesto?

3) Ukoliko postoji jedinstveno upravno mesto, da li prati stepen zadovoljstva gradana
uslugama koje su ostvarili u okviru jedinstvenog upravnog mesta u lokalnoj upravi?

a. Ukoliko se vodi, molim vas da dostavite izvestaj/knjigu utisaka ili drugi
odgovarajuc¢i dokument koji daje uvid u stepen zadovoljstva gradana uslugama
koje su ostvarili u okviru jedinstvenog upravnog mesta.

4) Da li je Statutom grada/opstine predvidena sluzbena upotreba jezika i pisma nacionalne
manjine u gradskoj/opstinskoj upravi? (samo sa odredene JLS u skladu sa Zakonom o
sluzbenoj upotrebi jezika i pisama)

a. Ukoliko je statutom grada/opstine predvidena upotreba jezika i pisma nacionalne

manjine, istraZivaci kroz zahtev za informacije od javnog znacaja zahtevaju
najmanje tri primera u kojima je gradanima pruzena usluga na jeziku nacionalne
manjine.

5) Dalisu u gradskoj/opstinskoj upravi ispunjeni uslovi iz Pravilnika o tehnickim standardima
planiranja, projektovanja i izgradnje objekata, kojim se osigurava nesmetano kretanje i
pristup osobama sa invaliditetom, deci i starim osobama, i to:

a. Da lisu za savladavanje visinske razlike izmedu peSacke povrsine i prilaza do
objekta postavljene rampe za peSake i korisnike invalidskih kolica, ili da su
postavljene spoljne stepenice, rampe, stepeniste ili podizna platforma u skladu
sa ¢lanovima 6-12 Pravilnika?



b. Dalije omoguéeno nesmetano kretanje i boravak u prostoru u skladu sa
¢lanovima 13-31 Pravilnika, a narodito da su Salter i pult pristupacni u skladu sa
¢lanovima 27 i 28 Pravilnika?

c. Dalije omoguéena pristupacnost javnog saobracaja u skladu sa ¢lanovima 32-39

Pravilnika?
Trazilac informacije/Ime i prezime
U J
adresa
dana 202 godine

drugi podaci za kontakt

Potpis

95



Prilog 10. Zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja — Indikator 10

naziv i sediSte organa kome se zahtev upucuje

ZAHTEV
za pristup informaciji od javnog znacaja

Na osnovu ¢lana 15. st. 1. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja
(,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 120/04, 54/07, 104/09 i 36/10), od gore navedenog organa zahtevam:
obavestenje da li poseduje trazenu informaciju;

[J

W
W
U

uvid u dokument koji sadrZi trazenu informaciju;

kopiju dokumenta koji sadrzi trazenu informaciju;

dostavljanje kopije dokumenta koji sadrzi traZzenu informaciju:

o

O

o

postom
elektronskom postom

faksom
na drugi nacin:

Ovaj zahtev se odnosi na sledeée informacije:

1)

2)

3)

Da li su se prilikom pripreme budZeta za tekucu godinu ispoStovani rokovi iz Zakona o
budzetskom sistemu - budZetski kalendar, i to:

a.

Da livam je Ministarstvo finansije do 5. jula dostavilo uputstvo za pripremu odluke
o budzetu?

Da li je do 1. avgusta organ uprave nadleZan za finansije dostavilo uputstvo za
pripremu nacrta budzeta?

Da li su do 1. septembra direktni korisnici sredstava budZeta dostavili predlog
finansijskog plana lokalnom organu uprave nadleznom za finansije, za budZetsku
i naredne dve fiskalne godine, koji sadrzi izvestaj o u€inku programa za prvih Sest
meseci tekuce godine?

Da li je do 15. oktobar organ uprave nadlezan za finansije dostavio nacrt odluke o
budzetu nadleznom izvrSnom organu?

Da li je do 1. novembra nadleZni organ dostavio predlog odluke o budZetu
skupstini?

Da li do 20. decembra skupstina donela odluku o budZetu?

Da li je do 25. decembra organ uprave nadleZan za finansije dostavio ministru
finansija odluku o budZetu lokalne vlasti?

Molim vas da dostavite Odluku o budZetu za prethodnu kalendarsku godinu (prvobitno

doneta Odluka, ne odnosi se na rebalans).

a.

Ukoliko je bilo rebalansa budZeta, molim vas da dostavite i Odluku o rebalansu.

Molim vas da dostavite Odluku o zavrSnom ra¢unu za prethodnu kalendarsku godinu.

Trazilac informacije/Ime i prezime
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dana

202__ godine

adresa

drugi podaci za kontakt
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Prilog 11. Zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja — Indikator 11

naziv i sediSte organa kome se zahtev upucuje

ZAHTEV
za pristup informaciji od javnog znacaja

Na osnovu ¢lana 15. st. 1. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja
(,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 120/04, 54/07, 104/09 i 36/10), od gore navedenog organa zahtevam:

[J

W
W
U

obavestenje da li poseduje traZzenu informaciju;

uvid u dokument koji sadrZi trazenu informaciju;
kopiju dokumenta koji sadrzi trazenu informaciju;
dostavljanje kopije dokumenta koji sadrzi traZzenu informaciju:

postom
o elektronskom postom
o faksom
o nadrugi nacin:

Ovaj zahtev se odnosi na sledeée informacije:

1)

Da li se osim Odluke o zavrSnom racunu, priprema poseban dokument (izvestaj, tabela i
sl.) tzv. lzvestaj o korisnicima u kojem se navode svi subjekti koji su dobili sredstva iz
budzeta, kao i iznos tih sredstava?

a. Ukoliko postoji takav dokument, molim vas da ga dostavite.

TraZilac informacije/Ime i prezime

dana

adresa

202 godine

drugi podaci za kontakt
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Prilog 12. Zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja — Indikator 12

naziv i sediSte organa kome se zahtev upucuje

ZAHTEV
za pristup informaciji od javnog znacaja

Na osnovu ¢lana 15. st. 1. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja
(,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 120/04, 54/07, 104/09 i 36/10), od gore navedenog organa zahtevam:

[J

W
U
U

obavestenje da li poseduje trazenu informaciju;
uvid u dokument koji sadrZi trazenu informaciju;

kopiju dokumenta koji sadrzi trazenu informaciju;
dostavljanje kopije dokumenta koji sadrzi traZzenu informaciju:

o postom
elektronskom postom

O
o faksom
o nadruginacin:

Ovaj zahtev se odnosi na sledeée informacije:

1)

Da li je u gradu/opstini usvojen interni akt kojim se blize ureduje nacin planiranja,
sprovodenja postupka javne nabavke i praéenja izvrSenja ugovora o javnoj nabavci, u
skladu sa Zakonom o javnim nabavkama i Pravilnikom o sadrzZini akta kojim se blize
ureduje postupak javne nabavke unutar narucioca?

a. Ukoliko jeste, molim vas da ga dostavite.
Da li u gradskoj/opstinskoj upravi postoji organizaciona jedinica za sprovodenje
postupka javnih nabavki?,

a. Ukoliko postoiji, koliko radnih mesta je sistematizovano u njij, i koliko je radnih

mesta popunjeno u praksi?

Koliko je postupaka javnih nabavki sprovedeno (raspisano i okon¢ano) u poslednjoj
kalendarskoj godini?
Koliko je postupaka javnih nabavki iznad milion RSD sprovedeno (raspisano i okoncano)
u poslednjoj kalendarskoj godini?
Koliki je prosecan broj ponudaca u postupcima javnih nabavki koje su sprovedene u
poslednjih 12 meseci?
Koliko je postupaka javnih nabavki koje su dodeljene jedinom ponudacu koji je
ucestvovao u postupku?
Za koliko je postupaka Republicka komisija za zaStitu prava u postupcima javnih nabavki
donela odluku o zabrani postupka, zakljucenja ili izvrSenja ugovora o javnoj nabavci u
poslednjoj kalendarskoj godini?
Molim vas da za poslednja okoncana tri postupka javnih nabavki u prethodnoj godini, a
¢ija je procenjena vrednost iznad 3.000.000 dinara, dostavite reSenje o formiranju radne
grupe i biografije ¢lanova ili druge dokaze kojim se potvrduje kompetentnost ¢lanova
komisije.
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Trazilac informacije/Ime i prezime
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B. Intervjui

Prilog 13. Okvirna pitanja za polustrukturirani intervju (Indikator 1 i Indikator3)

1.

10.

11.

Da li i na koji nacin lokalna uprava vodi ra¢una o ukljucivanju zainteresovanih strana u procese
konsultacija prilikom izrade planskih dokumenata?

Da li je prilikom izrade planskog dokumenta za unapredenje rada lokalne uprave (ili planskog
dokumenta u okviru kojeg je prevideno unapredenje rada lokalne uprave) obezbedeno ucesce
zainteresovanih strana?

Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje DA, da li se posebno vodilo racuna da bude omogucen
Sirok obuhvat medu razlic¢itim zainteresovanim stranama? MoZete li da objasnite na koji nadin je
to obezbedeno?

Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje DA, da li su pozivi civilnom drustvu za uceSce u
konsultacijama bili otvoreni? Molim vas da navedete da li su i na koji nacin, odnosno kojim
kanalima komunikacije upuceni pozivi (npr. internet stranici JLS, e-mail, elektronski obrasci za
prijavu za ucesce u konsultacijama itd.) predstavnicima organizacija civilnog drustva za ucescée u
konsultativnom procesu.

Da li lokalna uprava poseduje mejling listu liste preko kojih se distribuira poziv zainteresovanim
stranama u konsultativnim procesima.

Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje DA, na koji nacin je kreirana, da li su sve organizacije
civilnog drustva koje su aktivne na teritorije jedinice lokalne samouprave na listi?

Ukoliko postoji mejling lista, da li je ona koriséena za pozivanje organizacija civilnog drustva da se
ukljuce.

MoZete li da objasnite da li se vodilo racina i na koji nacin, o stavljanju na raspolaganje svih
informacija i materijala zainteresovanoj javnosti koji im mogu biti od znacaja za pripremu i ucesce
u konsultacijama prilikom izrade planskog dokumenta za unapredenje rada lokalne uprave.

Da li su zainteresovani gradani imali prilike da se upoznaju sa polaznim osnovama/informacijama
0 namerama da se priprema dokument javne politike ili sa nacrtom dokumenta i pratece
dokumentacije, kao i da li su imali informacije o trajanju procesa konsultacija i nacinu podnosenja
predloga/komentara?

MoZete li da objasnite na koji nacin je radno telo (radna grupa npr.) zaduZeno za izradu planskog
dokumenta razmatrala pojedinacne predloge/komentare zainteresovanih strana pristigle tokom
konsultacija.

Da li postoji praksa da se prilikom pripreme dokumenta i to Odluke o budZetu, Strateskih planskih
dokumenta i Prostornih i urbanistickih planova - organizuju konsultacije u ranoj fazi izrade
dokumenta (pre izrade prvog nacrta dokumenata)? Ako postoji, da li moZete da objasnite na koji
nacin se to sprovodi, kao i da dostavite podatke i dokaze o tome prilikom usvajana pomenutih
dokumenata u poslednje dve godine.
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Prilog 14. Okvirna pitanja za polustrukturirani intervju (Indikatori 4-7)

10.
11.
12.
13.

14.
15.

Na koji nacin su organizovani poslovi u vezi sa upravljanjem ljudskim resursima u upravi?

Da li postoji odgovarajuéi broj zaposlenih na ovim poslovima?

Koji su najvedi izazovi sa kojima se sluzbenici za upravljanje ljudskim resursima suocavaju u svom
radu?

Da li sluzbenik za upravljanje ljudskim resursima ucestvuje aktivno u procesima planiranja kadrova
i popunjavanja radnih mesta (kao ¢lan konkursne komisije)?

Da li mozete da opiSete korake i nacin donosenja odluka tokom konkursnog postupka?

Na koji nacin se starate o oglasavanju javnih konkursa? Da li se osim zakonski obaveznih kanala i
nacina oglasavanja, koriste i drugi kanali?

Da li konkursna komisija pruza zainteresovanim licima dodatne informacije i pojasnjenja?

Da li se od kandidata zahteva da dostavi svu dokumentaciju, ili se podaci iz sluzbenih evidencija
pribavljaju od strane lokalne uprave?

Da li konkursna komisija vodi zapisnike o svom radu?

Da li konkursna komisija vrsi i pisane ili samo usmene provere kandidata?

Koliko Cesto se deSava da konkursni postupci ne uspeju?

Da li u upravi postoje vrsioci duznosti, ili su svi polozaji popunjeni po osnovu konkursa?

Da li je bilo slucajeva da se isto lice postavi kao vrsilac duznosti na period duzi od zakonski
propisanih 3+3 meseca?

Da li je bilo slu€ajeva razresenja sluzbenika na polozaju?

Ako jeste, molim vas da navede razloge.
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C. Fokus grupe

Prilog 15. Okvirna pitanja za vodenje fokus grupe (Indikator 1 i Indikator 3)

1.

10.

11.

12.

13.

Da li ste i na koji nacin bili ukljuceni u proces izrade planskog dokumenta za unapredenje rada
lokalne uprave (ili planskog dokumenta u okviru kojeg je prevideno unapredenje rada lokalne
uprave)?

Na koji nacin ste bili informisani o odrzavanju konsultativnog procesa?

Kako vidite svoje ucescée i doprinos u konsultativnom procesu? Da li smatrate da ste imaliprilike

da doprinesete kvalitetu predloga dokumenta?

Kako ocenjujete proces i vodenje konsultativnog tela od strane lokalne uprave?

Da li smatrate da je lokalna uprava omogucdila Sirok obuhvat konsultativnog procesa, odnosno da
je ukljucila razlicite zainteresovane strane?

Da li su pozivi civilnom drustvu za ucesée u konsultacijama od strane lokalne uprave bili jasni,
blagovremeni i otvoreni?

Da li ste imali prilike da se unapred upoznate sa polaznim osnovama/informacijama o namerama
da se priprema dokument javne politike ili sa nacrtom dokumenta i pratece dokumentacije, kao i
da li ste imali informacije o trajanju procesa konsultacija i nacdinu podnosenja
predloga/komentara?

Da li ste i na koji nac¢in pozvani ili uklju¢eni u lokalni mehanizam za sprovodenje planskog
dokumenta za unapredenje rada lokalne uprave?

Kako ocenjujete svoje ucesée u radu mehanizma za sprovodenje planskog dokumenta za
unapredenje rada lokalne uprave u kojoj meri ovaj mehanizam ispunio svoj mandat?

Da li ste redovno pozivani na sastanke lokalnih mehanizama za pracenje planskog dokumenta,
koliko ¢esto i na koji nacin?

Kako ocenjujete svoj doprinos u radu mehanizma za praéenja mehanizma za praéenje planskog
dokumenta?

Da li postoji praksa u lokanoj samouprava da se prilikom pripreme odluka o budZetu, strateskih
planskih dokumenta i prostornih i urbanistickih planova, organizuju konsultacije u ranoj faziizrade
dokumenta (pre izrade prvog nacrta dokumenata)?

Ako postoji, da li ste imali prilike da ucestvujete u njima tokom poslednje dve godine.
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