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|ZRAZI ZAHVALNOSTI

Drugi Nacionalni PAR Monitor u Srbiji za 2019/2020. godinu proizvod je gotovo jednogodisnjeg procesa
pracenja, koji se oslanjao na raznovrsne tehnike prikupljanja podataka i time stvorio obilje nalaza. Autori ovog
izvestaja su iz Centra za evropske politike (CEP): Milo$ Dindi¢, WeBER2.0 glavni istraziva¢, Milena Lazarevi,
WeBER2.0 tim liderka, Dragana Baji¢, visa istrazivacica, i Stefan Stojkovi¢, WeBER2.0 mladi istrazivac. Nalazi
predstavljeni u ovom Izvestaju ne bi imali isti kvalitet bez stru¢nih saveta, komentara i smernica nasih kolega.
Stoga, autori posebno zahvaljuju kolegama iz CEP-a: Vladimiru Mihajlovi¢u, Ranki Miljenovi¢ i Katarini Grgi.

Kao i u slucaju prvog Nacionalnog PAR Monitora objavljenog za period 2017/2018. godina, posebna priznanja,
takode, idu drzavnim sluzbenicima, predstavnicima civilnog drustva, ¢lanovima WeBER platforme i Nacionalne
radne grupe u Srbiji, kao i drugim akterima u Srbiji koji su podelili svoja iskustva kroz fokus grupe, ankete i
intervjue, ¢ime su neizmerno doprineli sadrzaju ovog lzvestaja i njegovom kvalitetu, ali postujuci nacelo
anonimnosti njihova imena ne¢emo navoditi.

Takode, Zelimo da zahvalimo Ministarstvu za drzavnu upravu i lokalnu samoupravuy, Vliadinoj Sluzbi za
upravljanje kadrovima, Kancelariji za informacione tehnologije i elektronsku upravu i drugim institucijama na
pruzanju informacija i podataka u procesu istrazivanja, a posebno za pomo¢ u distribuiranju ankete za drzavne
sluzbenike medu organima uprave. Pored toga, zahvalni smo Gradanskim inicijativama i nekadasnjoj Vladinoj
Kancelariji za saradnju sa civilnim drustvom na pomoci u Sirenju ankete za organizacije civilnog drustva. Na
kraju, zahvalnost upu¢ujemo organima drzavne uprave koji su dostavili informacije kao odgovor na brojne
zahteve za slobodan pristup informacijama od javnog znacaja, koje su podnosili ¢lanovi istrazivackog tima.

WeBER2.0 tim, takode, Zeli da se zahvali svojim glavnim partnerima i saradnicima, koji su podrzali projekat
u istrazivanju i drugim aktivnostima. To su pre svega SIGMA (Support for Improvement in Governance and
Management - zajednicka inicijativa Evropske unije i OECD-a), Regionalna $kola za javnu upravu (ReSPA), mreza
organizacija civilnog drustva Liderstvo za razvoj i integritet u Jugoisto¢noj Evropi (SELDI), Centar za tematsku
ekspertizu RJU Generalnog direktorata Evropske komisije za susedsku politiku i pregovore o prosirenju (DG
NEAR), kao i Balkanska mreza za razvoj civilnog drustva (BCSDN).




0 PROJEKTU

WeBER 2.0

Osnazivanje civilnog drustva Zapadnog Balkana za reformisanu javnu upravu (WeBER 2.0) je trogodisniji projekat
koji pretezno finansira Evropska unija (EU). Sufinansiranje pripreme i Stampe PAR Monitor izvestaja 2019/2020
i organizacija Druge regionalne konferencije ,Gradani na prvom mestu” odrzane u februaru 2021. godine,
obezbedeni su iz projekta,Zastita gradanskog prostora — Regionalni centar za razvoj civilnog drustva”!, koji finansira
Svedska agencija za medunarodnu razvojnu saradnju (Sida), a sprovodi Balkanska mreza za razvoj civilnog drustva
(BCSDN). WeBER 2.0 predstavlja nastavak projekta,Unapredenje kapaciteta civilnog drustva Zapadnog Balkana za
monitoring javne uprave (WeBER)”", sprovedenog u periodu od 2015. do 2018. godine, koji je finansirala Evropska
unija, a sufinansirala Kraljevina Holandija.

PrviWeBER projekat doprineo je povecanju relevantnosti, u¢esca i kapaciteta organizacija civilnog drustva (OCD)
i medija na Zapadnom Balkanu (ZB) da se zalazu i uti¢u na osmisljavanje i sprovodenje reforme javne uprave
(RJU). WeBER 2.0 se nadovezuje na prethodna dostignuca WeBER projekta i dodatno poboljsava angazman OCD
u reformi javne uprave sprovodenjem monitoringa zasnovanog na dokazima i u skladu sa zahtevima EU. Takode,
ima za cilj promovisanje dijaloga izmedu OCD i vlada na regionalnom, nacionalnom i lokalnom nivou, jacanje
participativne demokratije i vrsenje pritiska na vlade da nastave sa sprovodenjem administrativnih reformi i
priblize administracije gradanima.

Kombinacijom aktivnosti sprovedenih tokom trajanja projekta WeBER ostvareni su visestruki ciljevi:

Kroz regionalnu WeBER platformu, i njene Nacionalne radne grupe za reformu javne uprave koje okupljaju
vise od 130 organizacija civilnog drustva, WeBER 2.0 omogucava dijalog za kreiranje i sprovodenje inkluzivnih
i transparentnih politika i doprinosi odrZivosti administrativnih reformi u korist gradana.

Kroz svoj istrazivacki rad i aktivnosti vezane za proces prac¢enja RJU, kao i kreiranjem PAR Monitor izvestaja,
WeBER2.0 stvara i prikuplja podatke potrebne za sprovodenje konstruktivnog dijaloga.

Redovnim azuriranjem ,Baze znanja” organizacija civilnog drustva o reformi javne uprave (CSO PAR
Knowledge Centre), WeBER2.0 pruza bazu podataka, analiza i izvestaja o reformi javne uprave koje je izradilo
civilno drustvo u regionu.

Kroz regionalnu gradansku kampanju ,Prati(mo) svoju reformul”, i putem platforme za prikupljanje i razmenu
misljenja gradana o RJU i njihovom iskustvu sa administracijama (https:/citizens.par-monitor.org), WeBER2.0
prikuplja iskustva gradana kako bi uticao na vlasti, doprinoseci tako stvaranju javnih uprava koje su vise
orijentisane na gradane.

Pilotiranjem pristupa pracenja ukljucivanja pitanja RJU u sektorske politike i pruzajuci organizacijama civilnog
drustva kapacitete za to, WeBER2.0 ima za cilj da poboljsa integraciju reforme u administrativne sisteme u
regionu, povecavajudi na taj nacin odrzivost ovih reformi.

Kroz program malih grantova, WeBER2.0 radi na poboljsanju kapaciteta OCD-a na Zapadnom Balkanu za
ucesce u RJU.

WeBER2.0 proizvodi i dodatne informacije o njima dostupni su na internet prezentaciji projekta, na
WWW.parmonitor.org.

1 Protecting Civic Space — Regional Civil Society Development Hub




WeBER2.0 sprovodi mreza Think for Europe (TEN), sastavljena od Sest istrazivackih centara fokusiranih na politike
EU na Zapadnom Balkanu:
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SA KIM SARADUJEMO?

U okviru prethodnog WeBER projekta, uspostavljena je saradnja sa mnostvom zainteresovanih strana u
regionu, i Sire, u nastojanju da se obezbedi odrziv tok administrativnih reformi na ZB. Ova saradnja se nastavila
kroz WeBER2.0. Na nacionalnom nivou, u svakoj od zemalja 7B, koordinirali smo svoj rad sa ministarstvima
i/ili kancelarijama za reformu javne uprave, koji su imali pridruzenu ulogu na projektu. Na regionalnom
nivou, WeBER2.0 saraduje sa Regionalnom Skolom za javnu upravu (ReSPA), koalicijom Liderstvo za razvoj i
integritet jugoisto¢ne Evrope (SELDI) i inicijativom Podrska za poboljsanje u viadavini i upravljanju (Support
for Improvement in Governance and Management initiative — SIGMA, zajednicka inicijativa EU i OECD), koja vrsi
redovne procene napretka zemalja ZB u primeni Principa javne uprave EU.

Nadalje, u okviru regionalne WeBER platforme i nacionalnih radnih grupa za reformu javne uprave (NRG),
nastavili smo saradnju sa preko 130 OCD koje deluju na lokalnom i regionalnom nivou.




SAZETAK

IZVESTAJA

ZASTO JE PRACENJE RJU OD STRANE CIVILNOG DRUSTVA | DALJE ZNACAINO?

Reforma javne uprave (RJU) i dalje je kljuc¢ni zahtev na putu pristupanja ka ¢lanstvu u EU, a prema revidiranoj
metodologiji prosirenja sada je deo fundamentalnog klastera (zajedno sa, na primer, vladavinom prava i
ekonomskim kriterijumima). Kao sloZzena i sveobuhvatna reforma, RJU u regionu Zapadnog Balkana godinama
je temeljno ocenjivana kroz prizmu SIGMA Principa javne uprave, razvijenih od strane OECD/SIGMA i odobrenih
od strane EU. Ovi Principi definiSu sta ¢ini dobro funkcionisanje uprave u smislu njene sposobnosti da gradanima
pruzi transparentne, efikasne i delotvorne usluge i da podrzi socio-ekonomski razvoj.

U kontekstu snaznog spoljnog pritiska za postizanjem opipljivih rezultata u RJU, domaca potraznja za boljom
upravom postaje jos vaznija kako bi se odrzao pritisak na Vladu da nastavi sa reformama i kada spoljni pritisak
bude oslabio nakon okoncanja procesa pristupanja. Akteri iz civilnog sektora, sa lokalnim poznavanjem
funkcionisanja uprava, mogu preuzeti takve domace inicijative zagovaranja za boljom upravom. Nezavisan
monitoring RJU i dijalog sa vladom zasnovan na ¢injenicama predstavljaju dobar pristup u ostvarenju ovog cilja.

PRISTUP WEBER PAR MONITORA — FOKUS NA POTREBAMA CIVILNOG DRUSTVA I JAVNOSTI

Vodedi se ovakvim obrazloZzenjem, WeBER projekat je zavrsio drugi ciklus pracenja RJU za 2019/2020. godinu.
Strukturirani pristup zasnovan na dokazima, kao i u prvom ciklusu prac¢enja 2017/2018, posebno se fokusira
na aspekte RJU koji su od najvece vaznosti za civilno drustvo i javnost.

WeBER pracenje RJU snazno se oslanja na kapacitete, vestine i lokalno znanje civilnog drustva na Zapadnom
Balkanu. Ono se nadovezuje na SIGMA Principe javne uprave kao kamen temeljac RJU, dok ih procenjuje sa
nezavisnog stanovista. Sveukupno gledano, PAR Monitor metodologija, blago revidirana na osnovu lekcija
naucenih u prvom ciklusu pracenja, zasniva se na odabiru 22 SIGMA principa u Sest klju¢nih oblasti RJU,
pracenih i izvestavanih kroz 23 slozena indikatora.

PAR Monitor metodologija ukorenjena je u regionalnom pristupu. Koncept svih WeBER indikatora omogucava
poredenja uprava na Zapadnom Balkanu i daje priliku za regionalnu uporedivost rezultata. Uz metodologiju,
paket PAR Monitora ¢ini i uporedni izvestaj o pracenju RJU u celom regionu Zapadnog Balkana, kao i Sest
izvestaja koji pruzaju detaljne nalaze za svaku upravu ponaosob. Ovaj izvestaj pruZa rezultate drugog pracenja
za Srbiju, uklju€ujuci niz preporuka koje se mogu primeniti.




PREGLED REZULTATA WEBER PRACENJA ZA SRBIJU 2019/2020

Strateski okvir za RJU: potrebni su dodatni napori ka potpuno inkluzivnoj izradi i pracenju strateskih
dokumenata RJU

Nalazi ciklus pracenja 2019/2020 u Srbiji ukazuju da je ukljuc¢ivanje organizacija civilnog drustva (OCD) u
izradu strateskih dokumenata o RJU ograni¢eno. OCD i javnost su konsultovani u vezi sa jednim od dva klju¢na
strateska dokumenta koja su pra¢ena u ovom ciklusu, odnosno u izradi Programa za razvoj eUprave 2019-
2022, dok nisu sprovedene odgovarajuce konsultacije za izradu Revidiranog Programa reforme upravljanja
javnim finansijama i njegovog Akcionog plana za period od jula 2019. do decembra 2020. godine. U toku
izrade Programa razvoja eUprave, nadlezno Ministarstvo je organizovalo rane konsultacije sa razli¢itim ciljnim
grupama (fokus grupe sa lokalnim samoupravama, privrednim akterima, IT sektorom, donatorskom zajednicom,
gradanima), a kasnije i javnu raspravu o usvojenom predlogu Programa, ali je u¢es¢e OCD u svim ovim fazama
bilo ogranic¢eno. Izvestaj o procesu konsultacija predstavlja sve inpute fokus grupa, ali ne precizira konkretno
koji su iskoris¢eni (mada su neki navedeni u konacnoj verziji Programa koji daje pregled da li su prihvaceni
ili ne). Izvestaj o javnoj raspravi predstavlja sve primljene komentare (pojedinacno ili grupisane na osnovu
tema), sa statusom da li su prihvaceni ili odbijeni, i obrazloZzenjima. Tokom pracenja utvrden je, takode, nizak
stepen proaktivnosti odgovornog Ministarstva u obezbedivanju da Sirok spektar spoljnih zainteresovanih
strana bude uklju¢en u proces. Pored privrednih subjekata, nije bilo sindikata, organizacija fokusiranih na
rodnu ravnopravnost ili osobe sa invaliditetom.

Kada je re¢ o ucescu OCD u proces pra¢enja RJU, nalazi podsecaju na polazni PAR Monitor 2017/2018.
Meduministarska projektna grupa (MPG), telo za koordinaciju i pracenje RJU na administrativnom nivou, i
dalje je jedino koje u ¢lanstvu ima OCD. Znacajna promena je u tome $to je postupak odabira OCD za ucesce
u obnovljenoj MPG zasnovan na rezultatima prethodno sprovedenog otvorenog poziva za uc¢esce u izradi
Akcionog plana Strategije za period 2018-2020. godine. lako je format sastanaka MPG nominalno dozvoljavao
komentare i doprinose predstavnika civilnog drustva, ovi sastanci nisu redovno odrzavani, niti su OCD
konsultovane u vezi sa odredivanjem dnevnog reda ili pitanjima vezanim za finansiranje RJU.

Izrada i koordinacija javnih politika: na istim, ukorenjenim pozicijama - Vlada i dalje netransparentna,
a civilno drustvo nezadovoljno

Praksa objavljivanja planova rada i izvestaja o radu Vlade nije zabeleZila opipljiva poboljsanja od polaznog
PAR Monitora. Vlada jo$ uvek ne objavljuje redovno svoje godiSnje izvestaje, a sadrzaj ovih izvestaja se ne
odnosi na ucinak Vlade kao izvrSnog organa vlasti. Kao i u polaznom PAR Monitoru, jedini dosledan pristup u
predstavljanju informacija o aktivnostima Vlade nalazi se u objavljivanju saopstenja za javnost. Istovremeno,
izuzetno negativni stavovi civilnog drustva u pogledu kvaliteta planiranja i izvestavanja Vlade nisu se promenili
od prethodnog ciklusa pracenja 2017/18.

Slededi isti trend iz prethodnog ciklusa pracenja, transparentnost odlucivanja na sednicama Vlade ostala je
na prilicno niskom nivou. Nakon svake sednice, objavljuju se samo saopstenja i vec¢ina usvojenih akata, dok
dnevni red i zapisnici sa sednica, po pravilu, ne izlaze u javnost. Vazno je istaci da se zakljucci Vlade - vazni
akti kojima se odlucuje o znacajnim nezakonodavnim pitanjima — po pravilu, takode, ne objavljuju. U skladu s
takvim nalazima, anketirane OCD dozivljavaju Vladin proces donosenja odluka kao izuzetno netransparentan.

Kao i u polaznom PAR Monitoru, istrazivacki nalazi OCD i dalje se citiraju u usvojenim dokumentima javnih
politika (kao $to su strategije i programi), dok je to mnogo rede slucaj sa analizama efekata propisa i njihovim
obrazloZenjima. lako je prac¢enje obuhvatilo manji broj ex-post analiza, bududi da izrada ovakvih dokumenata
jo$ uvek nije dovoljno ukorenjena u sistemu kreiranja javnih politika, znac¢ajan udeo analiziranih ex-post
dokumenata ukljucio je reference ka nalazima OCD (3 od 4 takva dokumenta), sto beleZi zapaZen napredak
u odnosu na prethodni ciklus pracenja. Sa druge strane, anketirane OCD dele uglavnom negativne stavove
kada je u pitanju mogucnost da one doprinesu izradi dokumenata javnih politika putem radnih grupa. Stavovi
OCD su pozitivniji kada je u pitanju mogucnost da na svojim dogadjajima predstave preporuke kreatorima
javnih politika.




Konacno, revidirani indikator inkluzivnosti procesa kreiranja javnih politika putem javnih konsultacija i javnih
rasprava, iako uspostavlja bolji balans izmedu analize praksi i percepcije OCD, i dalje donosi niske rezultate.
Praksi sprovodenja javnih konsultacija nedostaje doslednost, jer brojni analizirani slu¢ajevi ne potvrduju siroko
rasprostranjeni kvalitet konsultativnih procesa. lako je obim konsultacija o dokumentima javnih politika na
solidnom nivou, za zakonodavstvo je mnogo manji. Kada je u pitanju izvestavanje o javnim konsultacijama
i javnim raspravama, ono je registrovano u vecini (oko 70%), ali ne u svim slucajevima kada su sprovedene.
lpak, drugi elementi vazni za kvalitet konsultativnog procesa, kao sto su proaktivnost u informisanju javnosti,
kvalitet izvestavanja o konsultacijama i javnim raspravama, sprovodenije ranih konsultacija, uglavnom nedostaju.
Istovremeno, u vreme pracenja, takode, nije postojala adekvatna funkcionalna platforma za onlajn konsultacije.
Na kraju, rezultati ankete ponovo ukazuju na krajnje negativan stav civilnog drustva o tome kako nadlezni
organi u Srbiji sprovode javne konsultacije i javne debate u praksi.

Drzavnosluzbenicki sistem i upravljanje ljudskim resursima: i dalje dug put do transparentnosti i
profesionalizacije

Ovaj ciklus pracenja nije pruzio dokaze da Vlada ¢uva pouzdane podatke o drzavnoj upraviili da ih objavljuje.
Takode, informacije koje su dostupne u bazi podataka o drzavnim sluzbenicima nisu dostupne u otvorenom
formatu i ne mogu se filtrirati u smislu razli¢itih kategorija (npr. po polu ili etnickoj pripadnosti). Pozitivan korak
predstavljaju aktivnosti Vlade na promociji barem odredenih podataka o drzavnoj upravi kroz razlic¢ite kanale,
tj. o stru¢nom usavrsavanju drzavnih sluzbenika.

lako je broj priviemenih angazmana u drzavnoj upravi regulisan zakonodavstvom, druga podrucja koja se
odnose na priviemene angazmane nemaju isti status. Na primer, ne postoje posebni kriterijumi za prijem
pojedinaca na ove pozicije, postupak priviemenog zaposljavanja nije otvoren i transparentan a, ukupno
gledano, trajanje ovih ugovora nije strogo ograni¢eno. Ono $to doprinosi ovom, prilicno negativnom stanju,
kada su privremeni angazmani u pitanju, jesu rezultati ankete drzavnih sluzbenika. Drugim re¢ima, drzavni
sluzbenici smatraju da se privremeni i povremeni angazmani sprovede po pravilu i, takode, smatraju da se
privremeni ugovori ¢esto produzavaju na period duzi od jedne godine.

U pogledu javnih konkursa za radna mesta u drzavnoj upravi, oni su uglavnom javno dostupni. Medutim,
tekstovi oglasenih javnih konkursa jos uvek nisu napisani jasnim, jednostavnim i razumljivim jezikom za Siru
javnost, a postoje aspekti procedure koji spoljnim kandidatima otezavaju mogucnost dolaska na radno mesto
u drzavnoj upravi. S druge strane, konkursni postupak se ocenjuje kao jednostavniji nego u polaznom PAR
Monitoru u smislu da kandidatima namece minimalno administrativno opterecenje. lpak, Zakon o drzavnim
sluzbenicima ne daje moguc¢nost kandidatima da dopune nedostajucu dokumentaciju (iako se to desava
u praksi). Dodatno, obrazlozenja odluka konkursnih komisija i podaci o ponistenim javnim konkursima nisu
javno dostupni.

Analiza stepena profesionalnosti drzavnih sluzbenika na poloZaju nije dala pozitivne rezultate, a neznatno se
pogorsala u odnosu na polazni PAR Monitor. lako je utvrdeno da Zakon o drzavnim sluzbenicima propisuje
samo delimi¢no konkurentne procedure, zasnovane na zaslugama, za odabir pojedinaca na ovim radnim
mestima, nije utvrdeno da propisuje objektivne kriterijjume za prestanak radnog odnosa. Pored toga, prosek
kandidata po slobodnom radnom mestu drzavnih sluzbenika na polozaju koji su ispunili uslove konkursa je
vrlo nizak. Kao i u polaznom PAR Monitoru, trajanje postavljenja vrsioca duznosti sluzbenika na polozaju u
praksi nije ograni¢eno i zakonski okvir se u tom pogledu neprestano krsi. Ova postavljenja, radi popunjavanja
upraznjenih radnih mesta sluzbenika na polozaju i dalje su politicki motivisana. Stavise, sami drzavni sluzbenici
veruju da postoji znacajan politicki uticaj na izbor drzavnih sluzbenika na polozaju. Predstavnici OCD su jo3
skepti¢niji u svojim stavovima, do te mere da je procenat onih koji smatraju da je profesionalnost princip koji
podupire popunjavanje sluzbeni¢kih mesta na polozaju blizu 0.




Dodatno, sistem plata u drzavnoj upravi je pretezno jednostavno strukturiran i jasno definise opcije za dodatke
na zarade. Medutim, dostupnost informacija na internetu o sistemu plata je ograni¢ena i nije moguce pronaci
objasnjenja ovog sistema koja su prilagodena gradanima. Konacno, utvrdeno je da su mere za jacanje integriteta
i za sprecavanje korupcije samo delimi¢no uspostavljene i primenjene u drzavnoj upravi. Jos jednom, postoji
znacajna neuskladenost u nacinu na koji drzavni sluzbenici i predstavnici OCD doZivljavaju kvalitet mera jacanje
za integriteta i za sprecavanje korupcije. lako su prvi prilicno skepti¢ni, moZe se reci da drugi ove mere uopste
ne vide kao efikasne ili nepristrasne.

Odgovornost: proaktivno informisanje smanjeno; civilno drustvo zabrinuto oko zastite prava na
slobodan pristup informacijama od javnog znacaja

Percepcija OCD u Srbiji o primeni prava na slobodan pristup informacijama dozZivela je znacajnu promenu u
pogledu rada Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti. U ovom ciklusu, 45%
anketiranih OCD sloZilo se da Poverenik postavlja dovoljno visoke standarde za zastitu ovog prava, u poredenju
sa 60% u polaznom PAR Monitoru. Stavise, Cetvrtina ispitanih OCD se slozilo da su mere na raspolaganju
Povereniku efikasne, $to je pad od 35 procentnih poena u odnosu na polazni PAR Monitor. Istovremeno, OCD
i dalje doZivljavaju izricanje sankcija Poverenika u praksi kao prili¢no neefikasno.

U ovom ciklusu pracenja, nesto manji udeo OCD ispitanika nego u prethodnom ciklusu smatra da postoje
osnovni preduslovi za slobodan pristup informacijama, u smislu da vlasti beleze dovoljno informacija u svom
radu, kao i da su izuzeci od javnog karaktera informacija adekvatno definisani u zakonodavstvu — malo ispod
25% slaganja u oba slucaja. Medutim, na pitanje da li se ovi izuzeci adekvatno primenjuju u praksi, procenat
slaganja je zanemarljivo nizak i iznosi 6%, sto je ¢ak nize nego u ciklusu 2017/2018 (10%). Kao i u polaznom PAR
Monitoru, OCD koje su praktikovale slanje zahteva za slobodan pristup informacijama, sa vise odobrenja gledaju
na pojedine proceduralne detalje i koji, opste uzev, ostaju najmanje osporavani — 78% ispitanih potvrduje da se
traZzene informacije pruzaju besplatno, medutim nesto vise od polovine obavestava da organi traze da navedu
razloge za slanje zahteva. Ne$to manji udeo ispitanika (39%) veruje da se informacije dostavljaju u zakonskim
rokovima, i u trazenom formatu, $to je za 5 procentnih poena manje nego u prethodnom ciklusu pracenja.

Stavovi OCD o postupanju sa zahtevima koji mogu da sadrze poverljive ili licne podatke govore da da i dalje
postoji manjak iskustva kada su takvi zahtevi u pitanju, kao u ciklusu 2017/2018. Generalno, mali je udeo OCD
koji potvrduju da se delovi informacije koji nisu oznaceni kao poverljivi dostavljaju ¢esto ili uvek, kao i da se ovi
deloviinformacije nikada, ili retko, objavljuju na nacin kojim bi se obmanuli posiljaoci zahteva. Udeo odgovora
,ne znam” iznosi do jedne trecine ispitanika i, uprkos odredenom padu u poredenju sa prethodnim ciklusom,
ostaje najcesc¢e izabrana opcija.

U pogledu proaktivnog informisanja od strane organa drzavne uprave, nedostaci iz polaznog PAR Monitora,
kao sto su manjak napora da se informacije prikazu na pristupacan, gradanima jasan nacin, ili nedostatak
odredene vrste informacije i dokumenata — godisnji izvestaji o radu organa i budzeti prilagodeni gradanima, i
dalje su Siroko rasprostranjeni u posmatranim organima. S druge strane, informacije o delokrugu rada organa,
dokumentima javnih politika i propisima, linijama odgovornosti, organizacionim semama i kontakt podacima
ostaju najpotpunije i naj¢esce azurirane u uzorku, kao i u prethodnom ciklusu. Ipak, ovog puta, dostupnost
studija i analiza javnih politika u nadleZnosti organa u uzorku je daleko manja, uz pozitivne izuzetke kao $to su
MEI, MDULS i SEPA. Organi uglavnom objavljuju budzetske informacije na slican nacin kao u ciklusu 2017/2018
— tako $to objavljuju osnovne budzetske planove i podatke 0 izvrsenju na svojim internet stranicama, ili kao deo
informatora o radu, takode, objavljenih onlajn. U celokupnom uzorku od sedam posmatranih organa drzavne
uprave, MDULS se izdvaja u nekoliko sluc¢ajeva zbog pristupa koji je u odredenoj meri prilagoden gradanima
— u predstavljanju iznosa budZetskog plana za 2020. godinu i za sumiranje delokruga rada i nadleZznosti bez
suvisnog birokratskog Zargona. Kada su u pitanju kontakti za saradnju sa civilnim drustvom i drugim spoljnim
zainteresovanim stranama, organi su uglavnom proaktivni u objavljivanju potpunih i azurnih kontakt informacija
(uglavnom unutar sekcija posvecenih konsultacijama i javnim raspravama), izuzev Generalnog sekretarijata
Vlade i SEPA. Konacno, ¢ineci malo poboljsanje u odnosu na polazno pracenje, tri organa iz uzorka su objavila
onlajn barem jedan otvoreni skup podataka iz svoje nadleznosti, a SEPA i MKI nude vezu ka svojim skupovima
na Portalu otvorenih podataka.




Pruzanje usluga: sve vece javno priznanje pruzanju usluga, civilno drustvo i dalje zabrinuto za njihovu
pristupacnost

Rezultati ispitivanja javnog mnjenja ukazuju na, ukupno gledano, povec¢ano zadovoljstvo gradana uslugama
drZzavne uprave, u poredenju sa istim istrazivanjem sprovedenim tokom ciklusa prac¢enja 2017/2018. S druge
strane, zapazen nalaz je da gradani koji su bili u kontaktu sa administracijom u poslednje dve godine imaju
nesto manje pozitivnu percepciju u poredenju sa ukupnom populacijom.

Vecina gradana prepoznaje napore Vlade da pojednostavi administrativne procedure i veruje da takvi napori
vode ka poboljsanju pruzanja usluga. Takode, vec¢ina smatra da je kontakt sa administracijom postao laksi u
poslednje dve godine i da im treba manje vremena da okoncaju postupke. Digitalizacija rada uprave i njenih
usluga, takode, postaje sve vidljivija: ve¢ina gradana je upoznata sa e-uslugama i koristila ih je. Suprotno tome,
vise od tre¢ine gradana nije informisano o dostupnosti digitalnih usluga, a dvoje od pet gradana koji znaju
kako da ih koriste, tvrdi da su ih u prethodne dve godine koristili retko ili nikako.

Znacajna vecina stanovnistva veruje da mozZe da pruzi povratne informacije o kvalitetu pojedinacne usluge koju
koristi, dok dvoje od pet gradana ili ne vidi takvu mogucnost ili nema jasno misljenje. Mehanizmi povratnih
informacija se koriste, ali u ograni¢enoj meri: medu onima koji prepoznaju postojanje kanala za pruzanje
povratnih informacija, vise od polovine ih ili nije koristilo u poslednje dve godine ili su im teski za koris¢enje.
Paralelno sa tim, pruzaoci administrativnih usluga u praksi nisu dovoljno transparentni u vezi sa primljenim
povratnim informacijama. Cak i u retkim sluc¢ajevima kada sprovedu anketu o zadovoljstvu korisnika, obi¢no
izostane objavljivanje bilo kakvih izvestaja ili analiza.

Kao i u PAR Monitoru 2017/2018, kod predstavnika civilnog drustva dominiraju negativni stavovi zbog uverenja
da su napori u poboljsanju pristupa uslugama za osobe sa invaliditetom i socijalno ugrozeno stanovnistvo
i dalje veoma slabi. Naime, OCD veruju da su pruzaoci administrativnih usluga neadekvatno teritorijalno
rasporedeni i da jedinstvena upravna mesta koja se osnivaju Sirom Srbije nisu dostupna svima. Njihovo dalje
nezadovoljstvo proizilazi iz pruzanja usluga koje zanemaruju individualne potrebe osetljivih grupa, kao i
nedovoljne obucenosti drzavnih sluzbenika o tome kako da sluze osobama sa invaliditetom. Nesto pozitivnije
misljenje odnosi se na dostupnost razli¢itih kanala za pristup uslugama (npr. li¢nim putem, i putem interneta),
ali ve¢ina OCD smatra da digitalni kanali nisu lako dostupni.

Konacno, pruzanje informacija o administrativnim uslugama na internet stranicama pruzalaca zabeleZilo je
poboljsanje u odnosu na polazno pracenje, ali praksa objavljivanja i dalje varira u zavisnosti od vrste informacija
i nadleZznog pruzaoca. S jedne strane, korisnici pet vrsta usluga obuhvacenih uzorkom mogu lako pronaci
detalje o tome kome se obratiti da bi se raspitali o odredenim uslugama, koju dokumentaciju treba dostaviti,
i koja je visina naknada. S druge strane, kompletnost i azuriranost osnovnih proceduralnih informacija o tome
kako dobiti uslugu i dalje se moZe poboljsati, dok su i dalje retki primeri smernica prilagodenih gradanima,
uprkos odredenim poboljsanjima, na primer u slucaju registracije nepokretnosti. Uprkos rastu¢im naporima za
digitalizaciju i rastu¢em broju usluga koje se nude putem portala eUprave, u ovom ciklusu prac¢enja utvrdeni
su nedostaci kada je u pitanju pruzanje potpuno digitalizovanih usluga, od zahteva do prijema.

Upravljanje javnim finansijama: ograniceni javni pristup budzetskim informacijama, DRI pojacava
svoj angazman ka javnoscu

U domenu transparentnosti budzeta, ishod pracenja ostaje isti kao i u polaznom PAR Monitoru. Usvojeni
godisnji budzeti Srbije javno se objavljuju i lako su dostupni sa internet stranicama Ministarstva finansija, ali
objavljivanje izvestaja o izvrsenju budzeta je ili neredovno ili nedostupno. Mesecni bilteni o javnim finansijama
omogucuju uvid javnosti u izvrsenje budzeta tokom godine, ali se oni ne objavljuju na potpuno predvidiv
nacin za svaki mesec, dok se polugodisnji izvestaji o izvrsenju budzeta ne objavljuju javno uopste. Pored toga,
mesecni izvestaji prikazuju detalje o potrosnji po ekonomskoj klasifikaciji budZeta bez detalja po korisnicima
budzetskih sredstava ili Vladinim funkcijama. Godisnji izvestaji, s druge strane, postali su javno dostupni u
periodu nakon polaznog ciklusa pracenja, s obzirom na to da je Narodna skupstina usvojila zakone o zavrsnim
racunima budzeta za period od 2002. godine. Ipak, godisnji izvestaji jo$ uvek ne informisu o ucinku Vlade u




razli¢itim oblastima javnih politika. Gradanski vodici kroz drzavni budZet dostupni su na pocetnoj stranici
internet prezentacije Ministarstva, ali se prethodna izdanja ovih vodi¢a ne ¢uvaju onlajn na jasan i predvidiv
nacin. Konacno, politika otvorenih podataka se ne postuje striktno, ali Ministarstvo finansija nastavlja da
objavljuje makroekonomske i fiskalne podatke u jednom od masinski ¢itljivih formata.

Rezultati prac¢enja politike interne finansijske kontrole u javnom sektoru, takode, odraZavaju one iz PAR Monitora
2017/2018. CJH izraduje i objavljuje konsolidovane izvestaje o stanju interne finansijske kontrole, ali se njihovo
javno objavljivanje, po pravilu, desava kasno tokom godine (npr. izvestaj za 2019. bio je i dalje neobjavljen u
novembru 2020. godine). CJH je nastavila da objavljuje izvestaje o sagledavanju kvaliteta interne revizije, ali
ovog puta to se nije desilo u dve uzastopne godine. Kada je re¢ o praksi ministarstava da onlajn objavljuju
informacije o finansijskom upravljanju i kontroli, otprilike trecina njih barem jednu od tri analizirane informacije
¢ini javno dostupnom. Pored toga, CJH je bila jos manje proaktivna u komunikaciji sa javnos¢u u poredenju
sa polaznim prac¢enjem. Kona¢no, Narodna skupstina ne raspravlja o konsolidovanim izvestajima CJH, niti na
plenarnim ni na sednicama odbora.

Godisnji izvestaji Kancelarije za javne nabavke, i Republicke komisije za zastitu prava u postupcima javnih
nabavki, dostupni su na njihovim internet stranicama od 2013, odnosno 2012. godine, i u retkim slu¢ajevima
su neredovno objavljivani (jedan od poslednija tri godisnja izvestaja Republicke komisije nije bio dostupan u
vreme pracenja). Izvestavanje Kancelarije, iako lako dostupno na internet stranici, ocenjeno je kao delimi¢no
prilagodeno za gradane s obzirom na to da ne sadrzi sizee glavnih ishoda javnih nabavki za odnosnu godinu.
Novi portal javnih nabavki ocenjen je kao prilagoden korisnicima, ali pristup svim dokumentima s portala
podleze registraciji. Vecina ministarstva redovno objavljuju godisnje planove i izvestaje o javnim nabavkama,
ali postoje izuzeci. Podaci o javnim nabavkama dostupni su na Portalu javnih nabavki u otvorenom formatu
koji omogucuje izvoz otvorenih podataka za svaki odeljak na portalu. Kona¢no, u 2019. godini, 7% javnih
nabavki sprovedeno je u postupku koji nije bio otvoren.

DrZavna revizorska institucija Srbije unapredila je komunikaciju sa spoljnim zainteresovanim stranama, sto je
rezultiralo boljom ocenom u odnosu na polazni PAR Monitor. lako se usvajanje komunikacione strategije jo$
uvek ocekuje, vidljivost DRI'i njenog rada ostaje opredeljenje prema strateskom planu institucije. Takode, DRI
ima i dalje sistematizovano radno mesto za obradu podnesaka gradana i pripremu sadrzaja za komunikaciju
sa zainteresovanom stranama, izmedu ostalih zadataka. U periodu nakon ciklusa 2017/2018, DRI je koristila
dodatna sredstva za proaktivno angazovanje sa zainteresovanom javnoscu, ukljucujudi prilagodene publikacije
za medije i dogadaje sa ciljem podizanja svesti o finansijskoj odgovornosti. Medutim, najvece poboljsanje
zabelezeno je u izradi rezimea revizorskih izvestaja prilagodenih gradanima, drugim rec¢ima, DRI je pocela
da izraduje jednostrani, prilagodeni sazetak za sve objavljene izvestaje o reviziji. S druge strane, iako svaki
pojedinac moze da postavi pitanje, podnese zalbu ili dostavi bilo koji drugi doprinos DRI, u periodu izmedu
dva ciklusa nije uveden, jasno vidljiv, na pocetnoj stranici internet prezentacije DRI, zvani¢ni kanal za potrebe
komunikacije sa gradanima. Konac¢no, dostupni izvori podataka ponovo nisu ukazali na dokaze o konsultovanju
OCD radi identifikovanja rizika u javnom sektoru ili u planiranju revizije.

*KX*

Da bi se adresirale identifikovane slabosti, ovaj izvestaj predlaze preporucene mere. Detaljan spisak preporuka,
na osnovu nalaza iz ovog ciklusa pracenja, nalazi se na kraju svakog poglavlja o pojedina¢nim oblastima RJU.
Buduci da se vecina preporuka iz PAR Monitora 2017/2018 pokazala jo$ uvek izuzetno relevantnim, veliki broj
njih se ponavlja, a neke su i modifikovane radi uskladivanja sa zakonskim ili institucionalnim promenama u
Srbiji, ili kako bi bile dodatno pojasnjene.




LISTA

SKRACENICA

ALB | Albanija MEKI | Ministarstvo kulture i informisanja
AP | Akcioni plan MPG | Meduministarska projektna grupa
AP SPV | Akcioni plan za sprovodenje Programa Viade MUP | Ministarstvo unutrasnjih poslova
APR | Agencija za privredne registre NAJU | Nacionalna akademija za javnu upravu
BIH | Bosna i Hercegovina NKEU | Nacionalni konvent o EU
CAF | Zajednicki okvir za procenu NPAA | Nacionalni program za usvajanje pravnih tekovina EU
CG | Crna Gora OCD | Organizacija civilnog drustva
CJH | Centralna jedinica za harmonizaciju PDV | Porez na dodatnu vrednost
CKE | Centralna kadrovska evidencija RGZ | Republicki geodetski zavod
DOO | Drustvo sa ogranicenom odgovornoscu RJU | Reforma javne uprave
DRI | Drzavna revizorska institucija RSJP | Republicki sekretarijat za javne politike
EK | Evropska komisija SEKO | Sektorske organizacije civilnog drustva
ERP | Program ekonomskih reformi SEPA | Agencija za zastitu Zivotne sredine
FS | Fiskalna strategija SIGMA | Podrska unapredenju vladavine i upravljanja
FUK | Finansijsko upravljanje i kontrola SRB | Srbija
GPRV | Godisnji plan rada Viade SUK | SluZba za upravljanje kadrovima
GS | Generalni sekretarijat Vlade UJF | Upravljanje javnim finansijama
IFKJ | Interna finansijska kontrola u javnom sektoru ULJR | Upravljanje ljudskim resursima
KJN | Kancelarija za javne nabavke ZB | Zapadni Balkan
KOS | Kosovo ZBS | Zakon o budzetskom sistemu
MEI | Ministarstvo za evropske integracije ZDS | Zakon o drzavnim sluzbenicima
MF | Ministarstvo finansija ZDU | Zakon o drzavnoj upravi
MDULS | Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave ZJN | Zakon o javnim nabavkama
MKD | Severna Makedonija ZPS | Zakon o planskom sistemu
ZUP | Zakon o opstem upravnom postupku

NACIONALNI PAR MONITOR SRBIJA | 2019/2020







.1 REFORMA JAVNE UPRAVE | INTEGRACIJA ZAPADNOG BALKANA U EU — ZASTO PRATITI
NAPREDAK?

Od objavljivanja prvog izdanja PAR Monitora za Zapadni Balkan u 2018. godini, region Zapadnog Balkana (ZB)
je polako nastavio procese demokratizacije i modernizacije svojih drustava, sprovodeci neophodne strukturne,
ekonomske i drustvene reforme, a u cilju unapredenja zivota gradana. Refome koje su od samog pocetka bile
podstaknute teZznjama za ¢lanstvom u EU i dalje su vodene procesom integracije i politikom uslovljavanja
EU. Dobra vladavina nalazi se u srzi projekta evropskih integracija, zahtevajuci od javnih uprava da budu
profesionalne, pouzdane i predvidljive, otvorene i transparentne, efikasne i delotvorne, kao i odgovorne prema
svojim gradanima.

Novom strategijom Evropske komisije, objavljenom pocetkom 2020. godine, reforma javne uprave (RJU) ponovo
je prepoznata kao jedna od osnovnih reformskih oblasti na putu svake drzave ka ¢lanstvu u EU. Shodno tome,
RJU se pridruzila oblastima vladavine prava, ekonomskog upravljanja i funkcionisanja demokratskih institucija
kao osnovnih stubova reforme, koji ¢e predstavljati osnovu za ukupnu procenu napretka kandidata za ¢lanstvo
u EU.

Okvir EU za definisanje, vodenje i procenu administrativnih reformi u kontekstu prosirenja i dalje je ugraden u
skup Principa javne uprave. Ustanovljeni 2014. godine, ovi principi, poznati kao,SIGMA principi” (s obzirom na
to da SIGMA program Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj redovno procenjuje njihovo sprovodenje)?,
predstavljaju putokaz u oblasti RJU za kandidate za ¢lanstvo u EU dok rade na tome da postanu uspesne
drzave ¢lanice EU. Evropska komisija (EK) i SIGMA zajednicki su definisale opseg ovih principa javne uprave,?
strukturiranih oko Sest klju¢nih oblasti:

- strateski okvir za reformu javne uprave

- izrada i koordinacija politika

- drzavnosluzbenicki sistem i upravljanje ljudskim resursima
- odgovornost

- pruzanje usluga

- upravljanje javnim finansijama

Ovi principi predstavljaju zajednicki imenilac za reformu javne uprave svih drzava koje Zele pristup u EU,
usmeravajuci ih ka ¢lanstvu u Uniji.*

WeBER?® je usvojio Principe javne uprave kao glavni deo svog PAR monitora iz dva glavna razloga. S jedne strane,
kao zajednicki imenilac za RJU u regionu, Principi omogucavaju uporedivanje administracija u regionu, kao i
medusobno ucenje i stvaranje pozitivnog pritiska. S druge strane, Principi usmeravaju reforme u regionu ka
postovanju standarda i zahteva EU, ¢ime podsti¢u transformaciju drzava u buduce ¢lanice.

Vazan aspekt prilikom izbora WeBER pristupa pracenju nalazi se u razumevanju da ¢e SIGMA/OECD ostati
prisutna u regionu do momenta pristupanja Zapadnog Balkana EU, oslanjajudi se na ¢vrsto uslovljavanje EU
kao spoljnog pokretaca reformi. U tom periodu, lokalni civilni sektor treba da doprinese komplementarnim,
dodatnim nalazima, u oblastima svoje ekspertize. Istovremeno, potrebno je da civilno drustvo postepeno
prosiruje obim svog pracenja reforme i da trazi nacine da nastavi prac¢enje na sveobuhvatniji nacin i nakon
pristupanja regiona Uniji, kada SIGMA vise ne bude imala mandat da vrsi spoljne procene RJU. Do tog trenutka,

2 SIGMA (Podrska unapredenju vladavine i rukovodenja) je zajednicka inicijativa OECD i Evropske unije, koju primarno finansira EU. Njen klju¢ni cilj je jatanje osnova
za unapredeno javno upravljanje, a time i drustveno-ekonomski razvoj regiona u blizini EU kroz jacanje kapaciteta javnog sektora, jacanje horizontalnog upravljanja
i unapredenje dizajniranja i sprovodenja reformi javne uprave, $to ukljucuje adekvatno utvrdivanje prioriteta, viemenskih okvira i budZetiranje. Vise informacija
dostupno na: http://www.sigmaweb.org/.

3 Principi javne uprave za kandidate i potencijalne kandidate za ¢lanstvo u EU: https://bit.li/395diVk. Za zemlje koje potpadaju pod evropsku susedsku politiku (ESP)
razvijen je poseban dokument pod naslovom Principi javne uprave: Okvir za zemlje ESP: http://bit.ly/2fsCaZM.

4 SIGMA redovno procenjuje napredak vlada u regionu ZB u ispunjavanju ovih principa. Opste procene (za svih est klju¢nih oblasti) sprovode se jednom u dve do tri
godine, a procene manjih razmera se sprovode za pojedina poglavlja koja SIGMA ocenjuje kao kriti¢na. Za vise informacija o SIGMA procenama posetite
www.sigmaweb.org.

5  Pocev od decembra 2019. godine, WeBER se primenjuje pod nazivom ,WeBER2.0 — Osnazivanje civilnog drustva Zapadnog Balkana za reformisanu javnu upravu”.
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lokalni akteri civilnog drustva trebalo bi da imaju razvijen pristup za identifikovanje kriti¢nih oblasti intervencije
na koje treba da usredsrede svoje napore.

Stavide, iako uslovljavanje EU trenutno obezbeduje redovno eksterno pracenje i ocene napretka reformi,
prethodni talasi prosirenja su pokazali da su neke zemlje zaostajale sa reformama nakon pristupanja, efektivno
se udaljavajuci od standarda dobre vladavine. U nekoliko zemalja, vlade su snizile standarde transparentnosti,
uprave su ponovo politizovane, a napori u borbi protiv korupcije su oslabili. Nacelo WeBER projekta je da,
nakon pristupanja, jedino osnazivanjem lokalnih nevladinih aktera i jacanjem participativne demokratije na
nacionalnom i lokalnom nivou moZe da se nastavi sa pritiskom na vlade da sprovode ¢esto bolne i neugodne
administrativne reforme.

Kako bi doprineo osnazZivanju aktera lokalnog civilnog drustva, WeBER je od 2015. godine pokrenuo vise
inicijativa za podizanje nivoa svesti i izgradnju kapaciteta. Pored prikupljanja znanja i ukljucivanja OCD u
proces pracenja RJU, i kreiranja PAR Monitor izvestaja, izvestan broj OCD u regionu obucen je za pracenje i
zagovaranje RJU, a lokalnim OCD koje nadgledaju odredena podrucja RJU u lokalnim sredinama pruzena je
i mentorska podrska. Pored toga, organizovano je vise rundi konsultacija o implementaciji PAR Monitora u
okviru regionalne WeBER platforme, a SIGMA principi predstavljeni su $iroj grupi OCD u regionu. Danas, WeBER
nastavlja s pokretanjem novih pristupa civilnog drustva RJU, kao $to je pilotiranje procesa pracenja horizontalne
primene RJU principa u sektorskim politikama, ili uspostavljanje Sest onlajn platformi za gradane putem kojih
mogu da podele svoja iskustva o interakciji sa javnom upravom.®

Konacno, izbijanje pandemije COVID-19 dodatni je podsetnik na vaznost dobrog funkcionisanja javnih uprava,
sposobnih da vrse svoju primarnu funkciju sluzenja gradanima. Stavise, vanredne okolnosti stavljaju u prvi
plan pitanje sposobnosti javnih uprava da se prilagode i nacine dodatne korake u pruzanju digitalnih usluga,
omogucavajuci beskontaktnu, ali nesmetanu komunikaciju sa gradanima i pruzajuc¢i mogucénost rada na
daljinu za zaposlene u upravi.

Zbog uticaja pandemije COVID-19, istrazivac¢i WeBER-a su ciklus prac¢enja 2019/2020. sproveli gotovo u
potpunosti na daljinu. To je znacilo virtuelnu komunikaciju i koordinaciju unutar istrazivackog tima WeBER-a
i promene u pristupu terenskom radu (poput intervjua i fokus grupa) u odredenim slucajevima. Okolnosti
povezane sa pandemijom generalno su imale ograni¢en uticaj na nalaze projekta, jer se vecina analiziranih
praksi odvijala u periodu pre pandemije (2019). Ipak, u odredenoj meri je pandemija usporila proces pracenja,
jer je neko vreme bilo teze pristupiti informacijama od javnog znacaja putem zahteva za slobodan pristup.
Medutim, druge znacajne prepreke nisu postojale.

1.2 PRACENJE RJU — KAKO PRATIMO?

M Principi EU kao polazna tacka i zajednicki referentni okvir

Kao sto je vec re¢eno, WeBER pristupa prac¢enju RJU na ZB sa stanovista jedinstvenih zahteva koji se postavljaju
celom regionu u procesu pristupanja. Kako su EU i OECD/SIGMA izradili sveobuhvatan skup principa pomocu
kojih ove zemlje treba da transformisu svoje uprave u moderne ¢lanice EU, WeBER koristi ove principe kao
zlatni standard i polaznu tacku za izradu svoje metodologije pra¢enja. Stavise, u skladu sa svojim nacelom,
a slicno metodama koje koristi SIGMA, WeBER je formirao sopstvene indikatore sa stanovista civilnog
drustva, koris¢enjem sli¢ne strukture slozenih indikatora i isti pristup bodovanja: kvantifikovanje elemenata
(podindikatora), sa ukupnim bodovima dodeljenim svakom indikatoru, izrazenim na skali od 0 do 5.

Ovaj pristup prihvata da lokalni akteri ne mogu i ne treba da preslikavaju sveobuhvatni pristup SIGMA, bududi
da on vec¢ predstavlja nezavisan izvor prac¢enja (u smislu nezavisnosti od nacionalnih vlasti na ZB). U tom

6  Gradanski portali za $est uprava u regonu dostupni su na: https://citizens.par-monitor.org/.
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pogledu, WeBER ne nastoji da stvara konkurenciju u oceni ispunjenosti principa u regionu, vec Zeli da ponudi
komplementaran pogled, zasnovan na poznavanju lokalnih prilika i dodatnim istraZivackim pristupima.

M Regionalni pristup

Vazna strana WeBER pracenja RJU je njegov regionalni karakter. Regionalni pristup najpre znaci da su svi
indikatori oblikovani i formulisani na nacin koji omogucava uzajamno poredenje Sest administrativnih sistema.
Drugo, regionalni pristup znaci da su nalazi uporedivi na nivou regiona.

Regionalni pristup dovodi do izvesnog gubitka detalja i nacionalnih specifi¢nosti tokom pracenja. Medutim,
donosi i brojne koristi u poredenju sa nacionalnim pristupom. Pre svega, to je mogucnost uporedivanja razlicitih
nacionalnih rezultata, prepoznavanje dobrih praksi, kao i stvaranje pozitivne konkurencije izmedu vlada kada
su izlozene regionalnom poredenju. Na kraju, ali ne najmanje vazno, omogucava stvaranje regionalnog znanja
i u¢enja o RJU medu OCD, $to je posebno korisno kao nadahnuce za nove inicijative i zagovaracke napore na
nacionalnom nivou.

M Izbor principa ,za civilno drustvo i od civilnog drustva”

PAR Monitor zadrzava osnovnu strukturu koja sledi Sest poglavlja Principa javne uprave. Ne pokusava da prati
sve principe u svakom poglavlju, niti nastoji da ih prati na holisticki nacin, ve¢ usvaja fokusiraniji, selektivni
pristup. Kriterijumi za odabir principa (i njihovih podprincipa) razvijeni su imajuci na umu tri glavne ideje:
Postoje odredeni aspekti Principa u kojima je civilno drustvo aktivnije i posledi¢no ima vise znanja i iskustva;
Da bi dobio zamah, PAR Monitor ¢e morati da reflektuje interese Sire javnosti u regionu;
Pristup bi trebalo da obezbedi dodatnu vrednost radu programa SIGMA, a ne da ga udvostrucuje.

WeBER pristup prac¢enju maksimalno koristi iskustvo i stru¢nost akumulirane u civilnom sektoru u regionu.
Stoga se brojni pokazatelji oslanjaju na civilno drustvo kao osnovni izvor znanja.

M Fokus na aspekte javne uprave sa kojima se gradani najviSe suocavaju

Jo§ jedan klju¢ni kriterijum koji je uticao na izbor principa (i njihovih podprincipa) je njihov znacaj za rad i
interesovanje Sire javnosti. U tom cilju, WeBER indikatori vode se pitanjem do koje mere se bave aspektima
javne uprave sa kojima se gradani najvise suocavaju.

M Koncept WeBER indikatora

Istrazivacki tim WeBER-a je 2016. godine osmislio sloZzene indikatore, koji se sastoje od skupa elemenata
(sustinski, podindikatora). Elementi odrazavaju razlicite aspekte pojedinac¢nih problema, koje indikatori
pokrivaju u celosti. Ceo koncept indikatora je kvantitativan, u smislu da svi nalazi (kako oni koji se zasnivaju na
kvantitativnom, tako i oni zasnovani na kvalitativnom istraZivanju) imaju dodeljene broj¢ane vrednosti. Podaci
se koriste za ocenjivanje vrednosti svakog elementa, tako sto im se dodeljuje ukupna ocena elementa bilo od
0 do 1 (za manje slozene ocene) ili od 0 do 2 (za slozenije ocene). Elementima se dodeljuju samo vrednosti
celih brojeva.

Zatim, za svaki element primenjuje se ponder od 1 ili 2. U principu, ponder 2 se dodeljuje elementima koji
su ocenjeni kao osnovni, klju¢ni zahtevi. Ponder 1 se daje naprednijim zahtevima, tj. visim i kompleksnijim
standardima. Primera radi, ponder 2 se koristi za element kojim se ocenjuje osnovna praksa izvestavanja viade,
dok ponder 1 vazi za element koji ocenjuje da li su podaci u izvestaju rodno osetljivi ili su dostupni u formatu
otvorenih podataka. Kako vecina indikatora kombinuje razli¢ite istraZivacke pristupe i izvore podataka, u
slu¢ajevima gde se nalazi istraZivanja percepcije kombinuju sa analizom podataka, prvom se dodeljuje ponder
1,a drugome ponder 2.




Na kraju, za svaki indikator postoji formula kojom se ukupna ocena svakog elementa pretvara u vrednosti
na jedinstvenoj skali od 0 do 5. Konacne vrednosti indikatora dodeljuju se samo kao celi brojevi, tj. nema
polovi¢nih poena. Detaljno bodovanje i metodologija za svaki indikator dostupni su u odeljku o PAR Monitoru
na sajtu projekta WeBER.

M Kljucne promene u metodologiji izmedu dva PAR Monitora

Iskustvo ste¢eno tokom kreiranja PAR Monitor metodologije i njene prve primene dovelo je do tri glavne
promene u ovom ciklusu pracenja.

Prvo, u oblastilzrade i koordinacije politika, WeBER tim je poboljsao indikator fokusiran na kvalitet u¢esca javnosti
(kroz razli¢ite oblike javnih konsultacija) u kreiranju politika. Prethodno se fokusiraju¢i samo na percepciju
OCD putem onlajn ankete, ovom indikatoru dodati su elementi za procenu kvaliteta ucesc¢a javnosti u praksi,
na uzorku konsultacija o dokumentima javne politika politike i propisima. Dopuna ovog indikatora takode
podrazumeva dva nova elementa (podindikatora) kojim se analiziraju zvani¢ni portali za sprovodenje javnih
konsultacija. Ovom promenom, WeBER analiza u ovoj oblasti RJU je dodatno uravnotezena, kombinujuci
ispitivanje stavova OCD-a sa analizom podataka iz prakse u svakoj obuhvacenoj temi (izvestavanje o ucinku
vlade, koris¢enje ¢injenica i dokaza pri izradi javnih politika, i transparentnost vladinog odlucivanja).

Drugo, nekoliko indikatora koji su prvobitno planirani za prvi ciklus prac¢enja izostavljeno je usled kombinacije
ogranicenih kadrovskih kapaciteta i izazovnog obima PAR Monitora. Tada je dogovoreno da se indikator vezan
za javne nabavke uvede u drugom ciklusu pracenja, i kao rezultat toga, novi indikator koji pokriva politiku javnih
nabavki je dodat u okviru oblasti upravljanja javnim finansijama. Kako je izmeren prvi put u ovom ciklusu, PAR
Monitor 2019/2020. postavlja polazne vrednosti za indikator o javnim nabavkama.

Konacno, jedan indikator u oblasti Izrade i koordinacije politika (koji se fokusira na dostupnost zakonodavstva
javnosti) nije bio uklju¢en u ovaj ciklus prac¢enja. WeBER tim doneo je ovu odluku na pocetku ciklusa pracenija,
i ona je usledila nakon internog razmatranja povratnih informacija dobijenih od OCD u regionu kroz ankete
sprovedene u prvom ciklusu pracenja, kao i razmatranja samih kapaciteta istrazivackog tima da se bavi
povecanim brojem indikatora. Shodno tome, u pogledu prioriteta i hitnosti razli¢itih pitanja iz reforme javne
uprave, odluceno je da indikator o dostupnosti zakona ustupi mesto indikatoru o javnim nabavkama.

M Paket PAR Monitora

PAR Monitor se sastoji od jednog regionalnog, uporednog izvestaja o rezultatima pracenja za Citav region i
Sest nacionalnih izvestaja koji detaljnije razraduju nalaze pracenja za svaku upravu na ZB. U skladu sa ovim
pristupom, regionalniizvestaj se fokusira na uporedne nalaze, regionalna kretanja i primere dobre ili lose prakse,
ali ne daje nikakve preporuke. S druge strane, nacionalni izvestaji daju dubinske nalaze i za svaku oblast RJU
utvrduju niz preporuka, koje su upucene nacionalnim kreatorima javnih politika.

Dodatna vrednost celokupne aktivnosti pracenja je ta $to omogucava pracenje promena u odnosu na polazne
vrednosti indikatora iz ciklusa 2017/2018. Takode omogucava zainteresovanim stranama da steknu uvid u
najvaznije trendove u primenijavnih politika i percepcijama klju¢nih ciljnih grupa. U odredenim slucajevima,
ova refleksija omogucava poredenje rezultata tokom vremena, kao u sluc¢aju istrazivanja javnog mnjenja o
praksi pruzanja administrativnih usluga, sprovedenih na reprezentativnom uzorku gradana. U slucajevima
anketa drzavnih sluzbenika i OCD, PAR Monitor 2019/2020. omogucava pracenje preovladujucih trendova u
njihovim stavovima.®

7 Internet sajt projekta WeBER: http://www.par-monitor.org. Metodologiji i pojedinacnim tabelama indikatora moze se pristupiti u meniju PAR Monitor.

8  Kako nije bilo moguce kreirati reprezentativne, nasumicne uzorke za populacije OCD i drzavnih sluzbenika, ove dve ankete su podeljene u ove dve populacije,
a uradena je analiza kompletnih dobijenih odgovora. Prema tome, budu¢i da uzorci u osnovnom i u drugom ciklusu pracenja nisu identi¢ni, rezultati nisu u
potpunosti uporedivi. Ipak, ukupan broj odgovora je solidan $to nam omogucava da uporedimo trendove izmedu dva anketna ciklusa.




Glavni (master) metodoloski dokument i detaljne tabele sa indikatorima (dostupni na sajtu projekta WeBER),”
treba posmatrati kao deo celokupnog paketa PAR Monitora. Oni se, po potrebi, mogu koristiti za potpuno
razumevanje detalja ovog pracenja.

Deo paketa ¢ini i onlajn platforma za pregled i uporedivanje nalaza iz razli¢itih WeBER ciklusa pracenja -
Regional PAR Scoreboard. Ova baza podataka svih vrednosti indikatora, i tabela i grafikona koji predstavljaju
te vrednosti, moZe se naci na internet sajtu projekta www.par-monitor.org, pod sekcijom ,PAR Monitor” Tabela
rezultata ukljucuje i odeljak za pregled i uporedivanje najnovijih rezultata SIGMA pracenja za ceo region.

I Procedure osiguranja kvaliteta u okviru aktivnosti pracenja

Kao i uosnovnom ciklusu pracenja, i u ovom ciklusu je primenjen viseslojan proces osiguranja kvaliteta kako bi
se obezbedilo da nalazi monitoringa RJU budu zasnovani na pouzdanim i regionalno uporedivim dokazima. Taj
proces je ukljucivao i interne i eksterne stru¢ne provere i preglede podataka. Interni proces kontrole kvaliteta
sastojao se od dva glavna elementa:

proces medusobnog uskladivanja i provere kroz timsku saradnju (peer review) koji podrazumeva razlicite
saradnicke formate kao $to su pisani komentari, onlajn sastanci tima i radionice;

nakon ocenjivanja svake administracije, glavni istrazivac i tim lider WeBER projekta su sproveli horizontalnu
unakrsnu proveru svih nalaza da bi se obezbedila njihova regionalna uporedivost i uskladenost pristupa
ocenjivanju, kao i da bi se analiza pripremila za eksterni pregled.

Dve faze procesa eksterne kontrole kvaliteta podrazumevaju:

proveru ¢injenica od strane vladinih institucija zaduZenih za oblast koja se ocenjuje;
nakon izrade nacrta regionalnog izvestaja, ¢lanovi Savetodavnog odbora WeBER-a i priznati medunarodni
stru¢njaci izvrsili su stru¢nu proveru regionalnih poglavlja PAR Monitora iz okvira njihove oblasti uze struke.

Nacionalni izvestaji su takode prosli standardne procedure interne kontrole unutar svake od partnerskih
organizacija WeBER-a.

M Vremenski okvir za izvestaj PAR Monitor 2019/2020.

Pracenje je sprovedeno u periodu izmedu februara i decembra 2020. godine. Nalazi se pretezno odnose na 2019.
godinu i prvu polovinu 2020. godine. Izuzetak predstavljaju elementi indikatora koji se odnose na redovnost
izveStavanja, gde su 2018.ili 2017. godina ukljucene kao polazne godine zbog dinamike vremenskih ciklusa
izveStavanja, ili konkretnih zahteva odredenih indikatora.

Pojedinacni indikatori ukazuju na tacne periode merenja, i uporedivi su u celom regionu, $to omogucava
jasno utvrdivanje referentnih vremenskih okvira za sve nalaze u izvestaju. Tamo gde se stanje menjalo tokom
pisanja ovog izvestaja, promene Ce se odraziti na ocene u narednom WeBER ciklusu prac¢enja, odnosno PAR
Monitoru za 2021/2022. godinu.

M Ogranicenja u opsequ i pristupu

Glavno ogranicenje potice od ¢injenice da iz gore navedenih razloga on ne obuhvata ceo okvir Principa, nego
samo one principe za koje su interesovanje i dodatna vrednost civilnog drustva najveci tokom pretpristupnog
perioda. Stavise, odabrani principi ne obuhvataju sve moguce aspekte, ve¢ samo one koje su autori odredili
kao najvaznije sa stanovista monitoringa civilnog drustva. U svim takvim slu¢ajevima, konkretan WeBER pristup
opisan je u Metodologiji i tabelama pojedinac¢nih indikatora.

9  Internet sajt projekta WeBER: http://www.par-monitor.org. Metodologiji i pojedinacnim tabelama indikatora moze se pristupiti u meniju PAR Monitor.
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Vazno je imati u vidu da kako nije bilo SIGMA procene za 2020. godinu, istraZivaci WeBER-a su za ovaj
ciklus PAR Monitora izvrsili sopstveni proracun deset SIGMA podindikatora koje WeBER koristi u oblasti
drzavnosluzbenickog sistema i upravljanja ljudskim resursima. Izracunati u skladu sa metodologijom SIGMA-e,
rezultati ovih prorac¢una iskljuciva su odgovornost istrazivackog tima WeBER-a, i autora PAR Monitor izvestaja,
i SIGMA/OECD ne mogu biti odgovorni za tako dobijene rezultate.

| na kraju, uprkos prethodno opisanim promenama u indikatoru o inkluzivnosti kreiranja javnih politika,
pojedinim principima se i dalje pristupa sa stanovista koje je u znatnoj meri zasnovano na percepciji. To je
uglavnom slucaj u situacijama u kojima je SIGMA pratila odredeni princip veoma temeljno, te je ocenjeno da
je najkorisniji nacin da se takav pristup dopuni pracenjem percepcija odredenih grupa klju¢nih aktera (drzavni
sluzbenici, OCD, itd.). Ovo je svestan deo WeBER pristupa, te indikatore koji uklju¢uju podatke o percepcijama
treba posmatrati kao komplementarne ocenama SIGMA za iste principe.

Ipak, iskustvo iz polaznog ciklusa prac¢enja otkrilo je u odredenim slu¢ajevima ograni¢enja oslanjanja iskljucivo
na podatke o percepciji. Indikator o inkluzivnosti i otvorenosti kreiranja javnih politika, prethodno u potpunosti
zasnivan na percepcijama OCD, dopunjen je analizom stvarnih konsultacija u praksi kako bi se postigla
uravnoteZenija analiza, kao $to je opisano u odeljku o metodoloskim promenama. Takva promena dovela je
do objektivnije procene, kao $to se moze videti u nalazima ovog izvestaja. Medutim, rezultati analize prakse
sprovodenija javnih konsultacija nisu znacajno promenili prethodno stvorenu sliku dobijeno iskljuc¢ivo na osnovu
percepcije OCD, tako da su se vrednosti indikatora doZivele male promene u regionu (obi¢no sa 0 na 1). U
periodu koji predstoji, WeBER ce razmotriti ukoliko su sli¢na prilagodavanja potrebna i za druge indikatore, s
ciliem poboljsanja ukupnog kvaliteta pracenja, a imajuci u vidu i potrebu da se odrzi nivo uporedivosti izmedu
nalaza iz razli¢itih ciklusa pracenja.

U smislu geografskog obuhvata, prac¢enje i izvestaj obuhvataju Sest uprava u regiona ZB, u skladu sa definicijom
EU."% U sluc¢aju BiH, WeBER se ponovo fokusirao pretezno na institucije drzavnog nivoa kad god se analiziraju
strukture i prakse institucija. Izuzetak su samo indikatori u oblasti pruzanja usluga, gde administrativne usluge
iz uzorka uklju¢uju i one koje pruzaju niZi nivoi uprave u BiH (poput entiteta).

.3 STRUKTURA NACIONALNOG PAR MONITOR IZVESTAJA

Ovaj izvestaj prati standardnu strukturu utvrdenu za polazni PAR Monitor, podeljenu na Sest poglavlja koja
pripadaju glavnim oblastima RJU: 1) strateski okvir za reformu javne uprave, 2) izrada i koordinacija politika, 3)
drzavnosluzbenicki sistem i upravljanje ljudskim resursima, 4) odgovornost, 5) pruzanje usluga, i 6) upravljanje
javnim finansijama. Svako poglavlje sledi identi¢nu strukturu.

U uvodu svakog poglavlja ¢italac se ukratko upoznaje sa WeBER indikatorima koji se koriste u posmatranoj
oblasti i njihovim vrednostima/ocenama za Srbiju, na skali od 0 do 5. Odmah potom dat je kratak opis stanja
u Srbiji kako bi se posmatrana oblast stavila u kontekst, a na osnovu sekundarnih dostupnih izvora. Opisi
stanja u ovom Nacionalnom PAR Monitoru se u velikoj meri oslanjaju na najnoviji izvestaj Evropske komisije o
napretku Srbije za 2020. godinu, ali se pozivaju i na druge relevantne izvore. Nakon opisa stanja, sledi detaljniji
opis metodoloskih koraka i strukture svakog principa i indikatora, uklju¢ujuci i tehnike prikupljanja i analize
podataka.

Klju¢ni odeljak svakog poglavlja je predstavljanje rezultata WeBER pracenja, koji proisticu iz temeljnog i
metodoloski opseznog istrazivanja sprovedenog u Srbiji. Vrednosti indikatora, i rezultati njihovih elemenata
za svaku oblast RJU, predstavljeni su za oba WeBER ciklusa prac¢enja (za 2017/2018.12019/2020.), omogucujuci
lak uvid i poredenje rezultata prac¢enja. Kratak pregled rezultata za svaku oblast RJU dat je na kraju svakog
poglavlja sa klju¢nim, sazetim nalazima i trendovima na jednoj stranici.

10 Evropska komisija, Paket prosirenja i izvestaji o napretku, dostupno na: https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/countries/package_en (poslednji pristup
1.juna 2021.).
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Na kraju, odeljak o preporukama u ovom Nacionalnom PAR Monitoru sastoji se iz dva dela. Prvo, dat je
status primene preporuka predloZenih u PAR Monitoru 2017/2018, kodiranih u boji i sa objasnjenjima zasto
je preporuka ocenjena na odredeni nacin (npr. potpuno ili delimi¢no sprovedeno, zapoceto ili nista nije
preduzeto). Drugo, na osnovu detaljne razrade nalaza za Srbiju iz ovog ciklusa pracenja, izvestaj predlaze
preporuke za nadleZzne drzavne organe. Bududi da se vecina preporuka iz PAR Monitora 2017/2018. pokazala

i dalje izuzetno relevantnim, veliki broj njih je ponovljen, dok su pojedine izmenjene kako bi se uskladile sa
promenjenim nacionalnim kontekstom ili kako bi bile jasnije i konkretnije.
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11.2 STANJE | GLAVNI PRAVCI RAZVOJA U OBLASTI STRATESKOG OKVIRA ZA RJU 0D 2018.
GODINE

U periodu nakon polaznog PAR Monitora, Vlada je krajem 2019. godine pokrenula razvoj nove Strategije RJU za
period 2021-2030. godine. U koordinaciji Ministarstva drzavne uprave i lokalne samouprave (MDULS), planirano
je da se proces njenog razvoja nadovezuje na ishode Strategije RJU usvojene 2014. godine i preporuke iz
Izvestaja o srednjoro¢noj evaluaciji te Strategije.'' U tu svrhu, formirana je Posebna radna grupa, uz u¢esce svih
zainteresovanih strana, kao i predstavnika civilnog drustva izabranih na osnovu konkursa.'? Predlog strategije
i njen Akcioni plan za prvih pet godina primene bili su takode otvoreni za javnu raspravu u decembru 2020.
godine, za koju je izvestaj naknadno objavljen.” Proces javnih konsultacija o novoj Strategiji RJU bice
analiziran u narednom izdanju PAR Monitora za 2021/2022. godinu.

Vlada je usvojila novu Strategiju RJU u aprilu 2021. godine. Opsti cilj Strategije je da poboljsa rad uprave u
skladu sa evropskim principima u cilju pruzanja visokokvalitetnih usluga gradanima i preduzec¢ima.' Pratedi
Akcioniplan za 2021-2025. godinu predvida mere, aktivnosti i pokazatelje ucinka za tri oblasti RJU — upravljanje
ljudskim resursima, pruzanje usluga, odgovornost i transparentnost. Konkretne mere i aktivnosti za oblasti
upravljanje javnim finansijama, regulatorna reforma i upravljanje javnim politikama, i reforma sistema lokalne
samouprave, bi¢e definisane odvojenim, komplementarnim dokumentima javnih politika (programima).
Medutim, Strategija RJU ostaje krovni dokument, a prac¢enje sprovodenja reforme bice zasnovano na stepenu
implementacije njenog Akcionog plana, kao i tri komplementarna programa.'®

Godisnji Izvestaj o primeni istekle Strategije RJU za 2020. godinu navodi da je udeo postignutih rezultata 43%, a
aktivnosti 35%. Odgovor uprave na COVID-19, kontinuitet u osnivanju jedinstvenih upravnih mesta na lokalnom
nivou i informativni sistem ,eZUP" za prikupljanje podataka po sluzbenoj duznosti isticu se kao sveukupni
uspesi reforme u 2020. godini.'"* Trogodisnji pregled primene istekle Strategije RJU, za period vaZenja Akcionog
plana 2018-2020. godina, ukazuje na 43% uspesnosti u ostvarivanju rezultata, i 57% u sprovodenju aktivnosti.”

Ministarstvo finansija (MF) revidiralo je u septembru 2019. godine Program reforme upravljanja javnim
finansijama (PR UJF) 2016-2020, sa Akcionim planom za period primene jul 2019. - decembar 2020. godina

11 Spoljna evaluacija Strategije reforme javne uprave u Srbiji, Podrska reformi javne uprave u okviru Sektorskog reformskog ugovora, konacni izvestaj, april 2019.
godine, dostupno na: https:/bit.ly/258nBEO (poslednji pristup 7. juna 2021.). Evaluacija je, izmedu ostalog, preporucila nastavak dobre prakse ukljucivanja
zainteresovanih strana u razvoj novog strateskog okvira, uspostavljanje odgovarajuce hijerarhije sa drugim reformskim dokumentima javne politike, davanje
smernica za sveobuhvatnu politiku pruzanja usluga i obezbedivanje finansiranja za RJU.

12 Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, dostupno na: https://bit.ly/3452msN — javni poziv, https:/bitly/3uXHWsV - rezultati procesa izbora (posledniji
pristup 7. juna 2021.).

13 Najava javne rasprave i Izvestaj o javnoj raspravi dostupni su na: https://bitly/31AKZ77Z (poslednji pristup 7. juna 2021.).

14 Strategija reforme javne uprave u Republici Srbiji za period od 2021. do 2030. godine, Sluzbeni glasnik br. 42/2021, dostupno na: https:/bit.ly/3gh8HTI (poslednji
pristup 7. juna 2021.).

15  Strategija reforme javne uprave, str. 265.

16 Godidnji izvestaj o sprovodenju Akcionog plana Strategije RJU za 2020. godinu, dostupan na: http://mduls.gov.rs/uprava-po-meri-svin-nas/strateska-
dokumenta/?script=lat (poslednji pristup 7. juna 2021.). U vreme pisanja ovog PAR Monitora, godisnji izvestaj nije se smatrao konacnim i ¢ekalo se njegovo
usvajanje.

17 Trogodisnji pregled dostignuca kroz primenu Akcionog plana Strategije RJU za period 2018-2020. godine, dostupan na: https://bit.ly/3ge5KTR (poslednji pristup 7.
juna 2021.). U vreme pisanja ovog PAR Monitora, trogodisnji pregled nije se smatrao konac¢nim i ¢ekalo se usvajanje.
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(o konsultacijama sa zainteresovanim stranama o reviziji PR UJF, videti odeljak WeBER rezultati pracenja).”®
Godisnji Izvestaj o primeni PR UJF u 2019. godini navodi da su glavniizazovi bili tehnicke prirode — nedovoljni
administrativni kapaciteti, odliv osoblja i kasnjenja u spoljnoj, projektnoj podrici.”” Strategija reforme javne
uprave za period 2021-2030. godine, u delu analize stanja u ovoj oblasti, navodi da je do jula 2020. godine
sprovedeno 44% svih aktivnosti PR UJF (40% delimi¢no, a 16% nije sprovedeno).?®

U maju 2020. godine, MF je obavestilo javnost o razvoju novog PR UJF za period 2021-2025. godine, koji
treba da nastavi sa reformama javnih finansija, fokusirajuci se na odrzivi budzet sa stabilnim javnim dugom
u odnosu na BDP, poboljsanje procesa finansijskog upravljanja, kontrole i revizije, i povezivanje budzZetskog
planiranja sa planiranjem javnih politika. Javna rasprava o predlogu novog PR UJF 2021-2025. godine odrzana
je tokom marta i aprila 2021. godine, bez objavljenog Izvestaja o konsultacijama u vreme pisanja ovog PAR
Monitora.?' Proces javnih konsultacija o novom PR UJF bi¢e analiziran u slede¢em izdanju PAR Monitora
za 2021/2022. godinu.

Pre isteka Strategije regulatorne reforme i unapredenja sistema upravljanja javnim politikama za period 2016-
2020. godine, Republicki sekretarijat za javne politike (RSJP) zapoceo je rad na predlogu novog Programa
za unapredenje upravljanja javnim politikama i regulatornom reformom.?? Pored organa drZzavne uprave, u
radnoj grupi za izradu nacrta Programa ucesce su uzeli ¢lanovi profesionalnih udruZenja, privrede i civilnog
drustva. Kao $to je ranije pomenuto, nakon usvajanja Program ce biti sastavni deo novog strateskog okvira
za RJU, kao i novi PR UJF. Za isteklu Strategiju za period 2016-2020. godine nisu dostupni zvani¢ni, godisnji
izvestaji o pracenju (videti dodatne informacije u poglavlju Izrada i koordinacija javnih politika). Proces
javnih konsultacija o novom Programu za unapredenje upravljanja javnim politikama i regulatornom
reformom bice analiziran u slede¢em izdanju PAR Monitora za 2021/2022.

Dodatno, u junu 2020. godine Vlada je, kao deo agende RJU, usvojila Program razvoja elektronske uprave
(eUprave) za period 2020-2022. godina. Opsti cilj Program je definisan kao efikasna i korisnic¢ki orijentisana
uprava u digitalnom okruzenju. Program ukazuje na klju¢ne promene kojima se teZi, a to su: razvoj infrastrukture
u elektronskoj upravi; unapredenje pravne sigurnosti u koris¢enju eUprave; povecanje dostupnosti e-usluga
gradanima i privredi kroz unapredenje korisnickih servisa; i otvaranje podataka u javnoj upravi. Program je
prosao kroz procese javnih konsultacija i javne rasprave (videti odeljak Rezultati WeBER pracenja). MDULS
izvestava da je, vec¢ nakon Sest meseci primene, pokazatelj u¢inka za opsti cilj Programa uspesno nadmasen.”

Konac¢no, u periodu nakon PAR Monitora 2017/2018, Vlada je usvojila Program za pojednostavljenje
administrativnih postupaka i regulative (,e-Papir”) za period 2019-2021. godina. Namena Programa je sistematski
pristup poboljsanjima i pojednostavljenju administrativnih postupaka, kako bi se unapredio kvalitet javnih
usluga u poslovnom sektoru.?* Dvogodisnji akcioni plan Programa bio je otvoren za javnu raspravu pocetkom
2020. godine. U vreme pisanja ovog PAR Monitora nije bio dostupan nijedan izvestaj o javnoj raspravi, kao ni
o sprovodenju akcionog plana.”

Kada je u pitanju pracenje i koordinacija celokupne reforme, nova Strategija RJU za period 2021-2030. godine
zadrzava troslojnu strukturu, pri ¢emu MDULS obezbeduje stru¢nu i operativnu podrsku, Meduministarska
projektna grupa (MPG) predstavlja medusektorski nivo administrativne koordinacije, dok je Savet za RJU politicko
telo za donosenje odluka.®® U sastavu MPG je i dalje predvideno uc¢esce civilnog drustva putem javnog konkursa.
MPG se sastoji od okvirne grupe i podgrupa po tematskim oblastima obuhvacenim akcionim planom Strategije.

18  Ministarstvo finansija, dostupno na: https://www.mfin.gov.rs/sr/dokumenti2-1/program-reforme-upravljanja-javnim-finansijama-pfm-1 (poslednji pristup 7. juna
2021.).

19  lzvestaj o sprovodenju Programa reforme upravljanja javnim finansijama za period januar-decembar 2019. godine, str. 5, dostupno na: https://www.mfin.gov.rs//
upload/media/oWXLAl_6016bad8ee693.pdf (poslednji pristup 7. juna 2021.).

20 Strategija reforme javne uprave za period 2021-2030. godine, str. 33.
21 Dostupno na: https://www.mfin.gov.rs/sr/propisi-1/javne-rasprave-1 (poslednji pristup 7. juna 2021.).

22 Republicki sekretarijat za javne politike, dostupno na: https://bit.ly/39gGRVF (poslednji pristup 7. juna 2021.).

23 43,75% prosecna ocena na osnovu merila EU za eUpravu. Videti: Godi3nji izvestaj o sprovodenju Akcionog plana Strategije reforme javne uprave za 2020. godinu, str.
20. U vreme pisanja ovog PAR Monitora, godisnji izvestaj nije se smatrao konac¢nim i ¢ekalo se njegovo usvajanje od strane Saveta za RJU.

24 Program za pojednostavljenje administrativnih procedura i regulative ,e-Papir’, dostupan na: https://bit.ly/3uYuntc (poslednji pristup 7. juna 2021.).

25 Dostupno na: https:/bitly/25f90Xg (poslednji pristup 7. juna 2021.).

26 Strategija reforme javne uprave za period 2021-2030. godine, str. 262.
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Tri oblasti operacionalizovane kroz posebne programe javnih politika predstavlja¢e odgovarajuci koordinatori.
Planirano je da se MPG sastaje na tromesec¢nom nivou, a poslovnik o radu tek treba da bude usvojen.

Prema novoj Strategiji RJU, Savet za RJU ostaje centralno telo Vlade koje daje strateSke smernice. Ministar
drzavne uprave i lokalne samouprave predsedava ovim telom, potpredsednik je ministar finansija, a ¢lanovi
su resorni ministri i rukovodioci nadleZnih organa drzavne uprave.”’ S obzirom na opseg reforme, za ¢lanstvo
su predvideni i predstavnici vilade Autonomne pokrajine Vojvodina i Stalne konferencije gradova i opstina.
Stavide, Strategija navodi javnost kao princip rada Saveta, a koja se postize na osnovu Zakona o slobodnom
pristupu informacijama od javnog znacaja. Znacajno je pomenuti da Savet moze jednom godisnje da pozove
predstavnike civilnog drustva iz redova MPG da ucestvuju na sednicama.?® Primetno je da, dok koordinacija
reforme UJF ostaje pod paralelnom strukturom — tehnic¢kog sekretarijata u Ministarstvu finansija i upravnog
odbora, Predlog PR UJF ukazuje na potrebu za integrisanjem izvestavanja o sprovodenju PR UJF sa izvestavanjem
o primeni Akcionog plana Strategije RJU.

Konacno, 2019. godine MDULS je objavilo portal za pracenje napretka reforme, odnosno primene Strategije
RJU tokom godina.? Na istom portalu postoji i deo o strukturama za koordinaciju i pracenje RJU, kao i sa
zapisnicima sa sednica Saveta za RJU i MPG.

1.3 STA PRATI WEBER | NA KOJI NACIN?

Pracenje oblasti strateskog okvira za RJU zasniva se na tri SIGMA Principa, sa fokusom na postojanje delotvorne
agende RJU, sprovodenje i pracenje RJU, ali i na postojanje struktura za pracenje i koordinaciju na politickom
i administrativnom nivou.

Princip 1:  Vlada je izradila i donela delotvoran program za reformu javne uprave kojim se resavaju kljucni
zahtevi.

Princip 2:  Reforma javne uprave se sprovodi svrsishodno; ciljevi reforme su utvrdeni i redovno se prate.

Princip 4:  Reforma javne uprave ima snazne i funkcionalne strukture za koordinaciju (kako na politickom,
tako i na administrativnom nivou), kojima se usmerava proces izrade i sprovodenja reforme i
kojima se tim procesom upravlja.

Odabrani Principi u potpunosti se ocenjuju sa aspekta kvaliteta ukljucivanja civilnog drustva i javnosti u
procese izrade strateSkih dokumenata RJU, kao i njihovog ucesc¢a u strukturama za pracenje i koordinaciju koje
bi trebalo da obezbede njihovu svrsishodnu primenu. Fokus na inkluzivnosti i u¢e$¢u ima za cilj da odredi u
kojoj se meri konsultuju i uzimaju u obzir potrebe i stavovi relevantnih aktera prilikom izrade i sprovodenja
programa reforme.

U tu svrhu, formirana su dva WeBER indikatora. Prvi se fokusira na postojanje i kvalitet procesa konsultacija u
izradi klju¢nih strateSkih dokumenata RJU. Uzorak od najvise Sest klju¢nih strateSkih dokumenata RJU odreduje
se za svaku upravu na Zapadnom Balkanu ponaosob, na bazi postojeceg strateskog okvira. Najobuhvatniji
dokumenti RJU (Strategija RJU ili sli¢no), kao i dokumenti reforme UJF, biraju se kao obavezne jedinice uzorka,
dok izbor drugih strateSkih dokumenata koji se odnose na preostale oblasti zavisi od agende RJU koja je
trenutno na snazi. Pracenje se vrsi kombinovanjem izvora podataka kako bi se obezbedila pouzdanost rezultata,
ukljucujuci kvalitativnu analizu strateskih dokumenata, njihovih akcionih planova, zvani¢nih podataka koji su
javno dostupni ili dobijeni od nadleznih institucija. Stavise, analiza dokumenata se potkrepljuje rezultatima
polustrukturiranih intervjua sa predstavnicima institucija nadleznih za RJU, kao i rezultatima fokus grupe sa
predstavnicima civilnog drustva koji su u¢estvovali u procesu konsultacija (gde nije bilo moguce organizovati
fokus grupe, zamenjeni su intervjuima sa predstavnici civilnog drustva). Buduci da strateski dokumenti obi¢no

27 Ibid, str. 263-264.
28 Ibid, str. 265.
29 Dostupno na: https://monitoring.mduls.gov.rs/ (poslednji pristup 7. juna 2021.).
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pokrivaju vise godina, a njihovo usvajanje ili revizija se ne podudaraju nuzno sa WeBER ciklusima pracenja,
nalazi polaznog PAR Monitora 2017/2018 preneseni su za strateske dokumente koji su i dalje bili vazeci tokom
sprovodenja ovog ciklusa istrazivanja, a nisu bili revidirani u meduvremenu. Stoga, analiza ovog indikatora za
Srbiju obuhvata:

Akcioni plan Strategije RJU za period 2018-2020. (rezultati preuzeti iz PAR Monitora 2017/2018)

Revidirani UJF i Akcioni plan za period od jula 2019. do decembra 2020.

Program razvoja elektronske uprave za period 2020-2022. i

Strategija regulatorne reforme i unapredenje sistema upravljanja javnim politikama za period 2016-2020.

(rezultati preuzeti iz PAR Monitora 2017/2018).

Drugi indikator, koji meri pracenje uc¢esc¢a civilnog drustva u sprovodenju RJU (. u strukturama za pracenje i
koordinaciju) uzima u obzir samo najobuhvatniji strateski dokument RJU koji se sprovodi u trenutku istrazivanja.
Namera ovakvog pristupa je da utvrdi da li postoje napori za unapredenje i optimizaciju struktura za pracenje
i koordinaciju celokupne agende RJU. Kada je u pitanju ovaj indikator, izvrsen je pregled i kvalitativna ocena
zvani¢nih dokumenata koji se odnose na organizaciju i funkcionisanje ovih struktura, a drugi izvori podataka
koris¢eni su da potkrepe nalaze.

|14 REZULTATI WEBER PRACENJA

PRINCIP 1: VLADA JE IZRADILA I DONELA DELOTVORAN PROGRAM ZA REFORMU JAVNE UPRAVE KOJIM
SE RESAVAJU KLJUCNI ZAHTEVI.

WeBER indikator SFPAR_P1_11: Primena participativnih pristupa u izradi kljucnih strateskih dokumenata za RJU

Elementi indikatora 2031097(2);;0 2:_:;3;;; 8
E.1 Konsultacije sa civilnim drustvom se sprovode tokom izrade dokumenata 2/4 2/4
E.2 Konsultacije sa civilnim drustvom se sprovode u ranoj fazi izrade dokumenata 2/4 2/4
E.3 Pozivi civilnom drustvu da ucestvuje u konsultacijama su otvoreni 2/4 2/4
E.4 Nadlezna vladina tgla su proaktivna u obezbedivanju uklju¢enosti Sirokog spektra spoljnih aktera 02 0/2
u proces konsultacija

E.5 Civilnom drustvu se pruzaju potpune informacije za pripremu za konsultacije 2/4 2/4
E.6 Nadlezna vladina tela razmatraju komentare i informacije dobijene u procesu konsultacija 0/4 0/4
E.7 Nadlezna vladina tela javno objavljuju povratne informacije o tretmanu primljenih komentara 0/2 0/2
E.8 Nadlezna vladina tela ucestvuju u otvorenom dijalogu sa civilnim drustvom o spornim pitanjima 1/2 1/2
E.9 Konsultacije u izradi strateskih dokumenata za RJU otvorene su za javnost 2/4 2/4
Ukupno bodova 11/30 11/30
Vrednost indikatora (skala 0 — 5)* 2 2

30 Raspodela bodova: 0-5 bodova = 0; 6-10 bodova = 1; 11-15 bodova = 2; 16-20 bodova = 3; 21-25 bodova = 4; 26-30 bodova = 5.




U ovom ciklusu analizirana je praksa javnih konsultacija za dva strateska dokumenta — Program razvoja
eUprave za period 2020-2023. godina i revidirani Program reforme UJF. Za druga dva strateska dokumenta u
uzorku, sprovodena tokom 2019.1 2020. godine — Akcioni plan Strategije RJU za period 2018-2020, i Strategija
regulatorne reforme i unapredenje sistema upravljanja javnim politikama za period 2016-2020, preuzeta je
analiza iz prvog ciklusa pracenja za potrebe izracunavanja WeBER indikatora.'

Tabela 1: Analizirani strateski okvir RJU za Srbiju i rezultati preuzeti iz polaznog PAR Monitora 2017/2018

NOVI STRATESKI OKVIR ANALIZA IZ POLAZNOG PAR MONITORA 2017/2018

AP Strategije RJU za period 2018-2020.

Strategija regulatorne reforme i unapredenja sistema upravljanja
javnim politikama

Program razvoja eUprave 2020-2022.

SRB . .
AP Strategije RJU za period 2018-2020.

Rezultati pracenja pokazuju da se prakse javnih konsultacija o strateskom okviru RJU nisu poboljsale od polaznog
PAR Monitora. Sprovedene su opsezne konsultacije o Programu razvoja eUprave, medutim, nisu pronadeni
dokazi 0 adekvatnim konsultacijama sa spoljnim zainteresovanim stranama i javnosc¢u tokom revizije PR UJF.

Naime, Program razvoja eUprave (Program) usvojen je ujunu 2020. godine,* a proces izrade sastojao se od tri
faze konsultacija. lako je prva faza bila u potpunosti interna, druga je podrazumevala, izmedu ostalog, fokus
grupe o korisni¢ckom iskustvu — sa gradanima, privrednim sektorom, IT sektorom i lokalnim samoupravama,
a na osnovu podataka dobijenih u svakoj fokus grupi definisan je niz preporuka. Tre¢a faza podrazumevala je
javno predstavljanje i raspravu o nacrtu Programa.®

Nijedna od faza konsultacija ne pominje izric¢ito konsultacije sa Sirim civilnim drustvom ili trajanje takvih
konsultacija. Tekst Program informise da je konsultativni proces ukljuc¢io predstavnike civilnog drustva i
univerziteta kao zainteresovane strane kroz ucesce u vladinom Koordinacionom savetu za eUpravu. Savet je
sazvan tri puta tokom izrade Programa, uz ucesce predstavnika jedne OCD.** Nijedan dalji dokaz ne sugerise
ucesce ili proaktivan pristup ve¢em broju OCD tokom razvoja Programa, bilo putem Koordinacionog saveta
ili na neki drugi nacin.

Diskusije u fokus grupama, ukljucivale su gradane, privrednii [T sektor kao ciljne grupe tokom izrade Programa,
a sprovedene su u decembru 2018. i januaru 2019. godine, ali nisu pronadeni dokazi o otvorenim, javnim
pozivima za ucesce u fokus grupama. Intervjui sprovedeni u ovom ciklusu potvrduju da je razvoj Programa bio
predmet sirokog konsultativnog procesa, sa unutrasnjim i spoljnim zainteresovanim stranama; medutim, nije
bilo pristupa ka civilnom drustvu koje bi ucinilo konsultacije otvorenijim ili proaktivno oglasenim, bilo putem
internet stranica institucija nadleznih za izradu Programa, portala eUprave, ili bivse Kancelarije za saradnju sa
civilnim drustvom.*

Ipak, dostupni materijali o rezultatima procesa konsultacija pruzaju dovoljno dokaza da se zakljuci da su
ukljuceni spoljni akteri konsultovani u ranoj fazi — rezultati fokus grupa koris¢eni su u svrhu definisanja problema
i analize stanja, dok su rezultati rada Koordinacionog saveta koris¢eni u svrhe definisanja prioriteta i mera
Programa. Kada je re¢ o obezbedivanju zastupljenosti razli¢itih grupa spoljnih zainteresovanih strana, kao $to je
ranije pomenuto, privredni subjekti i udruZzenja su u¢estvovali u razvoju Programa, dok nisu pronadeni dokazi
o uklju¢enosti drugih grupa definisanih prema PAR Monitor metodologiji (sindikati, organizacije koje se bave

31 Milo$ Bindi¢, Dragana Baji¢, Nacionalni PAR Monitor Srbija 2017/2018, 2018, str: 29-34, Dostupno na: https://www.par-monitor.org/par-monitor-reports-2017-2018-2/
(posledniji pristup 7. juna 2021.).

32 Program razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji za period 2020-2022. godine sa Akcionim planom za sprovodenje, dostupan na: https://bitly/2T0OZVEp
(posledniji pristup 7. juna 2021.).

33 Videti: Analiza stanja u eUpravi u Republici Srbiji - rezultati konsultativnog procesa, dostupno na: http://mduls.gov.rs/publikacije/ (poslednji pristup 7. juna 2021.).

34 Vlada je osnovala Koordinacioni savet za elektronsku upravu u junu 2017. godine, a Odluka o osnivanju daje spisak ¢lanova koji ukljucuje tri predstavnika jedne
organizacije civilnog drustva i jedan broj predstavnika univerziteta i Priviedne komore Srbije, pored drzavnih organa. Odluka o obrazovanju Koordinacionog saveta
za elektronsku upravu, Sluzbeni glasnik br. 104/2017-124, dostupno na: https://bit.ly/2TioHx6 (poslednji pristup 7. juna 2021.).

35 Intervjui sa predstavnikom MDULS i predstavnicima OCD odrZani 3. novembra 2020.
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rodnom ravnopravnoscu, ili pitanjima osoba sa invaliditetom). Sprovedeni intervjui potvrdili su informacije o
obimu konsultacija i uklju¢enim akterima.*

Pored toga, dostupni dokazi ukazuju da su doprinosi prikupljeni u razli¢itim fazama konsultacija zaista
iskoris¢eni za izradu konacne verzije Programa. Rezultati procesa konsultacija, dostupni onlajn, predstavljaju
sve doprinose sa fokus grupa, iako ne preciziraju koji komentari su koris¢eni u konacnoj verziji Programa.’’
Tekst usvojenog Programa navodi doprinose sa fokus grupa u delu Stanje eUprave u Srbiji, isticudi da li su
preporuke doti¢ne ciljne grupe prihvacene ili ne (izjave DA/NE). Medutim, iz teksta Programa, i drugih javno
dostupnih dokumenata, ne moze se u potpunosti utvrditi da li je ovaj spisak potpun i $ta je obrazlozZenje
odluka za prihvatanje ili odbijanje.

Tokom razvoja Programa nije bilo neresenih spornih pitanja izmedu nadleznih organa i konsultovanih
zainteresovanih strana. Intervjui ukazuju da su pojedini u¢esnici konsultacija izrazili dozu zabrinutosti u pogledu
ambicioznosti Programa i da su povremeno postojale razlike u misljenjima u vezi sa predlozima mera u nacrtu
Programa, njihovog finansiranja ili odgovornosti za sprovodenje. | pored toga, sagovornici potvrduju da su
ovi problemi brzo reseni.®

Konacni predlog Programa bio je otvoren za komentare javnosti. Javni poziv objavili su MDULS, Kancelarija
za informacione tehnologije i eUpravu, bivia Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom, i portal eUprava, a
javna rasprava trajala je od 7. do 28. oktobra 2019. godine.** Izvestaj o javnoj raspravi javno je dostupan, i iako
ne oznacava podnosioce komentara, prikazuje sve primljene komentare (pojedina¢no ili grupisane na osnovu
tema) sa izjavama o njihovom statusu i obrazlozenjem.*

Revizija Programa reforme UJF nastala je kao rezultat preporuka SIGMA i Evropske komisije, a imajuci u vidu i
da su aktivnosti Programa uglavnom pokrivale prve dve godine.*' Rad na ovoj reviziji zapoceo je u maju 2018.
godine kroz zajednicke radionice ¢lanova radne grupe. MF navodi da je, pre usvajanja, predlog revizije PR
UJF predstavljen na trecem Dijalogu o politici upravljanja javnim finansijama u martu 2019. godine, na kojem
je predstavljen i godisnji Izvestaj o sprovodenju Programa za 2018. godinu. Ministarstvo dodaje da se sve
zainteresovane strane (ukljucujudi civilno drustvo) pozivaju da ucestvuju u Dijalogu, ukljucujudi i onaj odrzan
u martu 2019. godine.*

Na osnovu teksta revidiranog PR UJF, poziv za pomenuti dijalog prosleden je putem Kancelarije za saradnju
sa civilnim drustvom, i postojala je prilika da se unapred posalju komentari na nazna¢enu adresu e-poste.”* U
tekstu PR UJF se, takode, primecuje da,nazalost, civilni sektor nije u dovoljnoj meri razvijen u oblasti upravljanja
javnim finansijama, sto posledi¢no dovodi do toga se ovim putem dobije mali broj komentara i sugestija koje
kvalitativno doprinose unapredenju dokumenta.*

Ipak, tokom ovog ciklusa prac¢enja nije bilo dokaza o postojanju otvorenih poziva civilnom drustvu da ucestvuje
uizradi revidiranog PR UJF i njegovog Akcionog plana, bilo putem internet stranice MF ili portala eUprave. lako
proaktivno distribuiran, poziv za civilno drustvo upucen preko nekadasnje Kancelarije za saradnju sa civilnim
drustvom u martu 2019. godine odnosio se na pomenuti Dijalog o politici UJF koji je imao Siri dnevni red,
odnosno ukljucivao je i predstavljanje godisnjeg Izvestaja o sprovodenju PR UJF, i na kojem je revidirani Program
predstavljen kao vec¢ gotov nacrt. Samim tim, moZe se zakljuciti da nije bilo ranog uces¢a zainteresovanih

w

6 Intervjui sa predstavnikom MDULS i predstavnicima OCD odrzani 3. novembra 2020.
37 Analiza stanja u eUpravi u Srbiji - rezultati konsultativnog procesa.
38 Intervjui sa predstavnikom MDULS i predstavnicima OCD odrzani 3. novembra 2020.

39 Javni poziv za ucesce u javnoj raspravi — Kancelarija za IT i eUpravu, dostupan na: https://bitly/2TidBIt , Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom (i Facebook
stranica), dostupno na: https//cuttly/tnUTkvL ihttps//cuttly/ZnUR2WH , MDULS, dostupno na: https://cutt.ly/FnUTwno, portal eUprave, dostupno na: https://
javnerasprave.euprava.gov.rs/javna-rasprava/204 (poslednji pristup 7. juna 2021.).

40 Izvestaj o javnoj raspravi dostupan je na: https://bitly/3w50h6V (poslednji pristup 7. jun 2021.).

41 Revidirani Program reforme upravljanja javnim finansijama 2016-2020 sa Akcionim planom za jul 2019. - decembar 2020. godine, dostupan na: https://cutt.ly/
ANUSNSX (posledniji pristup 7. juna 2021).

42 Revidirani Program reforme upravljanja javnim finansijama 2016-2020, str. 9.
43 Ibid.
44 Ibid.
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strana tokom njegove izrade.** S tim u vezi, nema dokaza o aktivnostima koje imaju za cilj da se omogudi Sirem
spektru zainteresovanih strana da se ukljuce u proces izrade, a nije moguce ni precizno utvrditi da li je bilo
komentara ucesnika na pomenutom dijalogu iz marta 2019. godine, ili putem naznacene adrese e-poste, na
koji nacin su pristigli komentari tretirani, te da li su se pojavila sporna pitanja.

Opste uzev, rezultati analize procesa konsultacija u izradi Programa razvoja eUprave i revizije Programa re-
forme UJF nisu uticali na ukupnu vrednost indikatora. lako su konsultacije za Program za razvoj eUprave rano
sprovedene, i sa razli¢itim ciljnim grupama, $to je pozitivno doprinelo razvoju Programa, odgovorne institucije
nisu na proaktivan nacin uputile poziv predstavnicima civilnog drustva. Za revidirani Program reforme UJF,
dostupne informacije upucuju da je sprovedena samo finalna konsultacija o kona¢nom nacrtu dokumenta
tokom Dijaloga o politici UJF, bez dodatnih detalja o njenim ishodima. Kao i u polaznom PAR Monitoru, vred-
nost indikatora za Srbiju u ovom ciklusu je 2.

KAKAV JE REZULTAT SRBIJE U ODNOSU NA REGION?

Indikator SFPAR_P1_I1: Primena participativnih pristupa u izradi kljucnih strateskih dokumenata za RJU

PAR Monitor 17/18 O PAR Monitor 19/20

Regionalni PAR Monitor izvestaj, sa rezultatima za sve uprave na Zapadnom Balkanu, dostupan je na:
WWW.pAr-monitor.org

45 Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom, poziv za treci dijalog o politici upravljanja javnim finansijama, dostupan na: https://cuttly/VnUHulA (poslednji pristup
7.juna 2021.). Dijalozi o politici upravljanja javnim finansijama su jednodnevni dogadaji koje je Ministarstvo finansija uspostavilo 2017. godine za konsultovanje /
predstavljanje Izvestaja o sprovodenju Programa reforme UJF, i o drugim pitanjima u vezi sa ovom reformom.
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PRINCIP 2: REFORMA JAVNE UPRAVE SE SPROVODI SVRSISHODNO; CILJEVI REFORME SU UTVRDENI |
REDOVNO SE PRATE

PRINCIP 4: REFORMA JAVNE UPRAVE IMA SNAZNE | FUNKCIONALNE STRUKTURE ZA KOORDINACIJU
(KAKO NA POLITICKOM, TAKO | NA ADMINISTRATIVNOM NIVOU), KOJIMA SE USMERAVA PROCES IZRADE
| SPROVODENJA REFORME | KOJIMA SE TIM PROCESOM UPRAVLJA

v _ vz

WeBER indikator SFPAR_P2&4_11: Ucesce civilnog drustva u strukturama za pracenje i koordinaciju RJU

Elementi indikatora 2:1093;;;0 203107(:;;; 8
E.1 Administrativne strukture za koordinaciju i pracenje RJU predvidaju uces¢e OCD 2/2 2/2
E.2 Strukture na politickom nivou za koordinaciju RJU predvidaju uces¢e OCD 0/2 0/2
E.3 Format ucesc¢a OCD u administrativnim strukturama za koordinaciju i pracenje RJU 4/4 4/4
E4 Format uces¢a OCD u politickim strukturama za koordinaciju i pracenje RJU 0/4 0/4
E.5 Ukljuc¢ivanje OCD se postize putem otvorenog poziva, zasnovanog na konkursu 2/4 0/4
E.6 Sastanci struktura za koordinaciju i pracenje RJU se redovno odrzavaju uz u¢esc¢e OCD 0/4 0/4
E.7 Format sastanaka omogucava diskusiju, doprinos i povratne informacije od OCD 2/4 2/4
E.8 OCD su konsultovane o specifitnim merama finansiranja RJU 0/2 0/2
Ukupno bodova 10/26 8/26
Vrednost indikatora (skala 0 - 5)* 2 1

Kao i u PAR Monitoru 2017/2018. u¢esce organizacija civilnog drustva (OCD) u strukturama za koordinaciju
i pracenje RJU utvrdeno je samo na administrativnom nivou upravljanja reformom. Upravljacke strukture
za sprovodenje predasnjeg Akcionog plana Strategije RJU za period 2018-2020, sastojale su se od tri nivoa:
MDULS kao ekspertske i tehnicke podrske, Meduministarske projektne grupe (MPG) kao administrativnog,
meduministarskog nivoa, i Saveta za RJU kao politickog tela.*” Odluka o uspostavljanju MPG iz 2018. godine
jasno je predvidela OCD kao punopravne ¢lanove, a Poslovnik o radu MPG dodelio je predstavnicima OCD-a
jednaka prava, tj. ne postoji razlika izmedu njih i ¢lanova koji dolaze iz vladinih tela.*®

Jedina znacajna razlika u ovom ciklusu, u odnosu na PAR Monitor 2017/2018, nalazi se u procesu odabira OCD
za ¢lanstvo u MPG. Kao $to je navedeno u prethodnom PAR Monitoru, OCD koje su predvodile konzorcijum
,SEKO mehanizma” za sektor RJU postale su automatski ¢lanice prvog saziva MPG po pozivu®, dok se izbor
predstavnika civilnog drustva za drugi mandat MPG zasnivao na slicnom, ali ipak otvorenijem pristupu. Naime,
prilikom pripreme Akcionog plana za Strategiju RJU za period 2018-2020. godine, javni poziv distribuiran je
svim zainteresovanim OCD da ucestvuju u njegovoj izradi, i kao rezultat odabrano je 12 OCD u posebnu radnu
grupu. Po zavrsetku rada na pomenutom AP, sve OCD koje su ucestvovale u radu ove grupe pozvane su da
postanu ¢lanice MPG, novouspostavljene 2018.godine. Na kraju, u MPG su formalno uzela ucesce po dva

46 Raspodela bodova: 0-5 bodova = 0; 6-9 bodova = 1; 10-13 bodova = 2; 14-17 bodova = 3; 18-21 bodova = 4; 22-26 bodova = 5.
47 Odluka o osnivanju Meduministarske projektne grupe, 2018, dostupno na: https:/bit.ly/30EJI5R (poslednji pristup 7. jun 2021.).
48  Dostupno na: https//bitly/30EJI5R (poslednji pristup 7. juna 2021.).

49  Sektorske organizacije civilnog drustva — konsultativna struktura za programiranje EU i bilateralne donatorske pomoci, dostupna na: http://www.sekomehanizam.
org (poslednji pristup 7. juna 2021.).
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imenovana predstavnika iz 11 OCD-a (¢lan i zamenik).>® Predstavnici OCD ¢lanica uglavnom se slazu da je izbor
bio otvoren i konkurentan, bez ve¢ih nedostataka.”’ Samim tim, iako nije organizovan dodatni javni konkurs za
izbor civilnog drustva u ¢lanstvo MPG, ¢injenica da je isti postupak nadmetanja i odabira upotrebljen za izbor
predstavnika OCD za uc¢esce u izradi Akcionog plana Strategije RJU, a kasnije i za pra¢enje njegove primene,
ocenjeno je kao zadovoljavajuce u ovom ciklusu PAR Monitora u pogledu otvorenosti procesa selekcije.

Sednice MPG su nere