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Ovaj izvestaj izraden je u okviru projekta Pracdenjem javne uprave ka boljem upravljanju na lokalu — Pratim
JA. Projekat sprovode Centar za evropske politike (CEP), zajedno sa partnerima: Centrom za ravnomerni
regionalni razvoj (CenTriR), Nacionalnom koalicijom za decentralizaciju (NKD) iz NiSa i Ekoloskim centrom

Staniste iz VrSca. Projekat finansira Evropska unija. Sadrzaj ove publikacije je u potpunosti odgovornost
CEP-a, CenTriR-a, NKD-a i Stanista i ne izrazava nuzno stavove Evropske unije.
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SAZETAK




Monitoring i evaluacija funkcionisanja gradske uprave u Subotici, sprovedeni tokom 2022.
godine, pokazali su da je u svih Sest analiziranih oblasti javne uprave u ovom gradu stanje
ocenjeno ukupnom prosecnom ocenom 3, na Sestostepenoj skali od 0—5. Analiza je, s jedne
strane, pokazala da je u Subotici najbolje stanje u oblastima pruzanja administrativnih usluga
gradanima i upravljanja javnim finansijama. U okviru prve oblasti najbolje je ocenjen kvalitet i
dostupnost administrativnih usluga gradanima, a u drugoj su najbolje ocenjeni transparentnost
i dostupnost dokumenata koji se odnose na pripremu i izvrSenje budzeta, kao i sprovodenje
postupaka javnih nabavki.

S druge strane, monitoring je pokazao da je u Subotici najlosije stanje u oblastima javne uprave
koje se odnose na strateski okvir za unapredenje rada lokalne uprave, odnosno na izradu
i koordinaciju lokalnih javnih politika. Konkretno — u okviru prve oblasti najloSije je ocenjeno
postojanje planskog dokumenta za unapredenje rada lokalne uprave i ukljucenost civilnog
drustva u proces njegove izrade i pracenja, dok su u okviru druge navedene oblasti najlosije
ocenjeni inkluzivnost i otvorenost u kreiranju dokumenata javnih politika.



UuvoD




Grad Subotica je jedna od 17 jedinica lokalne samouprave (JLS) u Srbiji u kojima je tokom
2022. godine sproveden proces monitoringa i evaluacije funkcionisanja gradske / opstinske
uprave u okviru projekta Pracenjem javne uprave ka boljem upraviljanju na lokalu — pratim
JA (u daljem tekstu: Projekat). Projekat sprovodi Centar za evropske politike u saradnji sa
partnerskim organizacijama: Centrom za ravhomerni regionalni razvoj, Nacionalnom koalicijom
za decentralizaciju i Ekoloskim centrom Staniste. U sprovodenje projekta, kao deo mreze
Nacionalne koalicije za decentralizaciju, ukljucene su i slede¢e organizacije civilnog drustva: Ars
Nova iz Valjeva, Urban In iz Novog Pazara i Odbor za ljudska prava iz Nisa. Finansijsku podrsku
sprovodenju projekta pruzaju Delegacija Evropske unije u Republici Srbiji — u okviru Programa
podrske civilnom drustvu i medijima, kao i Ministarstvo za ljudska i manjinska prava i drustveni
dijalog — u okviru programa Sufinansiranje projekata udruZenja i drugih organizacija civilnog
drustva kojima su dodeljena sredstva Evropske unije u 2019. i 2020. godini.

Istrazivacki tim Centra za ravnomerni regionalni razvoj sproveo je monitoring i evaluaciju stanja
lokalne uprave u Gradu Subotica u periodu od januara do juna 2022. godine. Za pracenje i
evaluaciju stanja lokalne uprave istrazivaci' su koristili Metodologiju za pracenje reforme javne
uprave na lokalnom nivou? koja je razvijena u okviru projekta, sadrzi 12 indikatora (pokazatelja)
i u se velikoj meri zasniva na metodoloskom okviru za pracenje Principa javne uprave koji je
razvila SIGMA,3 a koji Evropska komisija uzima u obzir prilikom ocenjivanja stanja u oblasti javne
uprave u kontekstu pristupanja Srbije Evropskoj uniji (u daljem tekstu: EU). Takode, sprovedeno
istrazivanje se oslanja i na Metodologiju za pracenje javne uprave u zemljama Zapadnog Balkana,
koja je razvijena u okviru WeBER projekta*. Analiza je zasnovana na podacima koji su se za
vecinu indikatora odnosili na 2021. godinu, osim u izuzetnim slucajevim gde su, zbog zakonskih
ogranic¢enja, u obzir uzeti podaci koji se odnose na 2020. godinu (npr. rok za usvajanje Odluke o
zavrsnom racunu budzeta JLS).

Principi javne uprave se odnose na Sest kljucnih oblasti u kojima se meri stanje javne uprave na
lokalnom nivou, te su za svaku oblast posebno koncipirani indikatori za merenje stanja u njima.
Rec je o slede¢im oblastima: 1) Strateski okvir za unapredenje rada lokalne uprave, 2) Izrada i
koordinacija politika, 3) Sluzbenicki sistem i upravljanje ljudskim resursima, 4) Odgovornost, 5)
Pruzanje usluga i 6) Upravljanje javnim finansijama.

Grad Subotica se nalazi u Severnobackom okrugu, na severu AP Vojvodine, i prostire se
na 1.008 km?. RecC je o multietnickoj i visekonfesionalnoj lokalnoj samoupravi u kojoj je,
prema procenama iz 2020. godine, zivelo 135.678 stanovnika, najviSe Madara, Srba, Hrvata
i Bunjevaca. Jedina je lokalna samouprava u Srbiji u kojoj su Cetiri jezika u sluzbenoj upotrebi:
srpski, madarski, hrvatski i bunjevacki.

Prema razvijenosti, Subotica spada u prvu grupu jedinica lokalne samouprave, Cija je
razvijenost iznad republickog proseka. Prose¢na neto zarada u Suboticiiznosila je 62.690,00
dinara u novembru 2021. godine .

' Svi pojmovi koji su u ovom lzvestaju upotrebljeni u muskom gramati¢ckom rodu obuhvataju muski i zenski rod lica
na koja se odnose.

2 Metodologija je dostupna na linku: https://cep.org.rs/publications/metodologija-za-pracenje-reforme-javne-uprave-
na-lokalnom-nivou-vlasti/

3 Detaljnije o SIGMA/OECD videti na linku: http://www.sigmaweb.org/
4 Detaljnije o WeBER projektu videti na linku: https://www.par-monitor.org/


https://cep.org.rs/publications/metodologija-za-pracenje-reforme-javne-uprave-na-lokalnom-nivou-vlasti/ 
https://cep.org.rs/publications/metodologija-za-pracenje-reforme-javne-uprave-na-lokalnom-nivou-vlasti/ 
http://www.sigmaweb.org/
https://www.par-monitor.org/

Strateski okvir za
unapredenje rada
lokalne uprave

Tabela 1: Pregled oblasti javne uprave i indikatora za pracenje stanja u njima

OBLAST JAVNE UPRAVE INDIKATOR

Postojanje planskog dokumenta za unapredenje rada lokalne
uprave i uklju¢enost civilnog drustva u proces izrade i
struktura za pracenje i koordinaciju

2. Transparentnost rada veca i pripreme nacrta i predloga odluka
. L u lokalnoj upravi
Izrada i koordinacija
politika , , o N
3. Inkluzivnost i otvorenost u kreiranju dokumenata javnih
politika u lokalnoj upravi
4. Institucionalizacija poslova upravljanja ljudskim resursima u
lokalnoj upravi
Sluzbenicki sistemi 5. Otvorenostitransparentnost zaposljavanja u lokalnoj upravi
upravljanje ljudskim ¢ £y a5na zastita sluzbenika na polozaju od nezeljenog
e politickog mesanja
7. Efikasnost mera za unapredenje integriteta i sprecavanje
korupcije u lokalnoj upravi
4. Odgovornost 8. Proakvtlqust lokalne uprave u objavljivanju informacija na
zvanicnoj Iinternet stranici
S 9. Dostupnost i kvalitet pruzanja administrativnih usluga
5. Pruzanje usluga .
gradanima
10. Stepen poStovanja budzetskog kalendara i uspesnost

planiranja prihoda i rashoda

Upravljanje javnim  11. Transparentnost i dostupnost budzeta i pratecih dokumenata

finansijama 12. Zasnovanost postupaka javnih nabavki na principima

jednakog tretmana, zabrane diskriminacije, srazmernosti i
transparentnosti

Analiza stanja lokalne uprave imala je za cilj da utvrdi trenutno stanje i kapacitete gradova,
opstina i gradskih opstina za dobro upravljanje u oblastima pokrivenim principima javne
uprave, te da ukaze na to kakva je trenutna praksa u pomenutim oblastima javne uprave na
lokalnom nivou u donosenju odluka, upravljanju ljudskim resursima, pruzanju usluga, upravljanju
javnim finansijama itd. Pored navedenog, analiza stanja treba da pruzi jasan uvid u nedostatke
identifikovane u radu lokalnih uprava koje bi trebalo otkloniti i unaprediti u narednom periodu.

U poglavljima koja slede prikazani su detaljni rezultati ocene stanja sa osvojenim brojem bodova
za svaki indikator pojedinacno, kao i kvalitativha analiza dobijenih rezultata. Takode, u zavrSnom
delu, pored sumiranja nalaza istrazivanja, date su i preporuke za unapredenje rada u svakoj od
Sest oblasti javne uprave na koju se istrazivanje odnosilo.



REZULTATI
PROCENE
STANJA
LOKALNE
UPRAVE
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Nalazi istraZivanja su pokazali da je Grad Subotica osvojio ukupno 160 bodova (od mogucih
262), odnosno da su analizirani indikatori u svih 6 oblasti javne uprave ispunjeni 61,1%. Ukupna
ocena stanja u svih Sest analiziranih oblasti javne uprave iznosi 3, na Sestostepenoj skali od
0-5. Zahvaljujuéi ostvarenom broju bodova, Subotica je u ukupnom plasmanu zauzela prvo
mesto u odnosu na ostale JLS (ukupno 17) koje su bile obuhvaéene monitoringom javne uprave
na lokalnom nivou vlasti u 2022. godini.

Dodatno, analiza je pokazala da je u Subotici najbolje stanje u oblasti pruzanja administrativnih
usluga gradanima, sa osvojenih 71,4% boda, kao i u oblasti upravljanja javnim finansijama, sa
osvojenih 70,3% boda. NajloSije ocenjena oblast u procesu sprovedenog monitoringa je strateski
okvir za unapredenje rada lokalne uprave, u kojoj je Subotica osvojila 38,5% bodova. Ukoliko
analizu postignutih rezultata spustimo na nivo indikatora, uoCava se da je najbolje stanje u
vezi sa transparentnoscu i dostupnoscu budzeta i prateé¢ih dokumenta (indikator 11), za koji je
Subotica osvojila 84,6% bodova, odnosno u vezi sa efikasnoS¢u mera za zastitu sluzbenika na
polozaju od nezeljenog politickog mesanja (indikator 6), sa ostvarenih 75% bodova. Najlosije
ocenjeni indikatori se odnose na inkluzivnost i otvorenost u kreiranju dokumenata javnih politika
u lokalnoj upravi (indikator 3), sa osvojenih 38,9% bodova, odnosno na postojanje planskog
dokumenta za unapredenje rada lokalne uprave i uklju¢enost civilnog drustva u proces izrade i
struktura za pracenje i koordinaciju (indikator 1), sa osvojenih 38,5% bodova.

Tabela 2: Pregled rezultata procene stanja prema oblastima i indikatorima u Gradskoj upravi
Subotica

Postignuta
ocena
(skala 0-5)

Maksimalan | Osvojeni

OBLAST / INDIKATOR broj bodova | broj bodova

I. Strateski okvir za unapredenje rada lokalne uprave

Postojanje planskog dokumenta za unapredenje rada
1.  lokalne uprave i ukljucenost civilnog drustva u proces 26 10 2
izrade i struktura za pracenje i koordinaciju

Il. Izrada i koordinacija politika

Transparentnost rada Gradskog veca i pripreme nacrta i
X . 12 8 3
predloga odluka u lokalnoj upravi

Inkluzivnost i otvorenost u kreiranju dokumenata javnih

politika u lokalnoj upravi 18 7 2
11l. Sluzbenicki sistem i upravljanje ljudskim resursima

Institucionalizacija poslova upravljanja ljudskim resursi-

4, ; : 12 7 3
ma u lokalnoj upravi

5 Otvorgnost i transparentnost zaposljavanja u lokalnoj 29 10 9
upravi
Efikasna zastita sluzbenika na polozaju od nezeljenog

6. fix . 16 12 4
politickog mesanja
Efikasnost mera za unapredenje integriteta i spre¢avanje 22 16 4

korupcije u lokalnoj upravi



IV. Odgovornost

Proaktivnost lokalne uprave u objavljivanju informacija

R e 32 18 3
na zvanicnoj internet stranici
V. Pruzanje usluga
Dostupnost i kvalitet pruzanja administrativnih usluga
. 28 20 4
gradanima
VI. Upravljanje javnim finansijama
Stepen postovanja budZetskog kalendara i uspesnosti
10. RN . 20 10 2
planiranja prihoda i rashoda
11, Transparentnost i dostupnost budzeta i prate¢ih doku- 26 29 4
menata
Zasnovanost postupaka javnih nabavki na principima
12. ' jednakog tretmana, zabrane diskriminacije, srazmerno- 28 20 4

sti i transparentnosti

UKUPNA OCENA MONITORINGA ZA SVE OBLASTI (skala 0-5):

U nastavku dokumenta dat je detaljan prikaz ostvarenih rezultata za svaku od Sest oblasti javne
uprave, ukljucuju¢i bodovanje svakog indikatora (sa pojedinacnim elementima koji ga ¢ine) i
kvalitativhu analizu stanja u svakoj oblasti.

3.1. Strateski okvir za unapredenje rada lokalne uprave

Stanje u okviru prve oblasti javne uprave — Strateski okvir za unapredenje rada lokalne uprave
mereno je posredstvom jednog indikatora koji prati postojanje planskog dokumenta za
unapredenje rada lokalne uprave i ukljucenost civilnog drustva kako u proces izrade tog
dokumenta, tako i u lokalne mehanizme za pracenje i koordinaciju njegovog sprovodenja. Ovaj
indikator sadrzi 11 elemenata koncipiranih tako da pokrivaju dva Principa javne uprave:

1. JLS je izradila i donela strateski dokument za unapredenje rada gradske / opstinske
uprave,

2. Strateski dokument za unapredenje rada gradske / opstinske uprave se sprovodi
svrsishodno, a ciljevi reforme su jasno utvrdeni i redovno se prate.

3.1.1. Postojanje planskog dokumenta za unapredenje rada lokalne
uprave i ukljucenost civilnog drustva u proces izrade i struktura za
pracenje i koordinaciju

Gradska uprava (u daljem tekstu: GU) Grada Subotice je osvojila ukupno 10 poena (38,5%) za
oblast Strateski okvir za unapredenje rada lokalne uprave i na Sestostepenoj skali (od 0—5) stanje
u ovoj oblasti je ocenjeno prosecnom ocenom 2. Kako je ve¢ pomenuto, ovo je oblast javne
uprave u kojoj je GU Grada Subotice najlosije ocenjena. Detaljan pregled bodovanja pojedinacnih
elemenata indikatora 1 dat je u tabeli ispod.



Tabela 3. Indikator 1: Postojanje planskog dokumenta za unapredenje rada lokalne uprave i
ukljucenost civilnog drustva u proces izrade i struktura za pracenje i koordinaciju

Redni broj . Maksimalni | Ostvareni
Naziv elementa . .
elementa bodovi bodovi

E1 Unapredenje rada gradske / opsStinske uprave je prepoznato kao ops- 4 5
) ti / poseban cilj u planskim dokumentima JLS

Konsultacije sa civilnim drustvom i zainteresovanim stranama su
E.2 sprovedene prilikom izrade planskog dokumenta za unapredenje 4 2
rada gradske / opstinske uprave

Otvorenost / javnost poziva za ukljuCivanje zainteresovanih strana
u konsultacije prilikom izrade planskog dokumenta za unapredenje

E3 rada gradske / opstinske uprave (kako bi se omogucio Sto Siri obuh- 2 2
vat zainteresovanih strana)
E4 Civilnom drustvu se pruzaju potpune informacije kao priprema za 2 9
) ucesée u konsultacijama
E5 Komentare i predloge dobijene u procesu konsultacija razmatraju lo- 9 9
' kalna tela zaduzena za izradu kljucnih strateskih dokumenata
E6 Lokalna uprava javno objavljuje povratne informacije o postupanju . 0

sa primljenim komentarima i predlozima tokom konsultacija

Lokalni mehanizmi za sprovodenje i prac¢enje planskog dokumenta
E7 za unapredenje rada gradske / opstinske uprave predvidaju ucesée 2 0
organizacija civilnog drustva

UkljuCivanje organizacija civilnog drustva u lokalne mehanizme

E.8 postize se na osnovu otvorenog konkurentskog postupka 2 0
Sastanci lokalnih mehanizama za sprovodenje, koordinaciju i prac¢en-
E9 je planskog dokumenta za unapredenje rada gradske / opStinske 9 0
’ uprave odrzavaju se redovno, uz ucesce predstavnika organizacija
civilnog drustva
Izvestaji o sprovodenju planskog dokumenta za unapredenje rada
E.10 e . L . e 4 0
gradske / opstinske uprave se pripremaju najmanje jednom godisnje
E11 IzvesStaji o sprovodenju planskog dokumenta za unapredenje rada . 0

gradske / opstinske uprave omogucéavaju uvid u vrednovanje ucinka

OCENA (skala 0-5): 2

Grad Subotica ne poseduje poseban planski dokument koji se odnosi na unapredenje rada
gradske uprave, vec je u okviru drugih vazecih planskih dokumenata unapredenje rada gradske
uprave prepoznato kao prioritetna oblast ili specificni cilj. Nepostojanje posebnog planskog
dokumenta u pomenutoj oblasti je rezultiralo smanjenjem bodova za prvi element indikatora
(E.1). U krovnoj strategiji — Strategija lokalnog odrZivog razvoja Grada Subotice 2013-2022 (u
daljem tekstu: SLOR), kao jedan od Cetiri strateSka pravca razvoja grada, utvrdena je ,Dosledna
primena koncepta javne uprave™, a medu strateskim ciljevima se nalaze i slededi:

» Funkcionisanje odgovorne uprave uz u¢es$ée zasnovano na konsenzusu (strateski cilj
4.1),

» Obezbedenje efektivnih i efikasnih usluga gradanima i privrednim subjektima uz
naglasavanje znacaja odgovornosti u svim prilikama (strateski cilj 4.2),

5 Sltrategij?jflokalnog odrzivog razvoja Grada Subotice 2013-2022, dostupna na: www.subotica.rs/documents/slor/
slor_cp.p
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» Zalaganje za vladavinu prava, pravicnost i inkluzivnost uz transparentnost u procesu
rada i pristupacnost informacija o rezultatima rada i to u cilju promovisanja dobre uprave
(strateski cilj 4.3).

Takode, pored krovnog planskog dokumenta i Lokalni antikorupcijski plan Grada Subotice
sadrzi veci broj ciljeva koji se odnose na unapredenje rada gradske uprave.

Kadagovorimooukljuéenostiorganizacijacivilnogdrustva (OCD)izainteresovanih stranauproces
izrade SLOR-a, moze se zakljuciti da je krovna strategija izradena u Sirokom konsultativhom
procesu, uz ucescée brojnih lokalnih aktera (E.2). Konkretnije, na samom pocetku procesa je
formiran Koordinacioni tim za izradu SLOR-a u Cijem sastavu nisu bili predstavnici OCD, veé
iskljucivo predstavnici organa i sluzbi Grada Subotice. U¢eSce predstavnika ostalih sektora u
procesu izrade SLOR-a je omoguceno kroz rad Partnerske skupstine koja je odrzana dva puta
(na pocetku procesa i tokom odrzavanja javne rasprave), a u ¢ijem radu je 168 predstavnika
javnog, privatnog i civilnog sektora uzelo ucesce. Takode, tokom izrade dokumenta odrzano
je i 9 tematskih radionica na kojima je razradivan nacrt SLOR-a, kao i javna rasprava. Javna
rasprava o nacrtu SLOR-a je trajala 10 dana te su, iz tog razloga, umanjeni bodovi za drugi
element indikatora (E.2), posto je metodologijom istrazivanja predvideno da javna rasprava o
nacrtu planskog dokumenta traje najmanje 15 dana.

Ukoliko razmatramo otvorenost gradske uprave da u proces konsultacija, tokom izrade
SLOR-a, ukljuci Sto veci broj zainteresovanih strana i omoguci da predstavnici razliCitih sektora
daju svoje videnje, komentare i sugestije u odnosu na prioritete i ciljeve razvoja grada, moze se
zakljuciti da je Grad Subotica u tome u potpunosti uspeo (E.3). Naime, javni poziv za ucesée
zainteresovanih strana u Partnerskoj skupstini, koji je istovremeno podrazumevao i prijavu za
ucesce u jednoj od 3 tematske radne grupe (ekonomski razvoj, drustveni razvoj i zastita Zivotne
sredine), bio je objavljen na zvani¢noj interent prezentaciji grada. Javni poziv je obuhvatao i
obrazac prijave za ¢lanove Partnerske skupstine koji su zainteresovani da ucestvuju u procesu
konsultacija. Dodatno, poziv na prvu sednicu Partnerske skupstine i ukljuCivanje u tematske
radne grupe poslat je elektronskom postom na adrese 556 predstavnika javnog, civilnog,
privrednog i medijskog sektora, ukljucujuci i istaknute gradane Subotice.

Vazno je istaci da je pored otvorenosti gradske uprave da omogudi $to Siri proces konsultacija
u procesu izrade SLOR-a, postojala namera da se civilnom drustvu i zainteresovanim stranama
omoguce potpune informacije o samom procesu (E.4), kao svojevrsna priprema za njihovo
aktivno ucesée (polazne osnove, informacija o namerama da se pripremi dokument javne politike,
nacrt dokumenta, informacija o trajanju konsultacija i nacinu podnosenja predloga i komentara,
itd.). Tako je na zvaniénom veb-sajtu grada i u lokalnim medijima objavljena informacija kako
0 pokretanju procesa izrade SLOR-a, tako i o javnoj raspravi o nacrtu SLOR-a. Gradani su
informisani o mestu gde mogu da izvrSe javni uvid u nacrt dokumenta, kao i o nacinu na koji
mogu da dostave svoje predloge / komentare i do kog roka. Takode, gradani su informisani o
odrzavanju druge Partnerske skupstine na kojoj ¢e biti predstavljen nacrt SLOR-a i pozvani su da
uzmu ucesée u diskusiji tokom ovog dogadaja, kako bi se prikupili dodatni komentari i predlozi
na nacrt dokumenta.

Ozbiljnost u sprovodenju konsultativnih procesa sa lokalnom zajednicom se ne ogleda samo u
informisanju i omoguéavanju u¢esc¢a zainteresovanih strana u konsultacijama, ve¢ mnogo vise
u nacinu postupanja lokalne uprave sa primljenim komentarima, dopunama i predlozima tokom
tog procesa, kako se on ne bi obesmislio (E.5). Tokom javne rasprave o nacrtu SLOR-a GU Grada



Subotice je primila 208 predloga i komentara koji su se odnosili na unapredenje predlozenog
dokumenta. Svi pristigli komentari su razmotreni i uneti u jedinstvenu tabelu koja je predstavljala
bazu podataka na osnovu koje je, u daljem procesu, dopunjen i korigovan nacrt SLOR-a. Tabela
je sadrzala: svaki pojedinacni komentar / predlog / sugestiju, zatim imena lica koja su ih uputila,
naziv institucije / organa ispred koje su stigli komentari, nacin dostavljanja komentara, kao i
napomenu u okviru koje je jasno naznaceno da li ¢e predlog uéi u nacrt dokumenta ili zasto neki
predlog nije prihvaéen (npr. ve¢ obuhva¢eno nekom od predvidenih mera / poglavlja / projekata,
nenadleznost grada itd.). Istrazivacki tim (E.5) je pozitivho ocenio ovakvo postupanje gradske
uprave sa primljenim komentarima i predlozima tokom konsultacija o nacrtu SLOR-a. Medutim,
sam lzvestaj o pristiglim komentarima i predlozima na nacrt SLOR-a, tj. IzveStaj o sprovedenoj
javnoj raspravi nije javno objavljen (E.6). Za javnost je od posebnog znaéaja uvid u komentare koji
su na nacrt dokumenta pristigli tokom konsultacija, kao i u argumentaciju zasto neki komentari
/ predlozi nisu prihvacéeni ili su delimi¢no prihvacéeni. Otvorenost procesa konsultacija i dobra
volja da se svi relevantni predlozi na ravnopravnoj osnovi uvrste u nacrt dokumenta se upravo
verifikuje ovakvim postupanjem gradske uprave, Cime se ujedno gradi poverenje sa lokalnom
zajednicom za buducée konsultativne procese. Neobjavljivanje povratnih informacija u vezi sa
primljenim komentarima i predlozima na nacrt SLOR-a bio je razlog za oduzimanje bodova za
Sesti element indikatora (E.6).

Analiza je, dakle, pokazala da je Gradska uprava Grada Subotice obezbedila ucesce civilnog
sektora i zainteresovanih strana u Sirokom konsultativnom procesu koji je pratio izradu
SLOR-a. Medutim, ako razmatramo ucesS¢e OCD u sprovodenju i pracenju SLOR-a, prikupljeni
podaci tokom istrazivanja ukazuju da lokalni mehanizmi za sprovodenje i pracenje SLOR-a ne
ukljucuju predstavnike civilnog sektora, niti su ovi mehanizmi, uopste, operativni. Konkretno,
formirani Koordinacioni tim za izradu SLOR-a je u opisu svojih zaduzenja imao i zadatke u vezi
sa sprovodenjem i pra¢enjem realizacije ovog dokumenta, medutim, kako je ve¢ navedeno, u
njemu nisu zastupljeni predstavnici OCD (E.7). Ovo je rezultiralo oduzimanjem bodova, kako za
sedmi element indikatora, tako i za osmi (E.8) koji procenjuje da li su predstavnici OCD ukljuceni
u rad lokalnog mehanizma za sprovodenje i pracenje SLOR-a na osnovu javnog poziva.

Takode, istrazivanje je pokazalo da se Koordinacioni tim nije sastajao tokom 2020.i2021. godine
sa ciljem razmatranja sprovodenja i pracenja SLOR-a (E.9), te da se izvestaji o sprovodenju
SLOR-a ne pripremaju redovno (najmanje jednom godisnje), Sto je rezultiralo oduzimanjem
bodova za deveti, deseti i jedanaesti element indikatora (E.9, E.10, E.11).

Stanje u okviru druge oblasti javne uprave — Izrada i koordinacija politika mereno je posredstvom
dva indikatora, od kojih se prvi odnosi na transparentnost rada Gradskog veca i pripremu nacrta
i predloga odluka u lokalnoj upravi, a drugi na inkluzivnost i otvorenost u kreiranju dokumenata
javnih politika u lokalnoj upravi. Oba indikatora sadrze viSe elemenata (prvi 4, a drugi 6)
koncipiranih tako da pokrivaju dva Principa javne uprave:

1. Odluke lokalnih vlasti se pripremaju na transparentan nacin,

2. Politike i akti JLS izraduju se na inkluzivan nacin koji omoguc¢ava aktivno uc¢esce gradana

i, narocCito, organizacija civilnog drustva.

Grad Subotica je u ovoj oblasti zadovoljio 50% postavljenih indikatora, osvojivsi 15 od 30
mogucih bodova (8 bodova za prvi indikator i 7 bodova za drugi indikator).



3.2.1. Transparentnost rada Gradskog veca i pripreme nacrta i predloga
odluka u lokalnoj upravi

GU Grada Subotice je za prvi indikator u oblasti Izrade i koordinacije politika osvojila ukupno 8
bodova (66,7%) i na Sestostepenoj skali (od 0-5) stanje u ovom domenu je ocenjeno ocenom 3.
Detaljan pregled bodovanja pojedinacnih elemenata indikatora 2 dat je u tabeli ispod.

Tabela 4. Indikator 2: Transparentnost rada Gradskog veca i pripreme nacrta i predloga odluka u
lokalnoj upravi

Red|:|| . Maksimalni | Ostvareni
broj Naziv elementa ) .
bodovi bodovi
elementa
E1 Informacije o odrzavanju sednica gradskog vec¢a, ukljucujuéi i dnevni 4 4
) red, unapred se objavljuju na internet stranici JLS i lako su dostupne
E9 Zapisnici sa sednica gradskog veca se objavljuju na internet stranici 4 0
) JLS i lako su dostupni
E3 Nacrti i predlozi odluka sa sednica veéa se objavljuju na internet 2 2
’ stranici JLS
E4 Informacije o nacrtima i predlozima odluka sa sednica veca su 2 2

prilagodene gradanima i lako su dostupne javnosti

OCENA (skala 0-5): 3

Analiza je pokazala da Grad Subotica objavljuje informacije o odrzavanju sednica Gradskog
veca, ukljucujuéi dnevni red i predloge odluka i drugih akata na zvani¢noj internet prezentaciji
grada, te da su te informacije lako dostupne za pretrazivanje tj. da se do njih moze do¢i sa
maksimalno tri klika od pocetne stranice (E.1 i E.3). Istrazivanje je obuhvatilo analizu javno
dostupne dokumentacije sa svih sednica Gradskog vec¢a odrzanih u periodu od Sest meseci
pocev od momenta sprovodenja monitoringa. Tako je utvrdeno je da je u periodu od avgusta
2021. do januara 2022. godine odrzano 19 sednica i da su materijali sa svake sednice dostupni
na posebnoj veb stranici.® Medutim, medu objavljenim materijalima nema zapisnika sa odrzanih
sednica, te je to bio razlog za oduzimanje bodova za drugi element ovog indikatora (E.2).

Za gradane je od posebne vaznosti da razumeju sustinu, znacaj i korisnost predloga odluka koje
usvaja Gradsko vece i Salje u skupstinsku proceduru, jer mnoge odluke direktno uticu na kvalitet
Zivota gradana i gradanki (npr. utvrdivanje cena komunalnih usluga, utvrdivanje visine poreza na
imovinu gradana itd.). Da bi se lokalno javho mnjenje blagovremeno i na jednostavan nacin (bez
koris¢enja birokratskog jezika) informisalo o usvojenim predlozima odluka, neophodno je da
gradska uprava umesto pukog objavljivanja predloga odluka, pokusa da kroz odredene sazetke,
jednostavnim i razumljivim jezikom priblizi gradanima sustinu predlozenih odluka, njihov uticaj
i koristi za grad i same gradane. Analiza je pokazala da Grad Subotica sprovodi ovakvu praksu,
Sto je pozitivno ocenjeno prilikom bodovanja ¢etvrtog elementa (E.4). Naime, u gradskoj upravi
se neposredno pred odrzavanje svake sednice Skupstine grada odrzava konferencija za medije
na kojoj predsednik Skupstine obavestava gradane o kojim predlozima odluka ée se odlucivati,
kao i zaSto su te odluke vazne i korisne za grad i gradane. Snimak sa pres-konferencije, kao i
kratak izvesStaj sa konferencije se, potom, objavljuje na zvanicnoj interent prezentaciji grada i u
lokalnim medijima.

6 Dostupno na: http://www.subotica.rs/index/page/lg/cp/id/7530
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3.2.2. Inkluzivnost i otvorenost u kreiranju dokumenata javnih politika
u lokalnoj upravi

Zadrugiindikator u oblastilzrade i koordinacije politika GU Grada Subotice je osvojila 7 bodova od
mogucih 18 (38,9%), te je stanje u ovom domenu ocenjeno srednjom ocenom 2 na Sestostepenoj
skali (od 0-5). Od 6 elemenata koji ¢ine ovaj indikator, za 3 elementa nije dobila nijedan bod (E.3,
E.5i E.6), dok je za jedan element (E.2) osvojila maksimalne bodove.

Detaljan pregled bodovanja pojedinacnih elemenata indikatora 3 dat je u tabeli ispod.

Tabela 5. Indikator 3: Inkluzivnost i otvorenost u kreiranju dokumenata javnih politika u lokalnoj
upravi

Redr.n . Maksimalni | Ostvareni
broj Naziv elementa . .
bodovi bodovi
elementa
E1 Javne konsultacije se sprovode prilikom izrade lokalnih javnih 4 2
) politika i propisa
Eo Proaktivnost gradske uprave u informisanju zainteresovanih stra- 4 4
) na o javnim konsultacijama
E3 Uniformnost i predvidivost objavljivanja informacija o odrzavanju 2 0
) konsultacija
Zastupljenost konsultacija u ranoj fazi izrade lokalnih propisa i
E.4 " 2 1
politika
E5 Dostupnost izvestaja o javnim konsultacijama koje su sprove- 4 0
) dene prilikom izrade lokalnih propisa i politika
E.6 Kvalitet izveStavanja o sprovedenim javnim konsultacijama 2 0

OCENA (skala 0-5): 2

U okviru ovog indikatora analizirana je praksa sprovodenja javnih konsultacija prilikom izrade
lokalnih javnih politika i propisa, koje je Grad Subotica usvojio u poslednje 2 kalendarske godine,
odnosno tokom 2020. i 2021. godine. Konkretnije, analizirano je sprovodenje konsultacija sa
zainteresovanim stranama prilikom usvajanja slede¢ih dokumenata: odluke o budzetu, odluke o
rebalansu budZzeta, planski dokumenti i dokumenti javnih politika, prostorni i urbanisticki planovi.
U posmatranom periodu Subotica je usvojila 21 takav dokument, i to: 3 odluke o budzetu, 4 odluke
o rebalansu budZeta, 13 prostornih planova i lokalnu politiku u oblasti zaposljavanja (Lokalni
akcioni plan zaposljavanja za 2021. godinu). IstraZivanje je pokazalo da su javne konsultacije
sprovedene prilikom izrade 17 dokumenata (80,9%), tj. da jedino prilikom usvajanja odluka
o rebalansu budzeta nije bilo konsultacija sa zainteresovanim stranama, sto i nije zakonska
obaveza. Medutim, zbog vaznosti lokalnog budzeta kao instrumenta kojim se alociraju javna
sredstva za zadovoljavanje potreba od javnog interesa za lokalnu zajednicu, metodologija
istrazivanja istice vaznost sprovodenja javne rasprave i u sluc¢aju usvajanja odluka o rebalansu
budzeta, iako vazeéi zakonski okvir to ne postavlja kao obavezu pred JLS. To je ujedno i razlog
zasto su za prvi element ovog indikatora (E.1) umanjeni bodovi.

Kada je re¢ o javnim konsultacijama prilikom donosenja odluka o budzetu, gradska uprava je
prvi put tokom 2021. godine sprovela proces participativhog budzetiranja koji je podrazumevao



anketiranje gradana preko mesnih zajednica i usluznog centra gradske uprave o prioritetima
i kapitalnim projektima koji su predlozeni za finansiranje iz gradskog budzeta u 2022. godini.
Pored ovoga, sprovedena je i javna rasprava o nacrtu Odluke o budzetu i to u formi dostavljanja
predloga i komentara elektronskim putem.

Prilikom usvajanja prostornih planova gradska uprava sprovodi rani javni uvid, u skladu sa
vazecCim propisima. Generalno, rani javni uvid se sprovodi iskljuCivo u pogledu usvajanja
prostornih planova, jer je zakonska obaveza, ali nije zaZiveo kao vid konsultacija u ranoj fazi (pre
prvog nacrta dokumenta) prilikom izrade drugih dokumenata i propisa (E.4). S obzirom na to
da je u posmatranom periodu sprovedeno 13 ranih javnih uvida, od ukupno 17 konsultativnih
procesa, umanjeni su bodovi prilikom bodovanja cetvrtog elementa indikatora.

Kako bi se obezbedio Sto Siri obuhvat zainteresovanih strana u procesu konsultacija, vrlo je
vazno da lokalna uprava bude proaktivha u njihovom informisanju (E.2), te da kroz razli¢ite
komunikacijske kanale Siri informacije o odrzavanju javnih konsultacija. Pretpostavlja se da ce
koris¢enjeviSerazliCitihkanala — zvanicnainternet prezentacija, slanje obavestenja elektronskom
postom, zvani¢ni nalozi na drustvenim mrezama, mediji i sl. omoguéiti informisanje razlicitih
ciljnih grupa i veci odziv. Prilikom bodovanja drugog elementa ovog indikatora, utvrdeno je da
je Grad Subotica u vise od 50% sprovedenih javnih konsultacija u poslednje 2 godine koristio
4 kanala za informisanje gradana, Cime je osvojio maksimalne bodove. Informacije o javhom
uvidu u prostorna planska dokumenta su bile objavljene na zvani¢noj internet prezentaciji grada,
ali i u lokalnom nedeljnom listu Nove suboticke novine na srpskom i na bunjevackom jeziku,
dnevnom listu Magyar Szo na madarskom jeziku i nedeljnom listu Hrvatska rije¢ na hrvatskom
jeziku.

Medutim, analizom je utvrdeno da Grad Subotica ne objavljuje informacije o odrzavanju javnih
konsultacija na jednom mestu na svom veb-sajtu (baner, stranica, poseban portal), kako bi
one bile lako dostupne svim zainteresovanim stranama, vec¢ to Cini u vise razlicitih sekcija /
stranica na veb-sajtu, zbog ¢ega su mu oduzeti bodovi za tre¢i element indikatora (E.3). Tako, na
primer, na stranci ,Budzet" se objavljuju javni pozivi za u¢esce u javnoj raspravi o budzetu, dok
se na stranici ,Gradevinarstvo“ objavljuju informacije o javhom uvidu u planske i urbanisticke
dokumente.

Izvestaji o sprovodenju javnih konsultacija nisu javho dostupni ni u jednom od analiziranih
slucajeva, osim izvestaja koji sadrzi prikupljanje predloga gradana u procesu participativhog
budzetiranja. To je ujedno i razlog zasto su oduzeti bodovi za peti i Sesti element ovog indikatora
(E.5iE.6).

Stanje u okviru trece oblasti javne uprave — Sluzbenicki sistem i upravljanje ljudskim resursima
mereno je posredstvom Cetiri indikatora, od kojih se prvi odnosi na institucionalizaciju poslova
upravljanja ljudskim resursima u lokalnoj upravi, a drugi na otvorenost i transparentnost
zaposljavanja u njoj. Treéi indikator se odnosi na zastitu sluzbenika na polozaju od nezeljenog
politickog mesanja, dok cetvrti meri efikasnost mera za unapredenje integriteta i sprecavanje

7 http://www.subotica.rs/index/pagelist/lg/cp/id_page_node/76
8 http://www.subotica.rs/index/pagelist/lg/sr/id_page_node/1048
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korupcije u lokalnoj upravi. Svi indikatori sadrze viSe elemenata koncipiranih tako da pokrivaju
Cetiri Principa javne uprave:

1. Uspostavljen strateski i pravni okvir za profesionalan i koherentan sluzbenicki sistem na
lokalu koji se primenjuje u praksi,

2. Institucionalno uredenje omogucava dosledne i delotvorne prakse upravljanja ljudskim
resursima,

3. Zaposljavanje sluzbenika je zasnovano na principu meritornosti i jednakom tretmanu
kandidata u svim fazama zaposljavanja, i sprecen je direktni ili indirektni politiCki uticaj
na rukovodece pozicije u JLS,

4. Postoje mere za promovisanje integriteta i sprecavanje korupcije.

Grad Subotica je u ovoj oblasti zadovoljio 62,5% postavljenih indikatora, osvojivsi 45 bodova
od mogucih 72. U okviru ove oblasti najbolje je ocenjena zastita sluzbenika na polozaju od
nezeljenog politickog mesanja, a najlosije je ocenjena otvorenost i transparentnost zaposljavanja
u lokalnoj upravi.

3.3.1. Institucionalizacija poslova upravljanja ljudskim resursima
u lokalnoj upravi

GU Grada Subotice je osvojila 7 bodova od moguéih 12 (58,3%) prilikom ocenjivanja
institucionalizacije poslova upravljanja ljudskim resursima, te je stanje u ovom domenu
ocenjeno ocenom 3. Od 4 elemenata koji Cine ovaj indikator, maksimalne bodove je osvojila za
treéi element (E.3) koji se odnosi na zastupljenost poslova ULJR u aktima lokalne uprave i za
Cetvrti (E.4) koji se odnosi na azurno vodenje kadrovske evidencije.

Detaljan pregled bodovanja pojedinacnih elemenata indikatora 4 dat je u tabeli br. 6.

Tabela 6. Indikator 4: Institucionalizacija poslova upravljanja ljudskim resursima u lokalnoj upravi

Red'.“ . Maksimalni | Ostvareni
broj Naziv elementa . .
bodovi bodovi
elementa
E1 U dokumentima JLS je definisan strateski cilj ili viSegodisnji plan 2 1
) upravljanja ljudskim resursima
E9 Uspostavljen je odgovarajuéi institucionalni okvir za obavljanje 4 0
’ poslova u vezi sa upravljanjem ljudskim resursima u lokalnoj upravi
E3 Zastupljenost poslova ULJR u funkcionalnom smislu u aktima loka- 2 2
’ Ine uprave i u praksi
E4 Uspostavljena je i azurno se vodi kadrovska evidencija zaposlenih, i 4 4

odredeni podaci se redovno objavljuju

OCENA (skala 0-5): 3

Grad Subotica nema poseban visegodisnji plan kojim su predvideni osnovni pravci i ciljevi u
oblasti upravljanja ljudskim resursima u gradskoj upravi, ali je vaze¢om krovhom strategijom



predvidena mera4.7.1.4 Unapredenje upravljanja ljudskim resursima. To je razlog zasto su bodovi
umanijeni prilikom ocene prvog elementa (E.1).

Zakon o zaposlenima u AP i JLS je postavio institucionalni okvir za obavljanje poslova u vezi
sa upravljanjem ljudskim resursima (ULJR) u JLS. UvaZavajuéi velike razlike izmedu jedinica
lokalne samouprave, pre svega u broju zaposlenih u upravi, Zakon je zauzeo fleksibilan pristup
o tome na koji nacin bi trebalo organizovati ove poslove. To zapravo znaci da JLS imaju slobodu
da ove poslove organizuju u skladu sa moguénostima i potrebama, a u skladu sa zakonom.
Metodologija istrazivanja se prilikom procene adekvatnosti uspostavljenog institucionalnog
okvira za obavljanje poslova u oblasti ULJR, oslonila na modele koji su razvijeni u okviru projekta
yupravljanje ljudskim resursima u lokalnoj samoupravi“, koji sprovodi Savet Evrope u saradnji sa
Stalnom konferencijom gradova i opstina i Ministarstvom drzavne uprave i lokalne samouprave.
U odnosu na veli¢inu JLS razvijeno je 5 modela institucionalizacije poslova u oblasti ULJR, i to:

» | model — za opstine koje imaju manje od 30.000 stanovnika pod odgovaraju¢im
institucionalnim okvirom se smatra da je sistematizovano i popunjeno najmanje jedno
radno mesto u okviru kog se obavljaju poslovi u vezi sa upravljanjem ljudskim resursima,

» 1l model — za opstine koje imaju od 30.000 do 70.000 stanovnika pod odgovarajué¢im
institucionalnim okvirom se smatra da postoji grupa za upravljanje ljudskim resursima (u
okviru neke Sire organizacione jedinice) u kojoj su sistematizovana i popunjena najmanje
tri radna mesta,

» Ill model — za opstine i gradove koji imaju od 70.000 do 100.000 stanovnika pod
odgovarajuéim institucionalnim okvirom se smatra da postoji odsek za upravljanje
ljudskim resursima (u okviru neke Sire organizacione jedinice) u kojem je sistematizovano
i popunjeno najmanje pet radnih mesta,

» IVmodel — za gradove kojiimajuizmedu 100.000i 160.000 stanovnika pod odgovaraju¢im
institucionalnim okvirom se smatra da postoji odeljenje za upravljanje ljudskim resursima
(u okviru Sireg sektora) u kojem je sistematizovano i popunjeno najmanje osam radnih
mesta,

» V model - za gradove koji imaju preko 160.000 stanovnika pod odgovaraju¢im
institucionalnim okvirom se smatra da postoji sektor za upravljanje ljudskim resursima
u kojem je sistematizovano i popunjeno najmanje 10 radnih mesta.

Prema proceni Republickog zavoda za statistiku, Subotica je u 2020. godini imala 135.678
stanovnika, sto znaci da se na nju primenjuje IV model, prema kome se pod odgovarajué¢im
institucionalnim okvirom smatra da postoji odeljenje za ULJR u kome je sistematizovano i
popunjeno najmanje osam radnih mesta. Analizom je utvrdeno da Subotica ima uspostavljeno
Odeljenje za ljudske resurse u okviru koga su sistematizovana i popunjena 3 radna mesta, te
da, prema istrazivackoj metodologiji, nema uspostavljen odgovarajuéi institucionalni okvir u
skladu sa svojom veli¢éinom. To je razlog zasto za drugi element indikatora (E.2) nisu dodeljeni
bodovi. Tokom intervjua sa sluzbenikom za upravljanje ljudskim resursima je istaknuto da je
predvideni model institucionalizacije poslova u oblasti ULJR za gradove veliCine Subotice u
praksi prilicno nerealan, ali i da trenutno u gradskoj upravi obim poslova u oblasti ULJR prevazilazi
postojece kadrove u ovom odeljenju.

Pravilnik o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji radnih mesta u GU Grada Subotice i drugim
gradskim sluzbama je predvideo sve poslove upravljanja ljudskim resursima, koji su nabrojani
u ¢l. 189 Zakona o zaposlenima u AP i JLS, te je za tre¢i element ovog indikatora Subotica
osvojila maksimalne bodove.



Predmet istrazivanja je bio i to da li gradska uprava azurno vodi kadrovsku evidenciju o
zaposlenima, te da li se na osnovu nje pripremaju i javno objavljuju izvestaji o broju i strukturi
zaposlenih. Kadrovska evidencijaje osnova za upravljanje kadrovimaidrugim potrebama u oblasti
radnih odnosa, ali je istovremeno i osnovni alat za pripremu analitickih izvesStaja u ovoj oblasti.
Na osnovu izvr§enog uvida u kadrovsku evidenciju zakljuCuje se da gradska uprava istu vodi u
okviru posebnog programa / softvera, u kome se Cuva najveci broj podataka koji su predvideni
¢l. 190 Zakona. Softver omogucéava da svaki zaposleni sluzbenik ima pristup sopstvenom
dosijeu, dok nacelnica gradske uprave i sluzbenik za ULJR imaju pristup celokupnoj kadrovskoj
evidenciji. Pored softvera, podaci se vode i u okviru personalnih dosijea, koji su uredno arhivirani
u Odeljenju za ljudske resurse. Istrazivanjem je utvrdeno i da se postojeca kadrovska evidencija
koristi za pripremu izvestaja, te da gradska uprava javno objavljuje izvestaje o broju i strukturi
zaposlenih u skladu sa Uredbom o postupku za pribavljanje saglasnosti za novo zaposljavanje
i dodatno radno angaZovanje kod korisnika javnih sredstava. Ovi nalazi su omogucili dodelu
maksimalnih poena za Cetvrti element ovog indikatora (E.4).

3.3.2. Otvorenost i transparentnost zaposljavanja u lokalnoj upravi

Prilikom ocene otvorenosti i transparentnosti postupaka zaposljavanja u gradskoj upravi, Grad
Subotica je osvojio 10 bodova od mogucih 22 (45,5%), te je stanje u ovoj oblasti ocenjeno
proseénom ocenom 2. Od 8 elemenata koji ¢ine ovaj indikator, za Cetiri elementa (E.4, E.5,E.6 i
E.7) Subotica nije osvojila nijedan bod, dok je za 3 elementa (E.1, E.3 i E.8) dobila maksimalne
bodove. U tabeli br. 7 predstavljen je detaljan pregled bodovanja pojedinacnih elemenata
indikatora 5.

Tabela 7. Indikator 5: Otvorenost i transparentnost zaposljavanja u lokalnoj upravi

Red|.1| . Maksimalni | Ostvareni
broj Naziv elementa . .
bodovi bodovi
elementa
E.1 Informacije o javnim konkursima su dostupne javnosti 4 4
Eo Oglasi o javnim konkursima su napisani jednostavnim, jasnim i 4 2

razumljivim jezikom

Tokom trajanja javnog konkursa, lokalna uprava u praksi pruza

E.3 svim zainteresovanim licima dodatna objasnjenja i informacije 2 2
i javno ih objavljuje
Na javnim konkursima ne postoje nerazumne prepreke za ek-

E4 sterne kandidate zbog kojih su radna mesta lakSe dostupna 2 0
kandidatima koji ve¢ imaju radno iskustvo u upravi
E5 Procedura prijave na javni konkurs nameée minimalno adminis- 2 0

trativno optereéenje kandidatima

Konkursna komisija ima jednak tretman prema svim u¢esnicima
E.6 u postupku i zapisnike koje vodi sadrze sve podatke o rezultati- 2 0
ma koje su kandidati postigli u izbornom postupku

Odluke konkursnih komisija su javno dostupne, uz garantovanje

E.7 " oo g 4 0
zastite podataka o licnosti

E8 Informacije o neuspelim konkursima su javno dostupne, uz ) 2

obrazlozenje zasto konkurs nije uspeo

OCENA (skala 0-5): 2



Analiza transparentnosti zaposljavanja je sprovedena na uzorku od tri poslednja sprovedena i
okoncana javna konkursa za popunjavanje izvrsilackih radnih mesta u gradskoj upravi u 2021.
godini. Konkretno, analiziran je javni poziv raspisan 23.04.2021. godine u GU Grada Subotice, za
popunjavanje sledecih radnih mesta:
1) izvrSilac za prijem poste i evidentiranje akata u gradskom usluznom centru (Sekretarijat
za opStu upravu i zajednicke poslove),
2) izvrsilac za ekonomsko-finansijske poslove za ustanove obrazovanja (Sekretarijat za
drustvene delatnosti),
3) izvrsSilac za stambene poslove (Sekretarijat za imovinsko pravne poslove).

Javni poziv je bio objavljen na zvani¢noj internet prezentaciji grada, u dnevnhom listu Danas
koji se distribuira na Citavoj teritoriji Republike Srbije, u lokalnim novinama Hrvatska rije¢ na
hrvatskom jeziku, kao i dnevnom listu Magyar szo na madarskom jeziku, te su za bodovanje
prvog elementa (E.1) dodeljeni maksimalni bodovi. Utvrdeno je da je tekst javnog konkursa za
sve 3 radne pozicije bio jasan i razumljiv, odnosno da su iz javnog konkursa kandidati mogli
jasno i nedvosmisleno saznati: opis posla za svako radno mesto (u skladu sa Pravilnikom o
unutrasnjem uredenju i sistematizaciji radnih mesta u Gradskoj upravi Grada Subotice i drugim
gradskim sluzbama), neophodne uslove koje kandidati treba da ispune, spisak dokumenta koje
kandidati treba da podnesu, kao i zahteve i o¢ekivanja od kandidata u konkursnom postupku (npr.
nacin provere strucnih znanja i osposobljenosti, naziv strucne oblasti u kojoj Ce se vrsiti provera
znanjaisl.). Pored ovoga, istrazivaci su proveravali da li je tekst javnog konkursa napisan tako da
eksterni kandidati, koji nikada nisu radili u javnoj upravi, mogu lako da razumeju opis poslai sve
zahteve za podnosSenje prijave. S tim u vezi dodatno je vrednovana praksa da se javni konkursi
ucine atraktivnijim i lakSim za razumevanje spoljnim kandidatima, bez koriS¢enja birokratskog
jezika (doslovce prekopiran tekst iz Pravilnika o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji radnih
mesta). Analizirani javni poziv je sadrZao birokratski jezik, tj. opisi poslova su bili doslovce
prepisani iz Pravilnika, te su prilikom evaluacije drugog elementa (E.2) umanjeni bodovi.

Treéi element (E.3) meri da li JLS zainteresovanim licima u praksi pruza dodatne informacije i
pojasnjenja na pitanja upucena u vezi sa objavljenim javnim pozivom za popunjavanje radnih
mesta, te da li su odgovori na pristigla pitanja javno dostupni na internet stranici, sa ciljem
jednakog tretmana svih potencijalnih kandidata. S obzirom na to da u vezi sa analiziranim javnim
konkursom nije bilo zahteva da dodatnim objasnjenjima i informacijama, Subotici su dodeljeni
maksimalni bodovi.

Jedna od klju¢nih karika u obezbedivanju transparentnog zaposljavanja u organima javne uprave
podrazumeva da javni pozivi za popunjavanje radnih mesta ne bi trebalo da sadrze nerazumne
prepreke za eksterne kandidate, zbog kojih su radna mesta lakSe dostupna kandidatima koji veé¢
imaju radno iskustvo u javnoj upravi. Ovo se, s jedne strane, odnosi na to da javni konkurs ne
bi trebalo da sadrzi zahteve koji predstavljaju posebno optere¢enje za spoljne kandidate (npr.
polozen drzavni ispit kao eliminatoran uslov prilikom prijave na konkurs, bez mogucnosti da
sluzbenik naknadno polozi drzavni ispit u roku od Sest meseci u skladu sa zakonom, odnosno
zahtev za pruzanje dokaza o pohadanju odredenih obuka koje su dostupne samo sluzbenicima
koji rade u upravi itd.). S druge strane, uslovi za rad na oglasenom radnom mestu ne bi trebalo
da budu prethodno upodobljeni za prijem tacno odredenog kandidata i to izmenom Pravilnika
o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji radnih mesta, neposredno pre raspisivanja javnog
konkursa. Analiza je pokazala da u roku od 3 meseca pre raspisivanja analiziranog konkursa
nije bilo izmene Pravilnika o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji radnih mesta u Gradskoj
upravi Grada Subotice i drugim gradskim sluzbama, ali je za sve 3 oglasene radne pozicije kao
uslov za prijavu na konkurs bio postavljen polozen drzavni strucni ispit. Ovakav nalaz je uticao
da se za Cetvrti element (E.4) ne dodele bodovi.



Zahvaljujuci petom elementu (E.5) analizirano je koliko je procedura prijave na konkurs zahtevna
za potencijalne kandidate, jer se pretpostavlja da ¢e manje administrativno optereéenje u smislu
prikupljanja dokumentacije, povecati interesovanje eksternih kandidata. Fokus istrazivanja u
ovom domenu se odnosio na proveru toga da li je konkursom bila predvidena moguénost da
kandidati ovlaste gradsku upravu da sama pribavi dokumenta iz javnih registara (npr. izvod iz
maticne knjige rodenih, uverenje o drzavljanstvuitd.) koja suim neophodna za podnosenje prijave
na konkurs. Rec je zapravo o testiranju primene ¢l. 103 Zakona o opstem upravnom postupku
prema kome je organ javne uprave duzan da po sluzbenoj duznosti, u skladu sa zakonom, vrsi
uvid, pribavlja i obraduje podatke o Cinjenicama o kojima se vodi sluzbena evidencija, a koji
su neophodni za odlucivanje. Istrazivanje je ukazalo na to da analizirani javni konkurs nije
predvideo da gradska uprava po sluzbenoj duznosti prikupi podatke, te za E.5 nije dodeljen
nijedan bod. Na intervjuu je sluzbenik za ULJR tvrdio da su od kandidata zahtevane fotokopije
dokumenata o kojima se vodi sluzbena evidencija, te da bi gradska uprava sama izvadila originale
po sluzbenoj duznosti da je bilo takvih slucajeva i da ovakvim postupanjem gradska uprava nije
bespotrebno opteretila kandidate. Ipak, ovako objasnjenje nije mogucée uzeti kao relevantno, jer
ukoliko kandidat nije posedovao fotokopiju izvoda iz mati¢ne knjige ili uverenja o drzavljanstvy,
nuzno ih je sam morao izvaditi bez mogucnosti da za njega to uradi gradska uprava po sluzbenoj
duznosti, Sto je njegovo zakonsko pravo.

Daljim istrazivanjem su analizirani zapisnici konkursne komisije kako bi se utvrdilo da li sadrze
sve podatke o rezultatima koje su kandidati postigli u izbornom postupku (E.6). Tom prilikom je
utvrdeno da se na konkursu za dve radne pozicije prijavio po jedan kandidat, dok su se za jednu
radnu poziciju (izvrsilac za ekonomsko-finansijske poslove za ustanove obrazovanja) prijavila
2 kandidata, ali je komisija odbacila jednu prijavu zbog nekompletnosti dokumentacije. Dakle,
izborni postupak se za sve 3 oglasene radne pozicije sprovodio sa jednim kandidatom. lako je
u javhom konkursu bilo navedeno da ¢e se provera strucne osposobljenosti, znanja i vestina
kandidata proveravati usmenim i pisanim putem, u izbornom postupku je vrSena provera
kompetencija samo usmenim putem, ¢ime izborna procedura navedena u javhom konkursu
nije ispostovana. U zapisnicima konkursne komisije su uocene i slede¢e manjkavosti:
» nisu jasno utvrdena merila za izbor kandidata,

» nije utvrden spisak pitanja koja ce biti postavljena kandidatima tokom provere
kompetencija (u tekstu javnog konkursa su navedeni zakoni i drugi akti u vezi sa kojima
Ce se proveravati znanje kandidata, ali se iz zapisnika ne vidi na Sta su se ta¢no odnosila
pitanja i da li su svim kandidatima postavljena ista pitanja),

» zapisnik ne sadrzi pojedinacne evaluacione upitnike koje je popunio svaki ¢lan komisije
zasebno za svakog kandidata, ve¢ postoji samo zbirna tabela ocena iz koje se ne vidi koji
¢lan komisije je dao koliko poena i za koje pitanje odredenom kandidatu,

» nije precizirano bodovanje na koris¢enoj skali od 1 do 3, j. nije moguce utvrditi u kojim
slucajevima ¢lan komisije daje ocenu 1, odnosno 2 ili 3.

Ovo su sve razlozi zasto za Sesti element (E.6) nije dodeljen niti jedan bod.

Sedmi i osmi element indikatora (E.7 i E.8) mere transparentnost ishoda postupka izbora
kandidata, tj. da li su reSenja o izboru kandidata za prijem u radni odnos, odnosno resenje o
neuspehu javnog konkursa javno dostupna. Prilikom objave ovih dokumenata potrebno je voditi
racuna o zastiti podataka o licnosti kandidata. Analizom je utvrdeno da GU Grada Subotice javho
ne objavljuje odluke o izboru kandidata, te joj za E.7 nisu dodeljeni bodovi. Takode, istrazivanje
je pokazalo da tokom 2021. i 2020. godine nije bilo neuspelih javnih konkursa za popunjavanje
izvrsilackih radnih mesta, te su za E.8 dodeljeni maksimalni bodovi.



3.3.3. Efikasna zastita sluzbenika na polozaju od nezeljenog
politickog mesanja

Prilikom ocene efikasnosti zastite sluzbenika na polozaju od nezeljenog politickog mesanja,
Grad Subotica je osvojio 12 od maksimalnih 16 bodova (75%), te je stanje u ovoj oblasti ocenjeno
srednjom ocenom 4. Indikator ¢ini 6 elemenata, za dva elementa (E.2 i E.3) Subotica nije osvojila
nijedan bod, dok je za preostala 4 elementa (E.1, E.4, E.5 i E.6) dobila maksimalne bodove. U
tabeli br. 8 predstavljen je detaljan pregled bodovanja pojedinacnih elemenata indikatora 6.

Tabela 8. Indikator 6: Efikasna zastita sluzbenika na poloZaju od neZeljenog politickog mesanja

Red|:|| . Maksimalni | Ostvareni
broj Naziv elementa ’ .
bodovi bodovi
elementa

Informacije o javnim konkursima za popunjavanje radnih mesta

E.1 _— . . . 4 4
sluzbenika na polozaju su dostupne javnosti

E.2 Clanovi konkursne komisije su struéni
Konkursna komisija ima jednak tretman svih u¢esnika u postupku i

E.3 zapisnici koje vodi sadrze sve podatke o rezultatima koje su kandi- 2 0
dati postigli u izbornom postupku

E4 Informacije o neuspelim konkursima su javno dostupne, uz obrazlo- 2 2

) Zenje zasto konkurs nije uspeo

Vrsioci duznosti sluzbenika na polozaju se postavljaju na odredeno

E.5 . o 4 4
vreme iz reda sluzbenika

E6 Razlozi za razreSenje sluzbenika na polozajima u JLS se adekvatno 2 2

primenjuje u praksi

OCENA (skala 0-5): 4

Analiza je zasnovana na uzorku poslednjeg sprovedenog javhog konkursa za popunjavanje
polozaja u gradskoj upravi. Konkretno, analiziran je javni oglas za postavljanje zamenika
nacelnika Gradske uprave Grada Subotice, raspisan 28.9.2016. godine, pre stupanja na snagu
vazeéeg Zakona. Nakon protoka perioda od pet godina na koji je postavljen sluzbenik na
polozaju, Gradska uprava nije raspisala novi javni konkurs, ve¢ je u skladu sa ¢l. 99 Zakona
o zaposlenima u AP i JLS? i Misljenjem Ministarstva drzavne uprave i lokalne samouprave br.
011-00-408/2017-20, isto lice postavila na polozaj zamenika nacelnika Gradske uprave, novim
reSenjem od 5.11.2021. godine.

Javni oglas za popunjavanje polozaja zamenika nacelnika je bio objavljen na zvani¢noj internet
prezentaciji grada, u dnevnom listu Danas koji se distribuira na Citavoj teritoriji Republike Srbije,
u lokalnim novinama Hrvatska rije¢ i Suboticke novine, dnevhom listu Magyar szo i u Poslovima
koje izdaje NSZ, te su za bodovanje prvog elementa (E.1) dodeljeni maksimalni bodovi. Dakle,
moze se smatrati da su informacije o javhom konkursu za popunjavanje mesta zamenika
nacelnika Gradske uprave bile dostupne javnosti kroz vise razlicitih komunikacijskih kanala.

°  Clan 99 stav 2 Zakona o zaposlenima u AP i JLS glasi: ,Sluzbenik na polozaju moze posle protoka vremena na koji
je postavljen, biti ponovno postavljen na isti polozaj bez javnog konkursa"“.



S obzirom na to da je analizirani javni konkurs bio raspisan u skladu sa tada vaze¢im Zakonom o
radnim odnosima udrZzavnim organima, adaje metodologijaistrazivanjazasnovananaodredbama
vazeceg zakona, za drugi i tre¢i element (E.2 i E.3) nisu dodeljeni bodovi. Naime, komisija za
izbor kandidata nije formirana u skladu sa vaze¢im odredbama Zakona koje se odnose na
strucnost komisije'® (E.2), vec¢ su je Cinili visoki funkcioneri i Sef kabineta gradonacelnika. Daljim
istrazivanjem je analiziran zapisnik konkursne komisije kako bi se utvrdilo da li sadrzi sve podatke
o rezultatima koje su kandidati postigli u izbornom postupku. Iz zapisnika se zakljuCuje da su
na konkurs stigle dve prijave, da su obe bile potpune, te da su oba kandidata ispunjavala uslove
konkursa. Medutim, nije dokumentovan izbor najboljeg kandidata, niti se iz zapisnika moze
zakljuciti da je sprovedena bilo kakva provera znanja i sposobnosti kandidata. Konstatovano
je samo da je komisija jednoglasno odlucila da Gradskom veéu predlozi jednog kandidata bez
obrazlozenja zasto je on najbolji kandidat, tj. zasto je njegova prijava bila bolja u odnosu na
drugu odbacenu prijavu. To je rezultiralo oduzimanjem bodova za treéi element (E.3).

Cetvrti element indikatora meri da li su informacije o neuspelim postupcima za popunjavanje
polozaja dostupne javnosti, kao i obrazlozenje zasto konkurs nije uspeo. Utvrdeno je da
od stupanja na snagu Zakona o zaposlenima u AP i JLS nije bilo neuspelih konkursa za
popunjavanje polozaja u GU Grada Subotice, te su za E.4 dodeljeni maksimalni bodovi.

Vazeci zakon ureduje uslove, postupak i vremenski rok na koji se moze postaviti vrsilac duznosti
sluzbenika na polozaju. Tako u situacijama kada nije postavljen nacelnik uprave, kao ni njegov
zamenik, do postavljenja nacelnika uprave, odnosno kada nacelnik uprave nije u moguénosti da
obavlja duznost duze od 30 dana, Ve¢e moze postaviti vrSioca duznosti koji ispunjava propisane
uslove za radno mesto sluzbenika na polozaju, najduze na tri meseca bez sprovodenja javnog
konkursa. Javni konkurs za popunjavanje polozaja se oglasava u roku od 15 dana od postavljenja
vr§ioca duznosti, a u slucaju da se javni konkurs ne okonca postavljenjem na polozaj, status
vrSioca duznosti se moze produziti najduze jo$ tri meseca (ukupno 6 meseci). U trenutku
sprovodenja monitoringa na pozicijama nacelnika i zamenika nac¢elnika Gradske uprave Grada
Subotice se nisu nalazili vrSioci duznosti, ve¢ sluzbenici postavljeni na javhom konkursu, te su
maksimalni bodovi dodeljeni za peti element indikatora (E.5).

Razlozi za razreSenje sluzbenika na polozaju su, takode, uredeni Zakonom (¢l. 52). Ovaj ¢lan
precizira da se sluzbenik razreSava sa polozaja ako mu prestane radni odnos zbog:

1) pravosnazne presude na bezuslovnu kaznu zatvora od najmanje Sest meseci — danom
pravosnaznosti presude,

2) konacnog resenja kojim mu je izre¢ena disciplinska kazna prestanka radnog odnosa,
3) konaénogresenjakojimmujeodredenaocena “ne zadovoljava” navanrednom ocenjivanju,

4) sprovodenja inicijative za razreSenje na osnovu mere javnog objavljivanja preporuke za
razresenje koju izrekne Agencija za borbu protiv korupcije,

5) drugih razloga predvidenih opstim propisima o radu kojima se ureduje prestanak radnog
odnosa nezavisno od volje zaposlenog i volje poslodavca.”

Takode, sluzbenik se razresava s polozaja i ako: 1) organ jedinice lokalne samouprave nadlezan
za njegovo postavljenje na polozaj prihvati javnu preporuku za razresenje gradskog, odnosno
opstinskog zastitnika prava gradana, 2) dva puta, bez obzira na redosled ocena, reSenjem mu
bude odredena ocena “ne zadovoljava”.

1 Clan 96 Zakona
" Clan 52 Zakona o zaposlenima u AP i JLS



Analizom je utvrdeno da su u Subotici u poslednje 2 godine razreSena dva sluzbenika na
polozaju (nacelnik i zamenik nacelnika Gradske uprave Grada Subotice) i to zbog protoka
vremena na koji su postavljena. Oba razresenja su bila u skladu sa odredbama vazec¢eg Zakona,
te su za Sesti element ovog indikatora (E.6) dodeljeni maksimalni bodovi.

3.3.4. Efikasnost mera za unapredenje integriteta i spreCavanje korupcije
u lokalnoj upravi

Posledniji indikator u oblasti Sluzbenicki sistem i upravljanje ljudskim resursima odnosi se na
ispitivanje efikasnosti mera za unapredenije integriteta i sprecavanje korupcije u lokalnoj upravi. U
ovom domenu GU Grada Subotice je ocenjena ocenom 4, jer je tokom sprovedenog monitoringa
uspela da sakupi 16 od maksimalnih 22 boda (72,7%). Indikator sacinjava 7 elemenata, a za njih
pet (E.1,E.3,E.4,E.5i E.6) je gradska uprava dobila maksimalne bodove. Ono $to je utvrdeno
kao manjkavost u ovoj oblasti se, pre svega, odnosi na to da se pracenje odredenih mera ne vrsi
redovno i da o tome ne postoje izvestaji (npr. u slu¢aju primene Kodeksa ponasanja sluzbenika
i namestenika i Lokalnog antikorupcijskog plana).

Tabela 9. Indikator 7: Efikasnost mera za unapredenje integriteta i spre¢avanje korupcije u lokalnoj
upravi

Redr.u . Maksimalni | Ostvareni
broj Naziv elementa . .
bodovi bodovi
elementa
E1 Usvojen je Kodeks ponasanja sluzbenika i namestenika u lokalnoj ) )
’ upravi
E2 Primena Kodeksa ponasanja sluzbenika i namestenika se redov- 4 0
’ no prati i izveStava se javnost
E3 Formirana je Zalbena komisija u lokalnoj upravi i njen rad je pre- 4 4
' cizno ureden
E4 Clanovi Zalbene komisije su kompetentni i postavljeni su u skladu 2 2
’ sa propisom
E5 Udeo odluka Zalbene komisije koje su poni$tene na upravom spo- 4 4
' ru
E.6 Usvojen lokalni antikorupcijski plan 2 2
E7 Uspostavljeni mehanizmi za pracenje i izveStavanje o primeni lo- 4 2

kalnog antikorupcijskog plana

OCENA (skala 0-5): 4

Zakon o zaposlenima u AP i JLS je propisao (¢l. 196) obavezu JLS da donesu Kodeks ponasanja
sluzbenika i namestenika u lokalnoj upravi. Kodeksom ponasanja se ureduju opsta pravila
ponasanja sluzbenika i namestenika, te konkretizuju ustavne i zakonske norme u ovoj oblasti
koje predstavljaju osnov za unapredenje rada organa, sluzbi, organizacija i njihovih zaposlenih,
kada oni vrSe poslove iz nadleznosti lokalne samouprave i poslove od znacaja za ostvarivanje
prava i sloboda gradana. U Subotici je 2018. godine usvojen Kodeks ponasanja zaposlenih
u Gradskoj upravi Grada Subotice i javnim sluzbama Grada, ali gradska uprava ne sacinjava
godisnje izvestaje o primeni ovog dokumenta, niti o tome izveStava javnost. To je razlog zasto
za drugi element (E.2) nisu dodeljeni bodovi.



Dalje, Grad Subotica je 2017. godine formirao Zalbenu komisiju koja u drugom stepenu odlu¢uje
o pravima i duznostima sluzbenika, kao i o zalbama ucesnika internog i javnog konkursa, a doneo
je i Poslovnik o njenom radu. Takode, utvrdeno je da su &lanovi Zalbene komisije kompetentni
i postavljeni u skladu sa zakonom, te su prilikom ocene treéeg i ¢etvrtog elementa (E.3 i E.4)
dodeljeni maksimalni bodovi. Predmet monitoringa je bio i kvalitet odluka koje donosi Zalbena
komisija, te je u vezi sa time ispitivan ishod pokrenutih i okonc¢anih upravnih sporova koji su
rezultirali ponistenjem odluka Zalbene komisije. Analizirane su sve odluke Zalbene komisije u
poslednje 2 godine od momenta zapocinjanja monitoringa, odnosno u periodu od marta 2020.
do februara 2022. godine. Na osnovu informacija dobijenih iz gradske uprave, pred Upravnim
sudom je u toku jedan upravni spor protiv odluke Zalbene komisije pod br. l1l-11 ¥.25915/2021,
ali po ovoj tuzbi nije bilo odlu¢eno do okonc¢anja monitoringa. Posto u posmatranom periodu nije
bilo ponistenih odluka Zalbene komisije, za peti element (E.5) su dodeljeni maksimalni bodovi.

Akcioni plan za pregovaranje Srbije o ¢lanstvu u Evropskoj uniji za Poglavlje 23, predvida jacanje
preventivnih antikorupcijskih mehanizama na nivou lokalne samouprave. Ovim dokumentom
je predvideno da gradovi i opstine usvoje i primene lokalne akcione planove za borbu protiv
korupcije, tj. lokalne antikorupcijske planove u kojima se identifikuju nadleznosti, oblasti, procesi
i procedure kod kojih postoji rizik za nastanak razlicitih oblika korupcije i kojima se predlazu
nacini za upravljanje ovim rizicima. Primenom lokalnih akcionih planova i uspostavljanjem
adekvatnih mehanizama za pracenje njihovog sprovodenja, jedinice lokalne samouprave jacaju
svoju otpornost na nastanak korupcije, na nepravilnosti i zloupotrebe javnih resursa, odnosno
jacCaju svoje kapacitete za zastitu, zastupanje i ostvarivanje javnog interesa lokalne zajednice.
Subotica je 2017. godine usvojila Lokalni antikorupcijski plan (u daljem tekstu: LAP), a dokument
je javno dostupan na zvanicnom veb-sajtu grada.’ Radno telo za pracenje primene LAP-a je
formirano 2018. godine i Cini ga 5 ¢lanova koji su transparentno izabrani na javnom konkursu.
Medutim, analiza je pokazala da se primena LAP-a ne prati, te da se o njegovom sprovodenju
ne izraduju godisnji izvestaji, Sto je rezultiralo smanjenjem bodova za sedmi element indikatora
(E.7).

Stanje u okviru Cetvrte oblasti javhe uprave — Odgovornost mereno je posredstvom jednog
indikatora, koji se odnosi na proaktivnost lokalne uprave u objavljivanju informacija na zvani¢noj
internet stranici. Ovaj indikator sadrzi 8 elemenata koncipiranih tako da pokrivaju jedan Princip

javne uprave — pravo na pristup informacijama od javnog znacaja se dosledno primenjuje.

3.4.1. Proaktivnost lokalne uprave u objavljivanju informacija na
zvanicnoj internet stranici

GU Grada Subotice je za oblast Odgovornost osvojila ukupno 18 bodova od maksimalnih 32
(56,3%), te je stanje u ovoj oblasti ocenjeno srednjom ocenom 3. Maksimalne bodove je dobila
samo za 2 elementa indikatora (E.3 i E.4), koji obuhvataju javno objavljivanje Statuta grada i
Informatora o radu gradske uprave na zvani¢noj interent prezentaciji JLS. Bodovi za vecinu
drugih elementa su umanjeni iz razloga sto su zvanicni akti JLS dostupni samo na srpskom
jeziku, a ne i na ostalim jezicima u sluzbenoj upotrebi (madarski, hrvatski i bunjevacki).

2 Dostupno na: http://www.subotica.rs/index/page/id/11123/lg/cp


http://www.subotica.rs/index/page/id/11123/lg/cp

Tabela 10. Indikator 8: Proaktivnost lokalne uprave u objavljivanju informacija na zvani¢noj internet
stranici

Redni

. . VELGNEILT Ostvareni
broj Naziv elementa ’ .
bodovi bodovi
elementa
Organizaciona Sema i informacije o propisanim nadleznos-
E.1 tima svih organizacionih jedinica u okviru gradske uprave 4 0
nalaze se na zvaniénoj internet stranici JLS
E9 Kontakt informacije organizacionih jedinica se nalaze na 4 2
’ zvanicnoj internet stranici JLS
E3 Informator o radu gradske uprave nalazi se na zvani¢noj 4 4
’ internet stranici JLS
E4 Statut grada nalazi se na zvanicnoj internet stranici JLS
Es Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta obja-
) vljuje se na zvani¢noj internet stranici JLS
E6 Godisnji plan javnih nabavki objavljuje se na zvani¢noj in- 4 9

ternet stranici lokalne samouprave

Spisak vazecih planskih dokumenta (strateskih dokume-
E.7 nata, akcionih planova, programa) nalazi se na zvani¢noj 4 2
internet stranici JLS

Dokumenti u vezi sa pripremom i realizacijom budzeta JLS
E.8 IO L 4 2
nalaze se na zvani¢noj internet stranici JLS

OCENA (skala 0-5): 3

PocCetni korak u proaktivnom informisanju gradana podrazumeva da lokalna uprava na
svom zvani¢nom veb-sajtu treba da objavi informacije o unutrasnjem uredenju i organizaciji
(Organizacionu §emu), informacije o nadleznostima svake organizacione jedinice u njenom
sastavu i kontakt informacije. Ove informacije bi trebalo da budu dostupne na svim jezicima
u sluzbenoj upotrebi u multietnickim JLS, Sto je sluCaj i sa Suboticom. Pretrazivanjem
zvanicne internet prezentacije Grada Subotice, utvrdeno je da su dostupne informacije o svim
organizacionim jedinicama gradske uprave, ali bez opisa poslova koje obavlja svaki Sekretarijat,
odnosno uza organizaciona jedinica uprave. Ove informacije se mogu naci u Pravilniku o
unutrasnjem uredenju i sistematizaciji radnih mesta u Gradskoj upravi Grada Subotice', koji
je dostupan na veb-sajtu, ali tu Cinjenicu metodologija istrazivanja ne uzima u obzir, jer su
male Sanse da ¢e gradani te informacije potraziti u zvani¢nim dokumentima bez prethodnog
znanja u kom dokumentu su tac¢no sadrzane. Takode, informacije o unutrasnjem uredenju i
organizaciji gradske uprave nisu dostupne na manjinskim jezicima u sluzbenoj upotrebi, te
je sve ovo uzrokovalo oduzimanje bodova za prvi element (E.1). Medutim, na zvanicnom-veb
sajtu grada postoje potpuni i azurni kontakt podaci svake organizacione jedinice, koji sadrze
kontakte Sekretarijata i uzih organizacionih jedinica, kao i kontakte rukovodilaca i Sefova sluzbi
(ime i prezime, imejl adresa, telefon)'*. Kontakt podaci su dostupni samo na srpskom jeziku, $to
je razlog za umanjenje bodova za drugi element (E.2).

Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja je propisao ¢lanom 39 da
drzavni organ najmanje jednom godisSnje izraduje informator sa osnovnim podacima o svom

3 Dostupno na: http://www.subotica.rs/documents/pages/pravilnici/sistematizacija_new.pdf
' Dostupno na: http://www.subotica.rs/index/page/lg/sr/id/7671


http://www.subotica.rs/documents/pages/pravilnici/sistematizacija_new.pdf
http://www.subotica.rs/index/page/lg/sr/id/7671

radu, koji treba da sadrzi sve propisane elemente. Pored zakona, ova oblast je detaljnije uredena
Uputstvom za izradu i objavljivanje informatora o radu drzavnog organa. Analiza je pokazala da
Grad Subotica objavljuje Informator o radu organa Grada Subotice’® na svom veb-sajtu na svim
jezicima u sluzbenoj upotrebi, da je sadrzina informatora uskladena sa vaze¢im propisima,
da je azuran, kao i da je lako dostupan u vidu banera na pocetnoj stranici internet prezentacije
grada. Takode, utvrdeno je da je Statut grada’ kao najvisSi pravni akt JLS dostupan na svim
jezicima u sluzbenoj upotrebi na zvani¢nom veb-sajtu. U skladu sa ovim nalazima za tre¢i i
Cetvrti element (E.3 i E.4) dodeljeni su maksimalni bodovi.

Dalje istrazivanje je ukazalo da su lako dostupna jo$ dva znacCajna akta na veb-sajtu grada
— Pravilnik o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji radnih mesta u Gradskoj upravi Grada
Subotice, Gradskom pravobranilastvu, Sluzbi za budzetsku inspekciju Grada Subotice, Lokalnom
ombudsmanu Grada Subotice i Sluzbi za internu reviziju'” i Plan javnih nabavkiza 2022. godinu’®.
Ovi dokumenti su dostupni samo na srpskom jeziku, te je to razlog za umanjenje bodova za peti
i Sesti element indikatora (E.5 i E.6).

Pored gorenavedenih dokumenata, za gradane je bitna dostupnost i svih vazecih planskih
dokumenata i javnih politika na zvanicnoj internet prezentaciji grada. U momentu sprovodenja
monitoringa Grad Subotica je imao tri vazeéa planska dokumenta — Strategiju lokalnog odrzivog
razvoja 2013-2022, Lokalni antikorupcijski plan i Lokalni akcioni plan zapoSljavanja za 2022.
godinu. Na veb-sajtu su dostupna prva dva dokumenta, ali ne na svim jezicima u sluzbenoj
upotrebi. Takode, Lokalni akcioni plan zaposljavanja nije dostupan kao poseban dokument na
veb-sajtu, vec je objavljen u Sluzbenom listu Grada Subotice $to nije uzeto u obzir, jer se gradani
po pravilu ne informisu ¢itajuci sluzbene listove grada. To je uticalo da se za sedmi element (E.7)
umanje bodovi.

0d posebnog znacaja za proaktivno informisanje gradana je azurno objavljivanje dokumenata
koji se odnose na pripremu, usvajanje i realizaciju budzeta JLS. Zato je tokom monitoringa
proveravano da li su JLS ucinile javho dostupnim tri bitna budzetska dokumenta i to: Odluku o
budzetu, Odluku o zavrSnom racunu i Gradanski budzet, a kao uzorak su uzeti poslednji dostupni
dokumenti za istu budzetsku godinu (2020). Analiza je pokazala da je Grad Subotica objavio
sva budzetska dokumenta za 2020. godinu samo na srpskom jeziku (Odluku o budZetu Grada
Subotice za 2020. godinu, Gradanski budzet Grada Subotice za 2020. i Odluku o konsolidovanom
zavrsnom racunu Grada Subotice za 2020. godinu)*°. Verzije dokumenata na manjinskim jezicima
su dostupne u sluzbenim listovima grada koji su javno dostupni ali, kako je ve¢ navedeno, te
informacije se ne smatraju lako dostupnim gradanima i ne uzimaju se u obzir, $to je uticalo da
se za osmi element (E.8) smanje bodovi.

Stanje u okviru pete oblasti javne uprave — PruZanje usluga mereno je posredstvom jednog
indikatora, koji se odnosi na dostupnost i kvalitet pruzanja administrativnih usluga gradanima.

Ovaj indikator sadrzi 8 elemenata koncipiranih tako da pokrivaju dva Principa javne uprave:

1. Postoje mehanizmi koji obezbeduju kvalitet javnih usluga,
2. Obezbedena je dostupnost javnih usluga u praksi.

'S Dostupno na: http://www.subotica.rs/documents/informator/informator_subotica_sr.pdf

6 Dostupno na: http://www.subotica.rs/index/page/id/14466/lg/sr

7" Dostupno na: http://www.subotica.rs/documents/pages/pravilnici/sistematizacija_new.pdf
8 Dostupno na: http://www.subotica.rs/index/page/id/14917/Ig/cp

° Dostupno na: http://www.subotica.rs/index/pagelist/lg/cp/id_page_node/76


http://www.subotica.rs/documents/informator/informator_subotica_sr.pdf
http://www.subotica.rs/index/page/id/14466/lg/sr
http://www.subotica.rs/documents/pages/pravilnici/sistematizacija_new.pdf
http://www.subotica.rs/index/page/id/14917/lg/cp
http://www.subotica.rs/index/pagelist/lg/cp/id_page_node/76

3.5.1. Dostupnost i kvalitet pruzanja administrativnih usluga gradanima

Kako je ve¢ u uvodnom delu naglaseno, najbolje ocenjena oblast uprave u Gradu Subotici je
upravo PruZanje usluga, u okviru koje je Subotica ispunila 71,4% postavljenih zahteva, odnosno
osvojila 20 od mogucih 28 bodova. Stanje u ovoj oblasti je ocenjeno ocenom 4. Od ukupno 8
elemenata koji ¢ine ovaj indikator, za 5 elemenata (E.3, E.4, E.6, E.7 i E.8) je dobila maksimalne
bodove. Manjkavosti u ovoj oblasti se, prevashodno, odnose na nepostojanje posebnog planskog
dokumenta usmerenog na unapredenje kvaliteta javnih usluga koje se pruzaju gradanima, kao i
na dostupnost usluga koje gradska uprava pruza preko portala eUprava.

Tabela 11. Indikator 9: Dostupnost i kvalitet pruZanja administrativnih usluga gradanima

Redni Maksimalni Ostvareni

bodovi bodovi

broj Naziv elementa
elementa

U gradu postoji dokument javne politike koji se bavi obez-

E.1 bedivanjem i povec¢anjem kvaliteta javnih usluga koje grad- 4 2
anima pruza lokalna uprava
E9 Dokument javne politike koji se bavi unapredenjem kvalite- 4 0
) ta javnih usluga gradanima je sveobuhvatan
E3 Uspostavljeno je jedinstveno upravno mesto u lokalnoj up- 2 2
) ravi
Stepen zadovoljstva gradana uslugama koje su ostvarili u
E.4 L . . 4 4
okviru jedinstvenog upravnog mesta u lokalnoj upravi
Usluge koje pruza lokalna uprava su dostupne na portalu
E.5 4 2
eUprava

Lokalna uprava pruza usluge gradanima na svim jezicima
u sluzbenoj upotrebi i pripadnicima nacionalnih manjina je
E.6 omogucen pristup uslugama na jezicima nacionalnih man- 2 2
jina (za one JLS u kojima je u sluzbenoj upotrebi jezik na-
cionalne manjine)

E7 Osobama sa invaliditetom je omogucéen pristup objektima u 4 4
’ kojima se pruzaju administrativne usluge
Internet stranica JLS sadrzi sve neophodne i lako dos-
E.8 tupne podatke o uslugama i nacinu ostvarivanja usluga za 4 4
gradane

OCENA (skala 0-5): 4

Grad Subotica ne poseduje poseban planski dokument koji se odnosi na unapredenje kvaliteta
javnih usluga koje se pruzaju gradanima, vec je u okviru vazeée krovne strategije unapredenje
kvalitetajavnih usluga prepoznato kao strateski cilj. Nepostojanje posebnog planskog dokumenta
u ovoj oblasti je rezultiralo smanjenjem bodova za prvi element indikatora (E.1). Medu ciljevima
SLOR-a se nalaze:

» Obezbedivanje efektivnih i efikasnih usluga gradanima i privrednim subjektima uz
naglasavanje znacaja odgovornosti u svim prilikama (strateski cilj 4.2),

» Povecanje nivoa usluga lokalne samouprave i potpornih organizacija u cilju razvoja
lokalne zajednice (cilj 4.1.1).



Metodologija istrazivanja predvida da lokalna politika usmerena na unapredenje kvaliteta javnih
usluga treba da bude sveobuhvatna, $to podrazumeva najmanje sledece:

1. uvodenje jedinstvenog upravnog mesta, odnosno njegovo dalje razvijanje ako ono veé
postoji,

2. poboljsanje dostupnostijavnih usluga za sve korisnike sa posebnim aspektom za osobe
sa invaliditetom,

3. postizanje jednakog teritorijalnog pristupa javnim uslugama na teritoriji velikih gradova i
opstina koje su teritorijalno razudene (tj. Cija je povrsina veéa od 500 km?),

4. omogucéavanje pristupa uslugama na jezicima nacionalnih manjina (samo za JLS u
kojima je u sluzbenoj upotrebi vise jezika).

Analiza SLOR-a je pokazala da se ovaj dokument ne bavi unapredenjem javnih usluga na
sveobuhvatan nacin. Njime nije planirano uvodenje jedinstvenog upravnog mesta, kao ni
unapredenje dostupnosti usluga korisnicima sa posebnim fokusom na osobe sa invaliditetom.
Takode, s obzirom na to da se Subotica prostire na povrsini od 1.008 km?, potrebno je omoguciti
ravnomerniji pristup javnim uslugama onim korisnicima koji zive daleko od urbanog centra
grada, ali se krovna strategija grada ne bavi ni ovim aspektom. Sve ovo je uticalo da se za drugi
element (E.2) ne dodele bodovi.

Osnov za uspostavljanje jedinstvenog upravnog mesta nalazi se u Zakonu o opstem upravnom
postupku, a njegov cilj je da se gradanima olaksSa postupak i da se upravni poslovi koje obavlja
jedan ili vise razli¢itih organa objedine, na nacin koji bi korisniku omogucéio lakSe i efikasnije
ostvarivanje njegovog prava. Ipak, kako pojam jedinstvenog upravnog mesta nije sustinski
definisan, potrebno je odredene elemente razraditi podzakonskim aktom, sto do sprovodenja
ovog monitoringa nije uradeno. Stoga je metodologijom istrazivanja predvideno da c¢e se pod
jedinstvenim upravnim mestom smatrati da je gradanima omoguéeno podnosenje vise (srodnih)
zahteva na jednom mestu, pri Cemu bi se viSe prava moglo ostvariti samo kroz jedan dolazak na
Salter ili kroz jedan zahtev prilikom koriS¢enja veb-servisa. Monitoringom je utvrdeno da odlike
jedinstvenog upravnog mesta u Gradskoj upravi Grada Subotice ima usluzni centar osnovan
2004. godine u prizemlju zgrade gradske uprave na povrsini od oko 200 m?. Uspostavljanjem
usluznog centra gradska uprava je zelela da obezbedi gradanima da na jednom mestu ostvare
svoja prava i izvrSe svoje obaveze na najbrzi i najjednostavniji nacin. Od osnivanja usluznog
centra se kontinuirano radi na njegovom osavremenjavanju kroz obuku zaposlenih i uvodenje
inovativnih procedura. U skladu sa Statutom grada, svi obrasci i trazena akta dobijaju se na Cetiri
sluzbena jezika: srpskom, madarskom, bunjevackom i hrvatskom. U usluznom centru postoji
,pozivno-prozivni sistem” na kome korisnici biraju na kom sluzbenom jeziku zele da ostvare
svoje pravo, a u skladu sa izabranim jezikom lokalni sluzbenik se obra¢a na izabranom jeziku.
Korisnicima su u usluznom centru dostupne sve usluge koje pruza gradska uprava, a pored
podnosenja razlicitih zahteva i podneska iz delokruga rada gradske uprave, mogu da dobiju
sve neophodne informacije, kao i da preuzmu odredena dokumenta. Stoga su za treci i Sesti
element dodeljeni maksimalni bodovi (E.3 i E.6).



Jedan od nacina za proveru zadovoljstva gradana uslugama koje pruza lokalna uprava jeste uvid
u knjigu utisaka®“, koja treba da bude dostupna gradanima u jedinstvenom upravhom mestu. S
tom namerom je ispitivano da li ova knjiga postoji i kakve su komentare ostavili gradani u periodu
od 6 meseci pre pocetka monitoringa. Utvrdeno je da u usluznom centru gradske uprave postoji
knjiga utisaka i da je u periodu od novembra 2021. do aprila 2022. ukupno 5 korisnika ostavilo
svoje komentare, pri cemu su 4 komentara bila pozitivha (80%). Ovakav nalaz je Subotici doneo
maksimalne bodove za éetvrti element (E.4).

Daljim istrazivanjem u ovoj oblasti je proveravana dostupnost usluga koje pruza lokalna uprava
na portalu eUprava?, koji vodi Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu
Vlade Republike Srbije. Analiza je vrSena na uzorku od tri javne usluge i to:

» prijava deteta u predskolsku ustanovu,
» podnosenje zahteva za izdavanje Izvoda iz maticne knjige rodenih,

» podnosenje zahteva za Informacije o lokaciji (¢l. 53 Zakona o planiranju i izgradnji).

Istrazivanje je pokazalo da gradani Subotice preko portala eUprava mogu da prijave dete u
predskolsku ustanovu ,Nasa radost”, kao i da podnesu zahtev za izdavanje Informacije o lokaciji,
aline i da podnesu zahtev za izdavanje Izvoda iz maticne knjige rodenih. Dakle, od tri analizirane
javne usluge dve usluge se pruzaju preko portala eUprava, sto je uticalo na smanjivanje bodova
za peti element (E.5).

Posebna paznja u okviru monitoringa je bila posvecena proveri da li je osobama sa invaliditetom
omogucen nesmetan pristup objektima u kojima gradska uprava pruza administrativne usluge.
Rec je, zapravo, o testiranju standarda koji su postavljeni Pravilnikom o tehnic¢kim standardima
planiranja, projektovanja i izgradnje objekata?', kojim se osigurava nesmetano kretanje i
pristup osobama sa invaliditetom, deci i starim osobama. Analizom je utvrdeno da Gradska
uprava Grada Subotice ispunjava standarde definisane Pravilnikom u pogledu dostupnosti
administrativnih usluga osobama sa invaliditetom, te su joj za sedmi element (E.7) dodeljeni
maksimalni bodovi. Konkretno, usluzni centar, koji ima funkciju jedinstvenog upravnog mesta,
nalazi se u prizemlju gradske uprave i nema visinske razlike izmedu pesacke povrsine i prilaza
objektu. Dalje, u prostoru usluznog centra je omoguceno nesmetano kretanje i boravak, buduci da
se on prostire na povrsini od oko dve stotine kvadratnih metara, dok su Salteri nisko postavljeni
i pristupacni. Takode, trotoari, peSacke staze i raskrsnice su pristupacni i medusobno povezani
malim nagibima, pesacki prelazi su oznaceni, peSacka ostrva zakoSena, mesta za parkiranje za
osobe sa invaliditetom obelezena, dok je najblize stajaliSte javnog prevoza udaljeno 300 metara
od Gradske uprave.

Bitan preduslov lake dostupnosti administrativnih usluga jeste blagovremeno informisanje
javnosti o uslugama koje lokalna uprava pruza gradanima i nacCinu na koje se one ostvaruju. To
znaci da na zvani¢noj internet prezentaciji JLS treba da bude dostupan spisak svih javnih usluga
koje pruza lokalna uprava, opis svake usluge, kontakt informacije sluzbenika / organizacione
jedinice koji pruza odredenu uslugu, odnosno, ukoliko se radi o onlajn uslugama, opis neophodnih
koraka koji se moraju preduzeti kako bi ona bila pruZena (kreiranje naloga, instaliranje aplikacije
i sl.). Monitoring je vrSen na uzorku tri javne usluge, i to:

20 https://euprava.gov.rs/

2 https://www.paragraf.rs/propisi/pravilnik_o_tehnickim_standardima_planiranja_projektovanja_i_izgradnje_
ﬁbjelkata_kOJ|ma_se_08|gurava_nesmetano_kretanje_l_prlstup_osobama_sa_lnval|d|tetom_deC|_|_star|m_osobama.
tm
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» izdavanje gradevinskih dozvola za izgradnju objekata,
» postupak upisa dece u predskolsku ustanovu,

» izdavanje lzvoda iz mati¢ne knjige vencanih.

Istrazivanjem je utvrdeno da su sve informacije o analiziranim javnim uslugama lako dostupne
na veb-sajtu grada (izdavanje Izvoda iz mati¢ne knjige vencanih i izdavanje gradevinskih dozvola)

i veb-sajtu Predskolske ustanove Nasa radost Ciji je osniva¢ Grad Subotica (postupak upisa
dece u vrti¢), te su prilikom ocene osmog elementa (E.8) dodeljeni maksimalni bodovi.

Stanje u okviru Seste oblasti javne uprave - Upravijanje javnim finansijama mereno je
posredstvom tri_indikatora, od kojih se prvi odnosi na postovanje budzetskog kalendara i
planiranje budzetskih prihoda i rashoda, drugi na transparentnost budzeta, a trec¢i indikator meri
zasnovanost postupaka javnih nabavki na principima jednakog tretmana, zabrane diskriminacije,
srazmernosti i transparentnosti. Sva tri indikatora sadrze vise elemenata koncipiranih tako da
pokrivaju tri Principa javne uprave, i to:

1. Budzet JLS se utvrduje u skladu sa pravnim okvirom, uz sveobuhvatno navodenje rashoda
koji su u skladu sa srednjoro¢nim budzetskim okvirom i koji se postuju,

2. Obezbedena je transparentnost budzeta JLS i nadzor nad njim,

3. Javne nabavke pocivaju na osnovnim principima jednakog tretmana, zabrane
diskriminacije, srazmernosti i transparentnosti.

Grad Subotica je u ovoj oblasti zadovoljio 70,3% postavljenih indikatora, osvojivsi 52 od 74
mogucih bodova. U okviru ove oblasti najbolje je ocenjena transparentnost budzeta i dostupnost
budzetskih dokumenata, a najlosije je ocenjeno postovanje budzetskog kalendara i uspesnost
planiranja prihoda i rashoda.

3.6.1. Stepen postovanja budzetskog kalendara i uspesnosti
planiranja prihoda i rashoda

Prilikom ocene da li se, i u kojoj meri, postuje budzetski kalendar, kao i da li je postojeci nacin
planiranja budzetskih prihoda i rashoda uspesan, Grad Subotica je osvojio 10 od maksimalnih
20 bodova (50%), te je stanje u ovoj oblasti ocenjeno proseénom ocenom 2. Indikator ¢ini 6
elemenata, za dva elementa (E.2 i E.3) koji se odnose na postovanje budzetskog kalendara
Subotica nije osvojila nijedan bod, dok je za 2 elementa (E.1 i E.4) dobila maksimalne bodove.

U tabeli br. 12 predstavljen je detaljan pregled bodovanja pojedinacnih elemenata indikatora 10.



Tabela 12. Indikator 10: Stepen postovanja budzZetskog kalendara i uspesnosti planiranja prihoda
i rashoda

Redni
broj Naziv elementa
elementa

Maksimalni Ostvareni

bodovi bodovi

E.1 Priprema budzeta u skladu sa budzetskim kalendarom

E9 Utvrdivanje predloga budZeta u skladu sa budzetskim kal-
’ endarom

E.3 Usvajanje budzeta u skladu sa budzetskim kalendarom

E4 Stepen sveobuhvatnosti budzeta prema programskoj struk-
) turi budzeta

E.5 Stepen uspesnosti planiranja prihoda u budzetu JLS

E.6 Stepen uspesnosti planiranja rashoda u budzetu JLS

OCENA (skala 0-5): 2

Prva tri elementa indikatora (E.1, E.2 i E.3) procenjuju da li se, i u kojoj meri, postuje budZetski
kalendar prilikom pripreme lokalnog budzeta, tj. rokovi utvrdeni Zakonom o budzetskom sistemu.
U skladu sa ¢lanom 31 ovog Zakona, krajnji rokovi za pripremu budzeta su:

» 1. avgust — lokalni organ uprave nadlezan za finansije dostavlja uputstvo za pripremu
nacrta budzZeta lokalne vlasti,

» 1. septembar - direktni korisnici sredstava budzeta lokalne vlasti dostavljaju predlog
finansijskog plana lokalnom organu uprave nadleznom za finansije, za budzetsku i
naredne dve fiskalne godine, a koji sadrzi izvesStaj o uCinku programa za prvih Sest meseci
tekuce godine,

» 15. oktobar — lokalni organ uprave nadlezan za finansije dostavlja nacrt odluke o budzetu
nadleznom izvrSnom organu lokalne vlasti,

» 1. novembar — nadlezni izvr$ni organ lokalne vlasti dostavlja predlog odluke o budzetu
skupstini lokalne vlasti,

» 20. decembar — skupstina lokalne vlasti donosi odluku o budzetu lokalne vlasti,

» 25. decembar - lokalni organ uprave nadlezan za finansije dostavlja ministru odluku o
budzetu lokalne vlasti.

Kao uzorak je uzeto usvajanje poslednjeg lokalnog budzeta, tj. analiza postovanja budzetskog
kalendara prilikom pripreme Odluke o budZetu Grada Subotice za2022. godinu. Nalaziistrazivanja
ukazuju da su prva tri roka iz budZetskog kalendara ispostovana, te je za prvi element (E.1)
Subotica osvojila maksimalne bodove. Naime, Sekretarijat za finansije Grada Subotice je izradio
Uputstvo za pripremu budZeta Grada Subotice za period 2022-2024. i dostavio ga 30. jula 2021.
direktnim korisnicima budzeta grada. Indirektni korisnici su imali obavezu da predloge svojih
finansijskih planova dostave do 18. avgusta 2021. sekretarijatima u ¢ijoj su nadleznosti, a oni
da ih dalje obrade i dostave Sekretarijatu za finansije najkasnije 1. septembra 2021. Dalje, u
skladu sa budzetskim kalendarom Sekretarijat za finansije je dostavio nacrt Odluke o budzetu



Gradskom vecu 15. oktobra 2021. Medutim, u ovom ,koraku“ se zavrSilo sa poStovanjem
budzetskog kalendara, te ostali zakonom utvrdeni datumi nisu ispostovani.

Takoje Gradskovece, kaoizvrsniorganlokalne samouprave,tek 16. decembra2021.na 39. sednici
usvojilo predlog Odluke o budzetu Grada Subotice za 2022. godinu i uputilo je u skupstinsku
proceduru na usvajanje. Dakle, zakonski rok (1. novembar) nije ispostovan i zato nisu dodeljeni
bodovi za drugi element indikatora (E.2). Skupstina grada je 23. decembra 2021. usvojila Odluku
0 budzetu za 2022. godinu, koja je 28. decembra dostavljena Ministarstvu finansija. S obzirom
na to da su oba poslednja roka iz budzetskog kalendara prekoracena, oduzeti su poeni i za treci
element (E.3).

Daljaanalizaje obuhvatalaproveruda liusvojenibudzet prati propisanu uniformisanu programsku
strukturu budZeta JLS, kao i postojanje prakse rodno odgovornog budZetiranja (E.4). Programska
struktura budzeta je uredena Zakonom o budzetskom sistemu i Uputstvom za pripremu budzeta
JLS, koje svake godine priprema Ministarstvo finansija i dostavlja lokalnim samoupravama.
Struktura budZeta obuhvata 17 uniformisanih programa u okviru kojih je potrebno definisati
ciljeve programa, programske aktivnosti i indikatore. Uvidom u Odluku o budZetu Grada Subotice
za 2022. i Programske informacije uz Odluku o budzetu zakljucuje se da su rashodi i izdaci u
budzetu iskazani po programskoj klasifikaciji i uskladeni sa Uputstvom za pripremu budzeta.
Takode, analiza je pokazala da Grad Subotica od 2018. godine radi na postepenom uvodenju
rodno odgovornog budzetiranja u postupak pripreme lokalnog budzeta. Donet je Plan postupnog
uvodenja rodno odgovornog budzZetiranja u postupak pripreme i donoSenja budzeta za 2022.
godinu, a Odluka o budzetu za 2022. godinu sadrzi nekoliko rodno odgovornih ciljeva, i to u
slede¢im programima:

+ Program 3 (Cilj: uspostavljen mehanizam za finansijsku podrsku zaposljavanju, indikator:
30 novozaposlenih zena uz pomo¢ uspostavljenih mehanizama za finansijsku podrsku
zaposljavanju).

+ Program 8 (Cilj: Poveéanje obuhvata dece predskolskim obrazovanjem i vaspitanjem;
indikator: 42,16% upisanih devojcica),

» Program 9 (Cilj: Potpuni obuhvat dece osnovnim obrazovanjem, indikator: 4.546 upisanih
devojcica),

« Program 10 (Cilj: Poveéanje obuhvata dece srednjoskolskim obrazovanjem, indikator:
2.664 upisanih devojcica),

» Program 14 (Cilj: Podrska aktivnom uklju¢ivanju mladih u razli¢ite drustvene aktivnosti;
indikator: 1.400 mladih Zena korisnika usluga).

Prethodni nalazi su omogucdili dodelu maksimalnih bodova za ¢etvrti element indikatora (E.4).

Poslednja dva elementa indikatora mere uspesnost JLS u planiranju budzetskih prihoda i
rashoda. Peti element (E.5) prati koliko je lokalna uprava uspesna u planiranju prihoda u budzetu
JLS kroz procentualni odnos izmedu planiranih prihoda u godiSnjem budzetu i stvarnih prihoda
prikupljenih tokom poslednje kalendarske godine. Analiza je vrSena na osnovu podataka iz
prvobitno usvojene Odluke o budzZetu za posmatranu godinu (a ne poslednje Odluke o rebalansu
budzeta) i Odluke o zavrSnom rac¢unu za istu godinu. Predmet istrazivanja je bila fiskalna



2020. godina. Metodologija istrazivanja je predvidela da se analiziraju samo tekuci prihodi koji
izvorno pripadaju JLS (ekonomska klasifikacija 7 i 8), bez samodoprinosa (711180), kapitalnih
namenskih transfera od RS i APV (733252), kredita (911) i donacija. Takode, najbolje su
bodovana odstupanja do 15% izmedu planiranih i izvrSenih prihoda budzeta, a za odstupanja
veca od 40% se nisu dodeljivali bodovi.

Analiza je pokazala da su inicijalno planirani izvorni prihodi budZeta (bez gorenavedenih
ekonomskih klasifikacija), prema prvobitno usvojenoj Odluci o budzetu Grada Subotice za
2020. godinu, iznosili 6.974.645.000,00 RSD, dok su ostvareni prihodi iznosili 5.545.300.000,00
RSD, odnosno 79,51% planiranih prihoda. Dakle, odstupanje izmedu planiranih i ostvarenih
budzetskih prihoda u budzetskoj 2020. godini u Subotici je iznosilo 20,49%, te su joj za peti
element (E.5) umanjeni bodovi.

Sesti element indikatora (E.6) meri koliko je lokalna uprava uspesna u planiranju rashoda u
budzetu JLS kroz procentualni odnos izmedu planiranih rashoda u godisnjem budZzetu i stvarnih
rashoda tokom poslednje pune kalendarske godine. Prilikom analize budzetskih rashoda,
metodologija istrazivanja je predvidela da u obzir treba uzeti samo planirane i izvrSene tekuce
rashode (ekonomska klasifikacija 4, bez kapitalnih transfera 4632, jer se oni dobijaju od RS i
APV) i kapitalne rashode (ekonomska klasifikacija 5). | u ovom slucaju, najbolje su bodovana
odstupanja do 15% izmedu planiranih i izvrSenih rashoda budzeta, dok se za odstupanja veca
od 40% nisu dodeljivali bodovi.

Nalazi monitoringa pokazuju da su, prema prvobitno usvojenoj Odluci o budzetu Grada Subotice
za 2020. godinu, inicijalno planirani rashodi iznosili 8.485.572.000,00 RSD, bez gorenavedenih
ekonomskih klasifikacija, dok su izvrseni rashodiiznosili 6.704.871.000,00 RSD, odnosno 79,01%
planiranih rashoda. Dakle, odstupanje izmedu planiranih i ostvarenih budzetskih rashoda u
budZetskoj 2020. godini u Subotici je iznosilo 20,99%, te su za Sesti element indikatora (E.6)
umanjeni bodovi. Treba uzeti u obzir da je budzetska 2020. godina po svim parametrima bila
vanredna, zbog izbijanja pandemije koronavirusa, te u tom svetlu treba i tumaciti postojeca
odstupanja u pogledu planiranja i izvrSenja budzetskih prihoda i rashoda.

3.6.2. Transparentnost i dostupnost budzeta i pratecih dokumenata

Ukoliko analiziramo rezultate koje je Grad Subotica ostvario za svaki pojedinacni indikator
(ukupno 12), zakljucuje se da je najbolje stanje identifikovano u pogledu transparentnosti
budzeta, i dokumenata koji se odnose na njegovo usvajanje i izvrSenje. Tako je Subotica za
indikator 11 osvojila 22 od maksimalnih 26 poena (84,6%), te je stanje u ovoj oblasti ocenjeno
srednjom ocenom 4. Gotovo svi analizirani aspekti transparentnosti budzeta su ocenjeni
najveéim brojem bodova (6 od 8 elementa), a manjkavosti se odnose na to da Gradska uprava
ne izraduje Gradanski vodic¢ kroz odluku o zavrSnom racunu budzeta, kao i na to da mesecni i
kvartalni izvestaji o izvrSenju budzeta nisu javno dostupni, iako se pripremaju (nije zakonska
obaveza).

U tabeli ispod predstavljen je detaljan pregled bodovanja pojedinacnih elemenata indikatora 11.



Tabela 13. Indikator 11: Transparentnost i dostupnost budzeta i pratecih dokumenata

Redni

. . Maksimalni Ostvareni
broj Naziv elementa . .
bodovi bodovi
elementa

E1 Usvojeni godisnji budzet JLS je lako dostupan na zvani¢noj 4 4

’ internet stranici JLS
E9 Izvestaji o izvrSenju budzeta tokom godine su lako dostupni 4 2

’ na zvanicnoj internet stranici JLS
E3 Odluke o zavrsnom racéunu budzeta su lako dostupne na 4 4

zvanicnoj internet stranici JLS

Izvestaji o izvrSenju budzeta sadrze podatke o budzetskoj
E.4 potrosnji u smislu programske, funkcionalne, organizacione i 4 4
ekonomske klasifikacije

Es Informacije o koris¢enju budzetskih rezervi lako su dostupne 2 2
’ na zvanicnoj internet stranici JLS
E6 Gradanski vodici kroz Odluku o budZetu redovno se objavljuju 4 4
) na internet stranici JLS i lako su dostupni
Gradanski vodi¢ kroz odluku o zavrSnom racunu budzeta je
E.7 . 2 0
lako dostupan gradanima
Podaci o budzetu se objavljuju u otvorenom formatu (otvoreni
E.8 podaci) 2 2

OCENA (skala 0-5): 4

Prvi zahtev u pogledu transparentnosti lokalnog budzeta se svakako odnosi na laku dostupnost
usvojenog budzeta na zvaniénoj internet prezentaciji JLS (E.1). Kao uzorak je uzeta dostupnost
Odluke o budzZetu za tekucu (2022) i prethodnu fiskalnu godinu (2021)?%, a utvrdeno je da su
ove odluke lako dostupne na veb-sajtu Grada Subotice, na stranici ,Budzet”.

Medutim, za gradane je od veceg znacaja transparentnost troSenja lokalnog budzeta, koju mogu
da prate zahvaljujuéi izvestajima o izvrsenju budzeta (E.2). Zakon o budZetskom sistemu je
propisao obavezno Sestomesecno, devetomesecno i godiSnje izvestavanje o izvrSenju budzeta
(zavrsni raéun). Metodologija istraZivanja je dodatno predvidela da ¢e postojanje mesecnih i
kvartalnih izvestaja o izvrSenju budZzeta biti posebno vrednovano kao dobra praksa, upravo zbog
znacaja budzeta kao instrumenta kojim se alociraju javna sredstva na zadovoljenje potreba od
javnoginteresa. PredmetistrazivanjasubiliizvestajioizvrSenjubudzetaza prethodnukalendarsku
godinu (2021). Utvrdeno je da Grad Subotica izraduje Sestomesecne i devetomesecne izvestaje
o ostvarenju budzeta grada, kao i zavrSne racune?, te da su ovi izvestaji lako dostupni na
veb-sajtu grada.?* Prema informacijama dobijenim iz gradske uprave, Sekretarijat za finansije
izraduje jos i mesecne i kvartalne izvestaje za potrebe gradonacelnika, ali oni nisu javno
dostupni. Nakon uspostavljanja budzetskog portala, koji je trenutno u pripremi, ovi izvestaji Ce,
takode, biti javno dostupni. Ovo je razlog zasto su za drugi element (E.2) umanjeni bodovi, iako
Gradska uprava u pogledu izveStavanja o izvrSenju budZeta postuje zakonske obaveze. Za treci
element (E.3), koji se odnosi na transparetnost odluka o zavrSnom rac¢unu, dati su maksimalni
bodovi.

22 http://www.subotica.rs/index/pagelist/lg/cp/id_page_node/76
2 http://www.subotica.rs/index/pagelist/lg/cp/id_page_node/98
2 http://www.subotica.rs/index/pagelist/lg/cp/id_page_node/99
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Analiza nije samo obuhvatala transparentnost izvestaja o izvrSenju budzeta, vec i vrednovanje
njihove strukture u pogledu toga da li su izvrSeni rashodi i izdaci predstavljeni prema sledec¢im
klasifikacijama:

» organizaciona, prema budzetskim korisnicima (npr. gradska / opstinska uprava,
gradsko / opstinsko vece, itd.),

» ekonomska, prema vrsti izdataka (npr. socijalna zastita, plate, kapitalne investicije,
donacije, subvencije itd.),

» funkcionalna, prema svrsi / sektoru izdataka (npr. obrazovanje, stanovanje, zdravstvena
zastita itd.),

» programska, prema programskim aktivnostima i projektima.

Kao uzorak su uzeta tri dokumenta: poslednji dostupni Sestomesecni i devetomesecni izvestaj
o izvrSenju budZeta (2021), kao i poslednja dostupna Odluka o zavrsnom ra¢unu (2020). Analiza
je pokazala da su analizirani izvestaji o izvrSenju budzeta i odluka o zavrSnom racunu®
sadrzali rashode razvrstne prema gorenavedenim klasifikacijama, te su za Cetvrti element (E.4)
dodeljeni maksimalni bodovi.

Transparentnost koriS¢enja budzetske rezerve, kako stalne, tako i tekuée, veoma je vazan
aspekt transparentnosti budzeta (E.5), te su istrazivaci analizirali da li su ovi podaci sadrzani
u poslednjoj dostupnoj Odluci o zavrSnom racunu budZeta JLS (2020). Tako je utvrdeno da
se u okviru Odluke o konsolidovanom zavrSnom racunu Grada Subotice za 2020. godinu
nalazi i Izvestaj o koriS¢enju sredstava tekuce i stalne budzetske rezerve, te da je ovaj izvestaj
kao i sama odluka lako dostupan na veb-sajtu grada. Izvestaj je iscrpan u pogledu navodenja
koriS¢enja kako tekuce, tako i stalne budzetske rezerve. U 2020. godini gradonacelnik je doneo
35 reSenja za koris¢enje tekuce budzetske rezerve u ukupnom iznosu veéem od 80 miliona
dinara, i jedno resenje za koriS¢enje stalne budzetske rezerve u iznosu od 6 miliona dinara.
Ovakvi nalazi su uslovili da za peti element indikatora (E.5) budu dodeljeni maksimalni bodovi.

Da bi gradani mogli da prate usvajanje i troSenje budzeta JLS, potrebno je da znaju tumace
kompleksne budzetske dokumente, kako bi ih razumeli. Upravo ovo se nametnulo kao dodatni
zahtev pred lokalne uprave, da u procesu pripreme i izvrSenja budzeta izadu u susret gradanima
i na pojednostavljen nacin im predstave Odluku o budzetu i Odluku o zavrSnom racunu, u vidu
tzv. gradanskih vodica. Praksa izrade gradanskih vodica se poslednjih godina razvijala na nivou
lokalnih samouprava, pre svega, zahvaljujuci naporima Stalne konferencije gradova i opstina, te
je metodologija istrazivanja kroz Sesti i sedmi element (E.6 i E.7) predvidela proveru postojanja
ove prakse u JLS. Nalazi istrazivanja u Subotici ukazuju da je ona za poslednje dve fiskalne
godine (2021. i 2022.) izradila Gradanski vodi¢ kroz Odluku o budzetu grada, te da su oni lako
dostupni javnosti na zvanicnom veb-sajtu grada.?® Medutim, izrada Gradanskog vodica kroz
Odluku o konsolidovanom zavrsnom racunu grada nije zazivela kao praksa u Subotici. Zato su
prilikom vrednovanja Sestog elementa (E.6) dodeljeni maksimalni bodovi, a za sedmi element
(E.7) ne.

% |zveS$taj o ostvarenju budZeta Grada Subotice za period od 1.1.2021-30.6.2021; Izvestaj o ostvarenju budzeta Grada
Subotice za period od 1.1.2021-30.9.2021; Odluka o konsolidovanom zavr§nom rac¢unu Grada Subotice za 2020.

26 Dostupno na: http://www.subotica.rs/index/page/lg/cp/id/1489
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Poslednji segment istrazivanja se odnosio na to da li se podaci o budzetu JLS objavljuju u
otvorenom formatu na nacionalnom Portalu otvorenih podataka (E.8). Naime, javne institucije
sakupljaju i proizvode veliku koli¢inu razliCitih podataka, a obezbedivanjem njihove dostupnosti
u otvorenom formatu, oni ih €ine lako dostupnim Sirokom krugu korisnika. Institucije time
obezbeduju, ne samo visi nivo javnosti rada, ve¢ pruzaju gradanima i privredi moguénost da
od tih podataka stvore neku novu vrednost (aplikaciju, poslovni model, vizualizaciju, mapu,
istrazivacki projekat i sl.). Objavljivanje budzetskih podataka u otvorenom formatu podrazumeva
da su dostupni skupovi podataka koji ispunjavaju sledece kriterijume:

» masinski su ¢itljivi (CSV, XLS, XML, JSON, RDF, TXT itd.),
» mogu ih preuzimati razliciti korisnici vise puta,

» besplatni su.

Uzorak su ¢inili objavljeni podaci o godi$njem budzetu (Odluka o budzetu ili izvestaj o izvrSenju
budzeta) za poslednje dve fiskalne godine (2020. i 2021.) na Portalu otvorenih podataka.
Monitoringom je utvrdeno da je Grad Subotica objavio podatke o usvojenom budzetu u
otvorenom formatu na Portalu otvorenih podataka za 2020, 2021. i 2022. godinu,?” te su mu za
osmi element (E.8) dodeljeni maksimalni bodovi.

3.6.3. Zasnovanost postupaka javnih nabavki na principima jednakog
tretmana, zabrane diskriminacije, srazmernosti i transparentnosti

Treci indikator u oblasti upravljanja javnim finansijama meri da li su javne nabavke zasnovane
na principima jednakog tretmana, zabrane diskriminacije, srazmernosti i transparentnosti.
U ovom domenu GU Grada Subotice je ocenjena srednjom ocenom 4, s obzirom na to da je
skupila 20 od moguc¢ih 28 bodova (71,4%). Indikator sadrzi osam elemenata, od kojih je najlosije
ocenjen prosecan broj ponudaca u postupcima javnih nabavki (E.4) i dostupnost informacija
o pokretanju i ishodu postupaka javnih nabavki na zvaniénom veb-sajtu grada (E.8). Detaljan
prikaz bodovanja indikatora 12 dat je u tabeli ispod.

Tabela 14. Indikator 12: Zasnovanost postupaka javnih nabavki na principima jednakog tretmana,
zabrane diskriminacije, srazmernosti i transparentnosti

Redni

. . Maksimalni Ostvareni
broj Naziv elementa ) .
bodovi bodovi
elementa
Gradska uprava je donela interni akt kojim se blize uredu-
E.1 je postupak javne nabavke u skladu sa Zakonom o javnim 2 2
nabavkama
U lokalnoj upravi je uspostavljena organizaciona jedinica u
E9 ¢ijem delokrugu rada je sprovodenje javnih nabavki i postoje 4 4
) kadrovski kapaciteti za sprovodenje javnih nabavki u skladu
sa propisima
E3 Lokalna uprava za sprovodenje postupaka javnih nabavki ko- 4 4

risti portal javnih nabavki

27 https://budzeti.data.gov.rs/opstine/162/income?selected_year=2
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E4 Prosecan broj ponudaca u postupcima javnih nabavki 4 0

Udeo postupaka javnih nabavki koje su dodeljene jedinom 4 2

E.5 ponudacu koji je u¢estvovao u postupku

Udeo postupaka javnih nabavki u kojima je Republicka

komisija za zastitu prava u postupcima javnih nabavki donela 4 4
odluku o zabrani postupka, zakljucenja ili izvrSenja ugovora o

javnoj nabavci

E.6

Postupak javnih nabavki sprovodi kompetentna komisija u sk- 4 4

E.7 ladu sa Zakonom o javnim nabavkama

E8 Dostupnost informacija o pokretanju i ishodu postupka javnih 2 0
’ nabavki na internet stranici JLS

OCENA (skala 0-5): 4

Gradska uprava Grada Subotice je usvojila interni akt kojim je blize uredila planiranje i
sprovodenje postupaka javnih nabavki’, onako kako je to predvideno Zakonom o javnim
nabavkama. Pored normativnog okvira, za efikasno obavljanje poslova javnih nabavki vazno je
da postoje organizacioni i kadrovski kapaciteti unutar lokalne uprave za sprovodenje istih u
skladu sa propisima (E.2). Analiza je pokazala da je unutar gradske uprave formirana posebna
organizaciona jedinica — Odsek za javne nabavke, kao deo Sluzbe za propise, javhe nabavke
i opste poslove. U okviru Odseka za javne nabavke sistematizovana su i popunjena 4 radna
mesta, te su prvom i drugom elementu (E.1 i E.2) dodeljeni maksimalni bodovi.

Daljimistrazivanjem je analizirano dalilokalna uprava koristi Portal javnih nabavki za sprovodenje
postupaka javnih nabavki u onim slucajevima kada je na to obavezuje zakon (E.3). Tokom
2021. godine Gradska uprava je pokrenula i okoncala 103 postupka javnih nabavki i svi su bili
objavljeni na Portalu javnih nabavki. lako nije zakonska obaveza, metodologija istrazivanja je
predvidela da lokalne uprave treba dodatno da povecaju transparentnost sprovodenja javnih
nabavki, tako sto ¢e informacije o pokretanju i ishodu postupaka javnih nabavki objaviti na
sv0joj zvanicnoj internet prezentaciji (E.8). Medutim, tokom 2021. godine na veb-sajtu grada
je objavljena samo informacija o pokretanju jednog postupka javne nabavke. Ovakvi nalazi su
uslovili dodelu maksimalnog broja bodova za tre¢i element (E.3), kao i oduzimanje bodova za
osmi (E.8).

Pored transparentnosti, predmet analize je bila i kompetitivhost postupaka javnih nabavki i to,
najpre, u smislu utvrdivanja prosecnog broja ponudaca u postupcima javnih nabavki u poslednjih
12 meseci od momenta sprovodenja monitoringa (E.4). Analiza je pokazala da je u periodu od
juna 2021. do maja 2022. Gradska uprava okoncala 106 postupaka javnih nabavki, te da je u svim
tim postupcima sudelovalo ukupno 137 ponudaca. Dakle, prosec¢an broj ponudaca po postupku
javne nabavke je iznosio 1,29 sto je nedovoljno da bi se oni mogli smatrati kompetitivnim.
Kao minimalni prag kompetitivhosti se uzima da u svakom postupku javne nabavke ucestvuju
najmanje 2 ponudaca. To je razlog zasto za Cetvrti element (E.4) nisu dodeljeni bodovi. Dodatno,
provera kompetitivnosti javnih nabavki je proveravana i kroz broj postupaka javnih nabavki u
poslednjih 12 meseci na kojima je ucestvovao samo jedan ponudac, a koji su okoncani tako sto
je tom ponudacu dodeljen ugovor (E.5). U posmatranom periodu je bilo 75 postupaka javnih
nabavki (od 106) koji su okoncani tako Sto je ugovor dodeljen jedinom ponudacu, te udeo

2 Dostupno na: http://www.subotica.rs/documents/pages/8555_8.pdf
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ovakvih postupaka iznosi 70,7%. Ovakav nalaz je bio dovoljan za polovican broj bodova koji su
se mogli osvoijiti za peti element indikatora.

Daljim istrazivanjem je proveravano da li su postupci javnih nabavki zasnovani na principu
jednakog tretmana ponudaca i zabrane diskriminacije, i to utvrdivanjem udela postupaka javnih
nabavki u kojima je Republicka komisija za zaStitu prava u postupcima javnih nabavki donela
odluku o zabrani postupka, zaklju¢enja ili izvrSenja ugovora o javnoj nabavci (E.6). U obzir su
uzeti svi postupci javnih nabavki okoncani u prethodnoj kalendarskoj godini. Analiza je pokazala
da ni za jedan od 103 postupka javnih nabavki okon¢anih tokom 2021. godine Republicka
komisija za zastitu prava u postupcima javnih nabavki nije donela odluku o zabrani postupka,
zakljucenja ili izvrSenja ugovora o javnoj nabavci. Tako su za Sesti element (E.6) dodeljeni
maksimalni bodovi.

Konacno, indikator 12 je testirao da li postupke javnih nabavki sprovodi stru¢na komisija u
skladu sa odredbama Zakona o javnim nabavkama (E.7). S obzirom na to da lokalna uprava nije
u obavezi da imenuje komisiju za javnu nabavku ukoliko procenjena vrednost nabavke ne prelazi
iznos od 3.000.000,00 dinara, za uzorak su uzeta tri poslednja sprovedena postupka javnih
nabavki u prethodnoj kalendarskoj godini (2021), ¢ija je procenjena vrednost bila iznad zakonom
utvrdene granice. Zakon je propisao brojnost i kompetencije ¢lanova komisije onda kada se ona
formira. Uvidom u dokumentaciju, zaklju¢eno je da su tri poslednja postupka javnih nabavki,
procenjene vrednosti iznad 3 miliona dinara, sprovele komisije koje su bile formirane u skladu
sa zakonom. Rec je o slede¢im postupcima javnih nabavki iz 2021: 1) Usluga projektantskog
nadzora na zgradi Narodnog pozorista u Subotici, 2) Usluga izrade studije “Revizija aktivnosti
Grada Subotice u oblasti zastite Zivotne sredine i socijalnih pitanja”, 3) Radovi na asfaltiranju
ulice 2. Vinogradi u Cantaviru. Ovakav nalaz je Subotici doneo maksimalan broj bodova za sedmi
element indikatora (E.7)



ZAKLJUCCI




Nalazi istraZivanja su pokazali da je Grad Subotica osvojio ukupno 160 bodova (od mogucih
262), odnosno da su analizirani indikatori u svih Sest oblasti javne uprave ispunjeni 61,1%.
Ukupna ocena stanja u svih Sest analiziranih oblasti javne uprave iznosi 3, na Sestostepenoj
skali od 0—-5. Dodatno, analiza je pokazala da je u Subotici najbolje stanje u oblasti pruzanja
administrativnih usluga gradanima (osvojenih 71,4% boda), kao i u oblasti upravljanja javnim
finansijama (osvojenih 70,3% ). Najlosije ocenjena oblast u procesu sprovedenog monitoringa je
strateski okvir za unapredenje rada lokalne uprave, u kojoj je Subotica osvojila 38,5%.

U okviru prve oblasti — Strateski okvir za unapredenje rada lokalne uprave utvrdeno je da je
GU Grada Subotice obezbedila ucesée civilnog sektora i zainteresovanih strana u Sirokom

konsultativnom procesu koji je pratio izradu Strategije lokalnog odrzivog razvoja Grada Subotice
2013-2022. Rec je o dokumentu koji je medu strateskim ciljevima razvoja grada predvideo i
unapredenjerada gradske uprave. Medutim, ozbiljninedostaci su identifikovaniu vezi saucesé¢em
OCD u sprovodeniju i pracenju ovog dokumenta. Analiza je pokazala da lokalni mehanizmi za
sprovodenje i pracenje SLOR-a ne ukljucuju predstavnike civilnog sektora, da ovi mehanizmi
uopste nisu operativni, te da ne postoje godisnji izvestaji o sprovodenju SLOR-a.

U okviru druge oblasti — Izrada i koordinacija politika, nalazi istrazivanja su pokazali da je u velikoj
meri obezbedena transparentnost rada Gradskog veca, da je javnost informisana o odrzavanju
sednicai dnevnom redu, o usvojenim predlozima odluka i drugih akata, ali da zapisnici sa sednica
nisu javno dostupni. Takode, javne konsultacije u procesu izrade analiziranih propisa i javnih
politika se sprovode u skladu sa zakonom, a o odrzavanju javnih konsultacija javnost se cesto
informise koris¢enjem vecéeg broja komunikacijskih kanala (zvani¢na interent prezentacija JLS,
dnevne i nedeljne novine). Medutim, rani javni uvid se sprovodi isklju¢ivo u pogledu usvajanja
prostornih planova, jer je zakonska obaveza, a nije zaziveo kao vid konsultacija u ranoj fazi
prilikom izrade drugih dokumenata i propisa. U ostale nedostatke spada to Sto na zvanicnoj
internet prezentaciji grada ne postoji jedinstveno mesto (stranica, baner i sl.) na kome se
objavljuju sve informacije o odrzavanju javnih konsultacija (javne rasprave, javni uvid i sl.), kao i
to Sto se izvestaji o odrzavanju javnih konsultacija ne izraduju u svim slu¢ajevima i/ili nisu javno
dostupni.

Monitoringom trece oblasti — Sluzbenicki sistem i upravljanje ljudskim resursima utvrdeno je
da ne postoji poseban visegodisnji plan kojim su predvideni osnovni pravci i ciljevi u oblasti
upravljanja ljudskim resursima u gradskoj upravi, kao i da postojeci institucionalni okvir za
obavljanje poslova ULJR nije odgovarajuci s obzirom na veli¢inu grada. Internim aktima grada je
predvideno obavljanje svih poslova u oblasti ULJR, u skladu sa zakonom, a kao dobra praksa se
istiCe i azurno vodenje kadrovske evidencije o zaposlenima, kao i priprema i javno objavljivanje
izvesStaja o broju i strukturi zaposlenih. Dalje, analiza je ukazala na brojne nedostatke u procesu
zaposljavanja sluzbenika na izvrsSilackim radnim mestima, medu kojima su najznacajniji: javni
poziv je sadrzao nerazumne prepreke za eksterne kandidate koji nikada ranije nisu radili u upravi
(obavezan drzavni struéni ispit), nije bilo omoguéeno prikupljanje podataka iz javnih registara
po sluzbenoj duznosti, nije isposStovana izborna procedura navedena u tekstu javnog poziva,
zapisnici konkursne komisije ne sadrze sve podatke o rezultatima koje su kandidati postigli
u izbornom postupku, a na osnovu kojih bi se moglo utvrditi da li su svi kandidati imali jednak
tretman, itd. Takode, zakljuceno je da u poslednje dve godine nije bilo neuspelih konkursa za
popunjavanje radnih mesta sluzbenika na polozaju, kao i njihovog razreSenja mimo zakonskog
osnova, ali nije bilo ni postavljanja vrSioca duznosti na ove pozicije. Kada govorimo o efikasnosti
mera za unapredenje integriteta i spreCavanje korupcije, zakljuCuje se da je gradska uprava uvela




sve mere / mehanizme predvidene zakonom, koje doprinose jacanju integriteta i sprecavanju
korupcije u lokalnoj upravi — Kodeks ponasanja sluzbenika i namestenika, Lokalni antikorupcijski
plan i Zalbenu komisiju, ali da se ne prati sprovodenje usvojenih mera, ne sa&injavaju godisnji
izvestaji i ne informise javnost o tome.

U okviru Cetvrte oblasti — Odgovornost identifikovan je visok nivo proaktivnosti gradske uprave
u objavljivanju informacija o svom radu na zvani¢noj internet prezentaciji. OpsStu sliku, ipak,
kvari nalaz da je vecina analiziranih dokumenta objavljena samo na srpskom jeziku, dok su
verzije na ostalim sluzbenim jezicima dostupne samo u sluzbenim listovima grada, ali ne i na
verzijama interent prezentacije grada na manjinskim jezicima. Na zvani¢nom veb-sajtu grada
se mogu naci informacije o unutrasnjem uredenju i organizaciji gradske uprave, uz detaljne
kontakt informacije svake organizacione jedinice, ali bez opisa poslova koje one obavljaju.
Takode, dostupan je Informator o radu, Statut grada, Plan javnih nabavki, kao i svi dokumenti
koji se odnose na usvajanje i izvrSenje budzeta. Ipak, uoceno je da svi trenutno vazeci planski
dokumenti grada nisu lako dostupni ni na srpskom jeziku, ve¢ su neki od njih objavljeni samo u
sluzbenom listu grada.

U okviru pete oblasti — Pruzanje usluga utvrdeno je da ne postoji poseban planski dokument
koji se odnosi na unapredenje kvaliteta javnih usluga koje se pruzaju gradanima, ve¢ da je
krovhom strategijom grada unapredenje kvaliteta javnih usluga prepoznato kao strateski
cilj. U prizemlju Gradske uprave postoji Usluzni centar koji ima odlike jedinstvenog upravnog
mesta, gde gradani na jednom mestu samo jednim dolaskom mogu da ostvare viSe svojih
prava na svim sluzbenim jezicima i podnesu zahteve za koriS¢enje razliCitih usluga. Na osnovu
komentara upisanih u ,Knjigu utisaka“, zakljuCuje se da su gradani u velikoj meri zadovoljni
kvalitetom javnih usluga koje se pruzaju u Usluznom centru. Kada je re¢ o pruzanju onlajn usluga,
koris¢enjem elektronskih servisa poput nacionalnog portala eUprava, analiza je pokazala da
GU Grada Subotice u znacajnijoj joS uvek ne koristi meri ovaj portal za pruzanje svojih usluga.
Konacno, istrazivanje je potvrdilo da su u Subotici zadovoljeni svi zakonom propisani tehnicki
standardi koji omogucavaju nesmetan pristup i dostupnost administrativnih usluga osobama
sa invaliditetom.

U okviru Seste oblasti — Upravijanje javnim finansijama nalazi monitoringa su pokazali da se
prilikom usvajanja budzeta grada ne postuje budzetski kalendar, i to pre svega kada je rec¢ o
rokovima koji su postavljeni za donosenje Odluke o budzetu i njeno dostavljanje nadleznom
ministarstvu. Budzet sadrzi viSe rodno odgovornih ciljeva, a rashodi i izdaci su iskazani po
programskoj klasifikaciji tj. budzet je po svojoj prirodi programski. Odstupanje izmedu inicijalno
planiranih i ostvarenih budzetskih prihoda i rashoda je u 2020. godini iznosilo oko 20%, Sto
se moze smatrati prihvatljivim odstupanjem s obzirom na to da je ta godina bila vanredna u
svakom smislu zbog proglasenja pandemije koronavirusa. Analiza je ukazala na visok nivo
transparentnosti budzeta grada, pre svega, u smislu lake dostupnosti dokumenata koji se
odnose na njegovo usvajanjeiizvrsenje. U oblasti sprovodenja javnih nabavki, zaklju¢eno je da se
postupci javnih nabavi sprovode na principima transparentnosti, jednakog tretmana ponudaca,
zabrane diskriminacije, te da se za njihovo sprovodenje formira komisija u skladu sa odredbama
zakona. Medutim, primetan je nizak nivo kompetitivhosti sprovedenih postupaka javnih nabavki,
pre svega, imajuci na umu mali broj ponudaca po postupku, odnosno ¢Cinjenicu da se ¢ak u 70%
okoncanih javni nabavki ugovor dodeljuje jedinom ponudacu u postupku.




PREPORUKE




Imajuéi na umu nalaze monitoringa, formulisane su sledece preporuke za unapredenje stanja u
ovoj oblasti:

1.

S obzirom na to da krovna strategija grada istice krajem godine, potrebno je unapredenje
rada gradske uprave predvideti kao cilj bilo u posebnom planskom dokumentu (npr.
strategija, program) ili u nekom sveobuhvatnijem dokumentu, poput Plana razvoja JLS
koji je trenutno u izradi.

Obezbediti ucesée predstavnika civilnog sektora u telu za sprovodenje i pracenje
strateSskog dokumenta usmerenog na unapredenje rada gradske uprave, i to na osnovu
javnog i konkurentskog postupka.

Potrebno je redovno odrzavati sastanke lokalnog mehanizma za sprovodenje i pracenje
planskog dokumenta za unapredenje rada gradske uprave (najmanje jednom u 6 meseci).

Potrebno je izradivati godisSnje izveStaje o sprovodenju planskog dokumenta za
unapredenje rada gradske uprave i uciniti ih lako dostupnim (na 3 klika od pocetne
stranice internet prezentacije JLS).

Izvestaji o sprovodenju planskog dokumenta za unapredenje rada gradske uprave treba
da omoguce uvid u vrednovanje postignutog ucinka u ovoj oblasti, tj. da sadrze indikatore
ucinka u skladu sa Zakonom o planskom sistemu.

Oslanjaju¢i se na nalaze monitoringa u ovoj oblasti, formulisane su sledeée preporuke za
unapredenje stanja:

1.

Potrebno je uCiniti javno dostupnim zapisnike sa sednica Gradskog veca, na istom mestu
na kome se na zvani¢noj internet prezentaciji grada objavljuju ostale informacije o radu
ovog organa.

Uvesti praksu odrzavanja javnih rasprava prilikom rebalansa gradskog budzeta, zbog
vaznosti donoSenja ovih odluka, bez obzira na to Sto to nije zakonska obaveza.

Informacije o odrzavanju svih vrsta javnih konsultacija u procesu izrade propisa i javnih
politika treba javno objavljivati kroz sto vise komunikacijskih kanala, kako bi se doprlo
do Sto Sire ciljne grupe (internet prezentacija grada, zvani¢ni nalozi grada na drustvenim
mrezama, mediji, elektronska postai sl.).

Uvesti praksu konsultacija u ranoj fazi pripreme propisa i javnih politika, gde god to bude
moguce, a ne samo u slucaju donosenja prostornih planova.

Omoguciti objavljivanje informacija o odrzavanju javnih konsultacija, javnih rasprava i
javnog uvida na jedinstvenom mestu (stranica, baner, poseban portal) na zvani¢noj
internet prezentaciji grada, kako bi se olakSalo pretrazivanje ovih informacija za sve
zainteresovane aktere.

Redovno izradivati izveStaje o sprovedenim javnim konsultacijama i uciniti ih javno i lako
dostupnim na zvani¢nom veb-sajtu grada. Izvestaji treba da pruze uvid u sve pristigle
komentare i predloge na nacrt dokumenta, njihove predlagacCe, status komentara
(prihvaéen, odbijen i delimi¢no prihvaéen) i razloge za takvu odluku.



Imajuéi na umu nalaze monitoringa, formulisane su sledece preporuke za unapredenje stanja u
ovoj oblasti:

1.

10.

Potrebno je definisati viSegodisnji strateski okvir za upravljanje ljudskim resursima
unutar gradske uprave i to posebnim dokumentom ili nekim sveobuhvatnijim planskim
dokumentom, poput Plana razvoja JLS.

Uloziti napore na planu uspostavljanja adekvatnog institucionalnog okvira za obavljanje
poslova upravljanja ljudskim resursima koji bi odgovarao veli¢ini gradske uprave i broju
stanovnika.

Osigurati da tekst javnog poziva bude razumljiv za eksterne kandidate koji ranije nisu
radili u javnoj upravi (bez koriSéenja birokratskog jezika), ali i da javni poziv ne sadrzi
nerazumne prepreke za eksterne kandidate, poput polozenog drzavnog strucnog ispita i
sl.

Omoguditi kandidatima da u postupku pripreme dokumentacije za prijavu na konkurs
mogu ovlastiti gradsku upravu da u njihovo ime, u skladu sa zakonom, prikupi podatke
koji se vode u sluzbenim evidencijama.

Javno objavljivati odgovore na trazena pojasnjenja u vezi raspisanog javhog poziva
za popunjavanje radnih mesta, po mogucstvu na istoj stranici na zvanicnoj internet
prezentaciji grada gde je objavljen i tekst javnog poziva, a sa ciljem jednakog tretmana
svih potencijalnih kandidata.

Provera stru¢ne osposobljenosti,znanjaivestinakandidatatrebalo bidabude proveravana
pored usmenog i pisanim putem, u skladu sa izbornim postupkom navedenim u javhom
pozivu.

Izborni postupak treba da bude zasnovan na jasno utvrdenim merilima za izbor kandidata,
ukljuCujuc¢i unapred utvrden spisak pitanja koja Ce biti postavljena kandidatima tokom
provere kompetencija, definisanu skalu bodovanja sa preciznim uputstvima kada se
koji bod dodeljuje, definisanu formu evaluacionog upitnika koju pojedinacno za svakog
kandidata popunjavaju clanovi konkursne komisije i sl.

Zapisnici konkursne komisije treba da omoguce uvid u to kako je tekao izborni postupak,
da dokumentuju sve preduzete radnje i pruze uvid da li su svi kandidati imali isti tretman
u sprovedenom izbornom postupku.

Potrebno je obezbediti objavljivanje odluka o izboru kandidata na javnim pozivima za
popunjavanje radnih mesta u gradskoj upravi na zvanicnoj internet prezentaciji grada.

Potrebno je obezbediti redovno pracenje primene Kodeksa ponasanja zaposlenih u
Gradskoj upravi Grada Subotice i javnim sluzbama Grada, kao i Lokalnog antikorupcijskog
plana, te sastavljati godiSnje izvestaje i informisati javnost o tome.



Sledec¢e preporuke su formulisane kako bi se unapredilo stanje u oblasti proaktivne
transparentnosti rada gradske uprave:

1.

Potrebno je na zvanicnoj internet prezentaciji grada objaviti opise poslova svih
organizacionih jedinica gradske uprave, kako bi te informacije bile lako dostupne
gradanima.

Potrebno je obezbediti objavljivanje zvani¢nih dokumenata na svim sluzbenim jezicima
u upotrebi na zvanicnoj interent prezentaciji grada, a ne samo u okviru sluzbenih listova
grada, jer te informacije nisu lako dostupne gradanima u tom formatu. U tom smislu,
potrebno je obezbediti da se zvani¢ni dokumenti grada istovremeno objavljuju na svim
postojecim verzijama veb-sajta izradenim na sluzbenim jezicima u upotrebi, a ne samo
na srpskoj verziji.

Potrebno je omoguditi laku dostupnost svih vazecih planskih dokumenata i javnih politika
na zvani¢noj internet prezentaciji grada, po mogucéstvu u okviru iste veb-stranice na kojoj
Ce se objavljivati samo ova vrsta dokumenata.

Uzimajuéi u obzir nalaze monitoringa u oblasti pruzanja usluga, formulisane su sledece
preporuke:

1.

Potrebno je definisati strateski okvir za unapredenje kvaliteta javnih usluga koje se pruzaju
gradanima, bilo u okviru posebnog dokumenta ili nekog sveobuhvatnijeg planskog
dokumenta, poput Plana razvoja JLS.

Dalje unapredenje kvaliteta lokalnih javnih usluga treba da uzme u obzir razvijanje
jedinstvenog upravnog mesta u skladu sa zakonom i potrebama Sirokog kruga korisnika,
sa posebnim fokusom na unapredenje dostupnosti administrativnih usluga osobama
sa invaliditetom. Takode, zbog veli¢ine grada potrebno je omoguciti jednak teritorijalni
pristup javnim uslugama na citavoj teritoriji grada, pogotovo stanovnicima koji zive
daleko od urbanog centra (teritorijalna dislokacija Usluznog centra).

Potrebno je registrovati Grad Suboticu kao pruzaoca usluga na portalu eUprava, te
povecati broj usluga koje se gradanima pruzaju preko ovog portala.

Potrebno je povecati broj usluga koje se gradanima pruzaju onlajn, preko elektronskih
servisa na zvanic¢noj internet prezentaciji grada.

Uvesti kao redovnu praksu ispitivanje zadovoljstva gradana uslugama koje pruza
gradska uprava, ne samo na osnovu uvida u komentare ostavljene u ,Knjizi utisaka®, ve¢
i anketiranjem gradana, istrazivanjem javhog mnjenja i sl. Dobijene nalaze je potrebno
koristiti kao ulazne parametre za dalje unapredenje rada gradske uprave.

Redovno azurirati informacije na zvani¢noj interent prezentaciji grada u vezi sa spiskom
usluga koje pruzaju organizacione jedinice gradske uprave i na¢inom (postupkom)
njihove realizacije.



Oslanjajuci se na nalaze istrazivanja, formulisano je nekoliko preporuka za unapredenje stanja
u ovoj oblasti:

1.

Uloziti dodatni napor da se prilikom pripreme i usvajanja budzeta JLS postuju svi rokovi
predvideni Zakonom o budzetskom sistemu.

Unaprediti proces planiranja budzetskih prihoda i rashoda, tako sto odstupanja tokom
iste fiskalne godine ne bi trebalo da prelaze 15%.

Uciniti javno dostupnim mesecne i kvartalne izveStaje o izvrSenju budzeta, bilo kroz
budzetski portal ili na stranici ,Budzet” na zvani¢noj interent prezentaciji grada.

Uvesti praksu izrade i objavljivanja Gradanskog vodica kroz Odluku o konsolidovanom
zavrSnom racunu grada.

Uvesti praksu objavljivanja podatka o izvrSenju budzeta u otvorenom formatu na Portalu
otvorenih podataka.

Povecati transparentnost sprovodenja javnih nabavki, tako Sto ¢e se informacije o
pokretanjuiishodu postupaka javnih nabavki objavljivati na zvani¢nojinternet prezentaciji
grada, bez obzira na njihovu objavu na Portalu javnih nabavki.

Uloziti dodatni napor u pogledu obezbedivanja vece kompetitivhosti postupaka javnih
nabavki, pre svega, u pogledu povecanja prosecnog broja ponudaca po postupkuy,
odnosno smanjenja broja postupaka u kojima se ugovor o nabavci dodeljuje jedinom
ponudacu. Ovo se, pre svega, odnosi na to da uslovi za uceSce na tenderima treba da
budu definisani tako da omoguce ucesce Sto veceg broja ponudaca, te da ne smeju biti
diskriminatorni po bilo kom osnovu. Takode, potrebno je obratiti posebnu paznju na
izradu tehnickih specifikacija i opisa posla u tenderskoj dokumentaciji, kako ne bi bile
prilagodene odredenim ponudacima, njihovim uslugama i robi na trzistu.
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