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Kako nedostatak komunikacije utice na danasnja zbivanja

Kakav bi bio ishod nedavnog grckog referenduma da se Evropska unija angazovala u
kampaniji za ,,da*? Kako bi danas izgledala Evropska unija da pre 10 godina francuski i
holandski gradani nisu odbili Ustav Evrope!? lli da postoji otvorena debata na evrop-
skom nivou o promeni demografske slike Evrope, nezaustavljivosti imigracije i nacini-
ma na koje EU moze da deluje? Mozda bismo danas zZiveli u drugacijoj Evropi da je
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Evropska komisija u protekle dve decenije viSe ulozila u odnose s javnos¢u i komuni-
kaciju s gradanima. Zaista je za¢udujuce Sto uprkos opStepoznatom problemu otude-
nosti evropskih gradana od EU institucija i nepoznavanju osnovnih informacija o
funkcionisanju ove zajednice, ni danas ne postoji jedinstvena i koherentna politika
komunikacije EU sa svojim gradanima.
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Na to ukazuju vrlo opsezna istrazivanja javhog mnjenja, koja agencija Evrobarometar Vs
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sprovodi dva puta godisnje. Ona pokazuju da je od 2007. godine do danas poverenje
gradana EU u Uniju i njene institucije u konstantnom padu — stepen poverenja je od
57% pao na 31%. Gradane drzava clanica EU najviSe interesuje domaca politika, zatim
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lokalna politika, pa tek onda teme koje se ticu EU. Objektivno znanje o EU (koje je
testirano postavljanjem tri pitanja: Da li se poslanici Evropskog parlamenta biraju di-
rektnim putem; Da li je Svajcarska u EU; Koliko drzava ¢lanica ¢ini EU) prili¢no je
nisko: svega 36% ispitanih je uspelo da taéno odgovori na sva tri pitanja. Cak 70%
gradana smatra da je loSe informisano o evropskim temama.' Medutim, dok je losa
informisanost gradana problem prepoznat jos pre viSe od 20 godina, on nikad do
sada nije bio praéen toliko niskim stepenom poverenja gradana u EU.

Kako ¢e se odvijati

prijem novih clanica
ukoliko
raspoloZenje
gradana

Koje su posledice po politiku proSirenja?

Ogranicenje u komunikaciji EU prema svojim gradanima takode se lose odrazava na
njenu politiku proSirenja, a samim tim i na drzave kandidate. Pitanje je kako ce se
odvijati prijem novih clanica ukoliko raspolozenje gradana najuticajnijih evropskih
drzava prema daljem prosirenju i dalje ostane negativno. Preko 65% gradana Nemac-
ke, Austrije, Francuske, Holandije, Belgije protive se daljem prosirenju, dok je raspo-
loZenje gradana u preostalim drzavama EU popriliéno podeljeno.” Dokle god je, na

najuticajnijih
evropskih drZava
prema daljem

prosirenju i dalje
ostane
negativno?

primer, jednom Nemcu udarna vest kako trazZioci azila iz Srbije dolaze u njegovu
zemlju u istom broju kao i izbeglice iz Sirije, Iraka itd. o kojima slusa svakodnevno u
medijima, bez pozitivnih informacija tesko ¢e shvatiti koje su za njega koristi od u-
laska Srbije u EU.

' Pogledati poslednje istrazivanje Evrobarometar 82, dostupno na: http://ec.europa.eu/
public_opinion/archives/eb/eb82/eb82 publ_en.pdf
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Vrlo sliéno, nedovoljna komunikacija institucija EU usmerena ka zemljama u proce-
su pristupanja EU moze takode da se negativno odrazi na odnos gradana drzava
kandidata prema ¢lanstvu. U Srbiji se teme u vezi s pristupanjem svakodnevno kori-
ste u dnevnopoliticke svrhe, a sustinske rasprave i razmene informacija o
»Zivotnim* aspektima pristupanja EU gotovo da nema, ili su dostupne uskom krugu
gradana. Gradani su zbunjeni kada Cuju razli¢ite poruke od evropskih zvaniénika i
shodno tome nisu u stanju da prepoznaju sta je zvanican stav EU, koju tezinu ima
izjava zvanicnika jedne drzave clanice, a koju poslanika Evropskog parlamenta, itd.
IstraZivanja javhog mnjenja iz godine u godinu ukazuju da gradani Srbije nisu valjano
ili dovoljno informisani o razlikama i nadleznostima institucija EU, obimu finansijske
pomoci EU Srbiji i nacinima na koje je EU prisutna u Srbiji. Takode, moze se prime-
titi da je povecanje ili pad podrske pristupanju EU uslovljen politi¢ckim zbivanjima u
datom trenutku.
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Da li se krivica za sve losiji imidz EU u o€ima gradana moze samo pripisati slozeno- pristupanja EU
sti i opskurnosti njene birokratije, zbog cega gradani i dalje imaju utisak da nemaju
svoj udeo u donosenju odluka? lli Cinjenici da domadi politicari cesto okrivljuju Bri-
sel za svoje neuspehe da bi izbegli politicku odgovornost? Ili se ,,medijski gurui® u
EU pribojavaju da bi povecana informisanost gradana dovela do jos veceg pada
podrske i poverenja u EU? Kakvi god da su odgovori, zacudujuce je da i pored
opste spoznaje da je u danasnje vreme znacaj medija i odnosa s javnos¢u veci nego
ikad, EU nije uspela ili nije dovoljno ulozila da pronade resenje za sve dramaticniji

deficit u komunikaciji sa svojim gradanima i drzavama kandidatima.
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