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1. Zasto je transformacija Poreske uprave bitna?

Kontinuirano pogorsavanje makroekonomske stabilnosti, fiskalne solventnosti i
rasta budZetskih deficita u periodu nakon izbijanja ekonomske krize 2008/09.
godine uslovio je potrebu za fiskalnom konsolidacijom javnih finansija Republike
Srbije. Prvi pokusaj fiskalne konsolidacije prema planu za 2012-2014. godinu nije dao
ocekivane rezultate, kako na rashodnoj tako i na prihodnoj strani. Najavljeno jacanje
kapaciteta Poreske uprave je izostalo, i tokom 2013. godine doslo je do podbacajau
prikupljanju poreza na dodatu vrednost. Osnovni uzrok podbacaja bio je znacajan
rast poreske nediscipline, kao posledice organizacionih slabosti Poreske uprave u
borbi protiv sive ekonomije (Fiskalni savet, 2015).

Trogodisnji program fiskalne konsolidacije za period 2015-2017. god. uvrstio je
borbu protiv sive ekonomife na vrh agende reformskih mera. U tom cilju je krajem
2015. godine usvojen Nacionalni program za suzbijanje sive ekonomije. U uvodnim
napomenama ovog programa je istaknuto da istraZivanje stavova privrede ukazuje
da je siva ekonomija (uz visoke stope poreza) klju¢na pretnja po odrzivost
poslovanja privrednih subjekata i da suzbijanje sive ekonomije treba da bude medu
prioritetima ekonomske politike drzave.

Procene ucesca sive ekonomije u ukupnoj ekonomskoj aktivnosti Srbife u
prethodnih nekoliko godina variraju u intervalu 20-30% bruto domaceq proizvoda,
u zavisnosti od metode na osnovu koje je radena procena.” Ukoliko su ove procene
taCne, ucesce sive ekonomije u Srbiji je u rangu vecine zemalja centralne i istoCne
Evrope, ukljuujuci i “nove” Clanice Evropske unije, kao $to je ilustrovano na
prate¢em grafikonu, a znacajno manje u odnosu na neke od EU kandidata sa Balkana
(Albanija, BiH). Medutim, ovo ucesc¢e je i dalje znacajno vece od proseka “starih”
¢lanica EU, koji iznosi oko 15%. U Nacionalnom programu je zeljeni target ucescéa

1 Nacionalni program za suzbijanje sive ekonomije



sive ekonomije definisan kao “prosecan nivo ucesca sive ekonomije u BDP kod
zemalja koje su poslednje pristupile u ¢lanstvo EU, i to u godini njihovog
pristupanja”.

UcleSce sive ekonomije u zemljama centralne i istoCne Evrope
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Napomena: Zuta linija predstavlja prosek “starih” ¢lanica EU, a crvena prosek uporedivih ne-evropskih
zemalfa u razvoju

Efikasan rad poreske administracije predstavija osnovni instrument suzbijanje sive
ekonomijfe. Ustaljeno je misljenje da su osnovni uzrok povecane poreske evazije i
stimulacije sive ekonomije visoke stope poreza i doprinosa. lako nije sporno da
visoke poreske stope destimuliSu privrednu aktivnost i pogoduju razvoju sive
ekonomije, empirijske analize ukazuju da efikasnost poreske administracije moze
odneti prevagu nad visokim poreskim stopama u borbi protiv sive ekonomije.
Primera radi, Makedonija ima niZze poreske stope u odnosu na Srbiju u svim
kategorijama (PDV, porez na dobit, porez na dohodak), uz uc¢esée sive ekonomije
oko 30%. S druge strane, zahvaljujuci efikasnom radu poreske administracije Ceskai
Slovacka imaju znacajno manji udeo sive ekonomije u BDP, iako u proseku imaju
vece stope poreza i doprinosa u odnosu na Srbiju (Vuckovi¢ i drugi, 2017). Analize
IMF (2016) takode ukazuju na tendenciju vece zastupljenosti sive ekonomije u
zemljama gde je efikasnost poreske administracije niska.

2. Klju¢ni aspekti efikasne poreske uprave



Povecanje efikasnosti poreske administracije svakako predstavija ultimativni cilj
reforme poreske uprave. Prema OECD i IMF (2016), klju¢ni aspekti efikasne poreske
administracije se mogu grupisati u sledecih sest oblasti:

Institucionalno uredenje; pozelino je da prikupljanje svih fiskalnih prihoda
(uklju€ujudi i socijalne doprinose) bude objedinjeno i delegirano samo jednoj
instituciji. Koristi ovakvog institucionalnog redenja su brojne i ogledaju se u
smanjenju birokratije, troskovnim ustedama, objedinjavanjem baza podataka i
centralizovanom revizijom. Takode, pozeljan je i visok nivo institucionalne
autonomije u odnosu potencijalne politicke pritiske.

Organizaciona struktura, pozeljno je da organizaciona struktura bude funkcionalnog
tipa, odnosno da prati bazicne aktivnosti koje spadaju u delokrug poreske
administracije kao $to su procena i naplata poreza, revizija, usluge poreskim
obveznicima itd. Preporuceno je i izdvajanje posebne organizacione jedinice za
velike poreske obveznike, s obzirom na njihov specifi¢an znacaj.

Strategijski menadzZment; centralni aspekt strategijskog menadzmenta moderne
poreske uprave predstavlja upravljanje rizicima kao procesom usmerenom Kka
identifikaciji i prioritizaciji rizika naplate poreza, kao $to su nepravovremene poreske
prijave, neizmirena poreska dugovanija ili evazija PDV.

Ljudski resursi; sa stanovista efektivhog poslovanja istice se znacaj adekvatnog
obrazovanja i obucenosti, adekvatnog sistema vrednovanja rada na bazi
individualnih performansi u cilju zadrzavanja kvalitetnih kadrova i visok udeo
zaposlenih u operativnim aktivnostima usmerenim ka proverama ispravnosti
poreskih prijava i naplati poreza.

Operativne performanse, naglasak operativnih performansi je aktivnostima naplate
poreskih prihoda, u koje spadaju aktivnosti provere ispravnosti poreskih prijava i
administracije poreskih dugovanja, kao i aktivnosti refundacije PDV.

“IT/On-line” usluge; elektronske poreske prijave predstavljaju znacajan iskorak ka
efektivnom radu poreske administracije uz brojne koristi za poreske obveznike:
olaksano podnosenje poreskih prijava, brza refundacija, automatizacija rutinskih
procedura itd.

Na bazi ovih 3est oblasti, OECD i IMF sprovode evaluaciju efikasnosti poreske
administracije. Misija TADAT (Tax Administration Diagnostic Assessment Tool), koju
je finansirala Evropska unija, sprovedena je u saradnji Evropske unije i
Medunarodnog monetarnog fonda u Poreskoj upravi Republike Srbije u periodu od
12. do 26. aprila 2016. godine. Zajednic¢ki tim Medunarodnog monetarnog fonda i



Evropske komisije sproveo je proceduru procene poreskog sistema prema
definisanim oblastima. Na Zalost, rezultati ove analize za sada nisu javno dostupni.

3. Transformacije Poreske uprave RS u kontekstu reforme javne uprave
| pregovora sa EU

Sveobuhvatan proces transformacije Poreske uprave u Srbiji zapocet je u 2015.
godini usvajanjem Programa transformacije Poreske uprave. U cilju pronalaZenja
optimalne strukture za funkcionisanje Poreske uprave Republike Srbije, formirana je
Radna grupa za transformaciju Poreske uprave, Ciji je rezultat rada, strateski
dokument Program transformacije Poreske uprave za period 2015 - 2020. godine,
usvojen u junu 2015. godine.

Transformacija poreske uprave predstavija sastavni deo Sireqg procesa reforme javne
uprave. U procesu reforme javne uprave, poseban znacaj je posvecen reformi
upravljanja javnim finansijama, koji predstavlja krovni strateski dokument kojim je
obuhvacena i sa kojim je uskladena i transformacija Poreske uprave, u domenu
obezbedivanja efikasnog i efektivhog izvrSenja budzeta. Arhitektura strateskih
dokumenata koji ureduju proces transformacije javne uprave je prikazan
dijagramom u nastavku teksta.

Reforma javne uprave
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Izvor: Republicki sekretarijat za javne politike
Napomena: brojevi u kruzi¢cima oznacavaju EU pregovaracka poglavlja na koje se odnose strateski
dokument,

Transformacija poreske uprave takode predstavlja i predmet pregovora RS i EU u
okviru pregovaratkog poglavlja 16. Oporezivanje. U godisnjem izvestaju Evropske
komisije (2016) o napretku Srbije u procesu EU integracija, konstatovano je da je
Srbija umereno pripremljena u oblasti oporezivanja, a dva klju¢na aspekta gde je
potrebno ostvariti napredak su uklanjanje diskriminacije u akciznoj politici i nastavak



sprovodenja programa transformacija Poreske uprave. Kako je istaknuto u izvestaju,
neophodne reforme se odnose na pojednostavljenje poreskog postupka i jacanja
ljudskih i tehnoloskih resursa, u cilju bolje naplate poreza i suzbijanja sive ekonomije.

4. Transformacija Poreske uprave kao prioritetna strukturna reforma
ERP

Program ekonomskih reformi (Economic Reform Programme - ERP) predstavija
strateski dokument kojim Republika Srbija uspostavija platforme za efikasno fiskalno
planiranje i koordinaciju ekonomskih politika. U okviru procesa ekonomskog i
fiskalnog nadzora, drzave clanice Evropske unije izraduju dokumente kojima se
obezbeduje multilateralni nadzor i koordinacija ekonomskih politika EU. U cilju
pripreme za pomenuti proces, od 2016. godine Republika Srbija izraduje ERP, kao
drzava kandidat za prijem u EU c¢lanstvo. ERP se sastoji iz dve celine, prve koja
definise makroekonomski i fiskalni okvir, u skladu sa Fiskalnom strategijom, i druge
koja definise prioritetne strukturne reforme. Prioritetne strukturne reforme se biraju
u skladu sa prioritetima definisanim u strateSkim nacionalnim i regionalnim
dokumentima, dokumentima u procesu pristupanja Republike Srbije EU i
preporukama Saveta za ekonomska i finansijska pitanja EU (ECOFIN Council). Za
izradu ERP nadlezno je Ministarstvo finansija i Republicki sekretarijat za javne
politike, uz konsultacije sa predstavnicima OECD, Evropske komisije, Delegacije EU,
predstavnicima javne uprave, stru¢ne i akademske javnosti i civilnog drustva.

Upravijanje javnim finansijama predstavija jednu od osam kljucnih reformskih
oblasti obuhvacdene ERP, a transformacija Poreske kljucni izazov reformskih mera. U
preporukama ministarskog dijaloga iz maja 2015. godine u oblasti jatanja reforme
javnih finansija istaknuta su dva klju¢na izazova: visoka poreska evazija i slaba
realizacija kapitalnih investicija. Visok nivo poreske evazije prouzrokovan je
zastarelom organizacijom i metodologijom rada Poreske uprave, neefikasnog
mehanizma kontrole, utvrdivanja i naplate poreza i drugih javnih prihoda.
Posledi¢no, transformacija Poreske uprave je u ERP za 2016. godinu proglasena
prioritetnom merom strukturnih reformi.

Transformacija Poreske uprave je inicijalno najvise rangirana prioritetna mera
strukturnih reformi; Inicijalnim ERP dokumentom iz 2016. godine odabrano je 19
strukturnih mera koje su prioritizovane na bazi OECD metodologije koja uzima u
obzir tri kriterijuma:

e uticaj na konkurentnost privrede i ekonomski rast;
e uticaj na zaposlenost;
e uticaja na fiskalnu odrzivost.



Imajuci u vidu diskusiju o znacaju efikasnog rada Poreske uprave za konkurentnost
privrede i fiskalnu stabilnost sa poCetka ovog teksta, transformacija Poreske uprave
je oCekivano rangirana na vrhu prioritetnih reformi. Konkretno, od mogu¢ih 15
poena, transformaciji Poreske uprave je dodeljeno 13 bodova sto je ujedno i najveci
skor dodeljen nekoj meri strukturne reforme (ovako visok skor je dodeljen jedino jos
uspostavljanju sistema nacionalnog okvira kvalifikacija u cilju podizanja
kompetencija).

Znacaj transformacije Poreske uprave kao prioritetne mere strukturnih reformi
potvrden je i od strane Evropske komisije I Evropskog saveta. Ranije pomenute
preporuke EK iz izveStaja o napretku Srbije o klju¢nim aspektima unapredenja rada
Poreske administracije u kontekstu EU integracija takode dopunjuju i preporuke
Saveta za ekonomska i finansijska pitanja EU iz 2016. i1 2017. godine, koje se direktno
odnose na Poresku upravu:

e ECOFIN (2017) Preporuka 2 - Snaznija reforma Poreske uprave u cilju
ostvarenja planiranog fiskalnog scenarija;

e ECOFIN (2017) Preporuka 5 - Uspostavljanje sistema upravljanja rizicima u
cilju poboljsanja funkcionisanja Poreske uprave;

e ECOFIN (2016) Preporuka 5 - Unapredenje naplate prihoda na sistematski
nacin pogodan za privredu sprovodenjem Programa transformacije Poreske
uprave.

Za razliku od Programa transformacije Poreske uprave i Programa reformi javnih
finansija koje definisu ciljeve, plan i aktivnosti samog procesa transformacije, ERP
sagledava transformaciju Poreske uprave u kontekstu ocekivanog doprinosa
ekonomskom razvoju i efektima na javne finansjje. U tom smislu ERP je
komplementaran sa postojec¢im strateskim dokumentima kojim se reformisu javna
uprava i javne finansije. Prema ERP za 2017-2019. godinu, ocekivani efekti reforme
Poreske uprave kao prioritetne mere strukturnih reformi su grupisani u tri grupe
efekata:

Efekat na budZet; Za sprovodenje strukturne reforme prema Zakonu o budzetu za
2017. godinu predvideno je 4.585.664 EUR, sto je visestruko isplativo ukoliko se
ostvari bolja naplata poreza u 2017. godini usled smanjenja sive ekonomije u iznosu
od 0.25% BDP, odnosno 65 mil. EUR.

Efekat na konkurentnost: ocekivani pozitivni efekti na konkurentnost su visestruki:
efikasnijim radom Poreske uprave proces utvrdivanja i pla¢anja poreza za poreske
obveznike bice jednostavniji, predvidiviji i jeftiniji, procedure

za otpocinjanje posla pojednostavljene i podsticajne za otvaranju novih preduzeda,
a na makro nivou stabilnost drzavnih finansija podsticajna za nove investicije.



Efekat na drustvo; Pored unapredenja ravnopravnosti ucesnika na trzistu, bolja
naplata poreza otvara mogucnost vecéih budzetskih izdvajanja za socijalnu zastitu,
obrazovanije i zdravstvo.

5. Ciljevi i planovi transformacije Poreske Uprave RS

Programom transformacije poreske uprave za period 2015 - 2020. godine, definisani
su slededi strateski ciljevi: unapredenje efikasnosti i efektivnosti poslovnih procesa i
veci nivo naplate poreza; poboljSanje kvaliteta usluga i smanjenje troskova
Ispunjavanja poreskih obaveza; i modernizacija infrastrukture i radnog okruZenja.
Zarad ispunjenja svakog od tri definisana strateska cilja predloZen je niz inicijativa
usmeren ka postepenoj izgradnji institucionalnih kapaciteta Poreske uprave,
grupisanih u tri strateske inicijative: jacanje strateSkog upravljanja i unapredenje
osnovnih funkcija Poreske uprave; redizajn organizacione strukture i unapredenje
osnovnih pomocnih funkcija; i unapredenje usluga poreskim obveznicima. Za svaku
od ovih inicijativa, definisan je skup projektnih aktivnosti, kao i detaljni plan za
njihovu realizaciju:

1. Jacanje strateSkog upravljanja i unapredenje osnovnih funkcija Poreske uprave

e Imenovanje generalnog direktora PURS sa jakim reformski opredeljenim
vestinama (2015)

e Obrazovati nove stalne odbore za upravljanje koji ¢e nadgledati poslovanje,
organizacionu transformaciju i upravljanje rizikom po postovanje propisa
(2015)

e Obezbediti da Sektor za transformaciju ima odgovarajuce rukovodstvo i
resurse kako bi mogao da izvrsi svoj mandate (2015)

e Uspostavljanje pravilnog upravljanja postovanjem propisa i novog sistema
upravljanja rizikom (2015-2016)

e Unapredenje funkcije kontrole (2015-2020)

e Unapredenje funkcije naplate (2015-2019)

e Pregled Zakona o poreskom postupku (2015-2016)

e Unapredenje poresko-pravnih poslova i neporeskih funkcija (2015-2020)

e Unapredenje funkcije za poreske istrage (2015-2016)

2. Redlizajn organizacione strukture

e Uspostavljanje efikasne organizacione strukture (2015-2020)

¢ Redizajn sistema za upravljanje ljudskim resursima i razvoj nove generacije
sluzbenika (2015-2020)



e Efikasnije upravljanje materijalnim sredstvima i IT resursima (2015-2020)
3. Unapredenje usluga poreskim obveznicima

e Unapredenje elektronskih servisa Poreske uprave (2015-2020)

e Uvodenje novih i unapredenje postojecih usluga poreskim obveznicima
(2016-2020)

Program transformacije pokrio je velinu oblasti kojim se jaca efikasnost u radu
Poreske uprave, a najveci broj aktivnosti vezan je za jacanje operativnih performansi,
Unutar svake aktivnosti vezano za unapredenje osnovnih funkcija Poreske uprave
definisan je veliki broj podaktivnosti, ¢ija je realizacija ve¢im delom dugoroc¢no
oro¢ena. Takode, dugorono su orocene i podaktivnosti redizajna organizacione
strukture i unapredenja usluga poreskim obveznicima, dok je realizacija aktivnosti
vezanih za unapredenje institucionalnog uredenja i upravljanje rizicima planirana za
sam pocetak procesa transformacije. Centralizacija prikupljanja svih fiskalnih
prihoda na nivou Poreske uprave nije bila deo agende transformacije, a po analizi
IMF (2016) od zemalja u regionu jedino Makedonija sledi model objedinjene naplate.

6. Dokle se stiglo sa transformacijom i kakve su dalje perspektive?

Prema izvestaju Ministarstva finansija (2017), najveci broj planiranih aktivnosti
transformacije Poreske uprave za 2016. godinu je uspesno realizovan. Tokom 2016.
godine u potpunosti (u odnosu na planirano) je realizovano 27% aktivnosti, a 38%
delimi¢no realizovano. Ostvareni rezultati, grupisano po oblastima koje determinisu
efikasnost poreske administracije, ukljucuju:

Institucionalno uredenje; formirani su Sektor za transformaciju, kao i odbori za
poslovanje, za organizacionu transformaciju i za upravljanje rizikom po postovanje
propisa. Formirana je posebna Grupa za upravljanje rizicima i sprovedena je obuka
za upravljanje projektima za zaposlene u Sektoru za transformaciju. Takode,
imenovan je direktor Poreske uprave na period od pet godina.

Organizaciona struktura, izradena je dijagnoza i analiza sadasnje organizacione
strukture Poreske uprave i sacinjen je predlog nove organizacione strukture Poreske
uprave. Najkrupnije promene se odnose na centralizaciju filijala i ekspozitura, koji bi
sa sadasnjeg broja od 178 trebalo da bude redukovan na svega 36 (u Beogradu Sest
umesto sadasnjih 17).

Operativne performanse, uradene su i usvojene izmene i dopune Zakona o
poreskom postupku i poreskoj administraciji i Krivicnog zakonika. Takode, u cilju
stvaranja uslova za smanjenje sive ekonomije i povecanje priliva sredstava u



republicki budzet, a posebno uzimajudi u obzir razvoj tehnologije, u 2016. godini
pristupilo se i revidiranju zakonske regulative koja se odnosi na evidentiranje
prometa preko fiskalne kase. Formirana je lista neporeskih funkcija i dat predlog za
njihovo izmestanje.

Strategijski menadzZment; izraden je Plan postovanja poreskih propisa za 2017.
godinu, koji je prvi put u potpunosti primenio OECD model upravljanja rizikom po
postovanje propisa. U skladu sa Planom postovanja poreskih propisa za 2017.
godinu, fokus poreske kontrole u 2017. godini je usmeren na delatnosti koji su
oznacene kao najriziCnije sa stanovista sive ekonomije: preradivacku industriju,
trgovinu na veliko i trgovinu na malo i popravku motornih vozila, usluge smestaja i
ishrane, administrativne i pomoéne usluzne delatnosti, zdravstvenu i socijalnu
zastitu i ostale usluzne delatnosti.

“IT/On-line” usluge; Doneta je Strategija za pruzanje usluga poreskim obveznicima.
Vec u 2016. godini 96% poreskih prihoda je bilo realizovano putem portala ePorezi,
gde se mesecno elektronski podnese oko 430.000 poreskih prijava. Za kraj 2017.
godine je najavljeno da ¢e sve poreske prijave biti moguce podneti u elektronskoj
formi. U ovoj oblasti je Srbija generalno napravila veliki iskorak, za Sta je i dobila
priznanje od strane IMF (2016).

Ljudski resursi; Doneta je strategija ljudskih resursa. Ljudski resursi su narocito
kriticna oblast, jer se u prethodne tri godine broj zaposlenih u Poreskoj upravi
smanjio za oko 15% (Fiskalni savet, 2017). Odlukom Vlade RS sredinom 2017. o
maksimalnom broju zaposlenih u drZzavnim organima, Poreska uprava je, pored
zdravstva, jedini organ kome je povecan broj zaposlenih sa 5459 iz 2015. godine na
5850 u 2017. godini, ali i dalje prevladava misljenje da je taj broj nedovoljan za
obavljanje osnovnih funkcija kontrole i naplate javnih prihoda.

Pregledom dosadasnjih rezultata u sprovodenju Programa transformacije, stice se
utisak da je reforma Poreske uprave jos uvek u inicijalnoj fazi, jer su ,ambiciozniji”
delovi reforme predvideni za naredne tri godine. To se narolito odnosi na
unapredenje osnovnih funkcija Poreske uprave, gde su zabelezeni skromni
reformski rezultati. Fiskalni savet u svojoj analizi (2017) ukazuje da je za sada izostalo
trajno jacanje resursa Poreske uprave, Cije se slabosti ogledaju u optereéenju
zaposlenih brojnim aktivnostima van osnovne delatnosti (npr. igre na srecu), visokoj
prosecnoj starosti zaposlenih od preko 50 godina, nedovoljnim broj terenskih
inspektora, slabim analitickim kapacitetetima, i prevazidenoj organizacionoj
strukturi i informacionom sistemu.

Ljudski resursi su u vecini strateskih i analitickih dokumenata istaknuti kao kljucni
rizik po dalji tok uspesne transformaciju Poreske uprave. Poreska uprava je suofena
sa problemom zadrZavanja kvalitetnih kadrova zbog konkurentnosti zarada u



privatnom sektoru, kao i adekvatnog osposobljavanja postoje¢ih kadrova za
reformske procese. Kadrovski problemi Poreske uprave su multidimenzionalne
prirode. Vuckovi¢ i drugi (2017) su istakli nekoliko kriti¢nih aspekata upravljanja
ljudskim resursima koji ugrozavaju perspektivu dalje transformacije Poreske uprave
u ostvarenju ciljanog poboljsanja efikasnosti u radu:

Mali broj zaposlenih u Poreskof upravi;sa 1261 zaposlenih po glavi stanovnika, Srbija
znacajno zaostaje za novim ¢lanicama EU gde se ova cifra krece izmedu 700 i 900.
Narocito je kriticna situacija sa brojem poreskih inspektora kojih ima ukupno 500,
upola manje od preporucenog broja za zemlju velicine Srbije

Neadekvatna obrazovna i starosna strukture zaposilenih,; svega 55% zaposlenih ima
visoko obrazovanje, 12 procentnih poena manje u odnosu na prosek uporedivih
zemalja. Takode, zaposleni u Poreskoj upravi su u proseku 6 godina stariji (50) u
odnosu na uporedive zemlje (44).

Neadekvatna alokacija zaposlenih po sektorima; broj zaposlenih na poslovima
kontrole i naplate poreza koje predstavljaju bazi¢nu aktivnost Poreske uprave je
neadekvatno mali u odnosu na druge sektore. Svega 10% zaposlenih u Poreskoj
upravi radi na poslovima kontrole.?

Nekonkurentne zarade Cine dodatni problem u poboljsanju kadrovske strukture.
Proselna neto plata za visoko obrazovane i iskusne poreske inspektore iznosi svega
62,000 dinara, znacajno manje od uporedivih plata u privatnom sektoru, Sto
dodatno otezava zadrzavanje kvalitetnih kadrova (Fiskalni savet, 2017).

7. Efekti transformacije Poreske uprave na borbu protiv sive ekonomije
I stabilizaciju javnih finansija

Podizanje efikasnosti Poreske uprave u suzbijanu sive ekonomije tokom 2016.
godine je ostvareno terenskim radom Poreske uprave (pojacanim Inspekcijskim
kontrolama). U 2016. je obavljeno 20.892 poreskih kontrola, (13.134 kontrola javnih
prihoda, 7.473 kontrola fiskalnih kasa i 285 ostalih), 5to je rezultovalo sa 19,8 milijardi
dinara novootkrivenih prihoda. Sektor poreske policije je podneo je 1.813 krivi¢nih
prijava protiv 2.350 osoba zbog sumnje za utaju poreza u iznosu od oko 10,7 milijardi
dinara. Takode, identifikovano je 151 fantomskih preduzeca, cije aktivnosti
predstavljaju glavne generatore sive ekonomije.

Tokom 2016. godine ostvareni efekti transformacije Poreske uprave na borbu protiv
sive ekonomije i stabilizaciju javnih finansija se mogu okarakterisati pozitivno. Prvi
pozitivni rezultati transformacije su ve¢ 2015. godine bili vidljivi u povecanoj

2 Intervju dr Sase Randelovic¢a, Dnevnik, 09.10.2017.



efikasnosti naplate PDV, koja je prema analizama Fiskalnog saveta (2016) znacajno
skocila u 2016. godini (ali je i dalje na znacajno nizem nivou u odnosu na pre-Krizni
period), sto je ilustrovano na prate¢em grafikonu.

Efikasnost naplate PDV po godinama
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Izvor: Fiskalni savet (2016)
Napomena: efikasnost se meri odnosom stvarne naplate PDV u odnosu na hipoteti¢ki nivo savrsene
naplate PDV

Takode, metodologija ERP za pracenje efekata transformacije Poreske uprave kao
prioritetne mere strukturnih reformi ukazuje na odredena poboljsanja u naplati
poreza. ERP iz 2016. godine je ustanovio kompozitni indikator efikasnosti i
efektivnosti naplate poreza kao osnovni instrument monitoringa efekata
transformacije Poreske uprave, kojim se prati broj novoregistrovanih poreskih
obveznika, novootkrivenih prihoda i stepen ostvarenja naplatnog zadatka. U ERP
dokumentu iz 2016. godine nisu navedene referentne vrednosti za 2016. godinu
pojedinacnih indikatora, ali je iz priloZzene tabele vidljivo da je u slu¢aju dva od tri
indikatora registrovano povecanje efikasnosti u odnosu na 2015. godinu. ERP iz
2017. godine navodi ciljane vrednosti za 2017. godinu, ali stvarne vrednosti
indikatora jos§ uvek nisu poznate $iroj javnosti.

Kompozitni indikator efikasnosti | efektivnosti naplate poreza

. Target
Indikator 2014/15 | 2015/16 2017/18
Odnos broja novoregistrovanih poreskih 1129 106.46 92.48
obveznika za dve uzastopne godine
Odnos novootkrivenih prihoda (po osnovu 100.6 87.93 1005
kontrole poreskih inspektora) za dve
uzastopne godine




Stepen ostvarenja naplatnog zadatka (stavrna | 103.9 107.1 100.3
naplata budzetskih prihoda u odnosu na
planiranu)

lzvor: ERP 2017-2019

U 2017. godini doslo je do stagnacije u stepenu naplate poreza u odnosu na 2016.
godinu, Procene Fiskalnog saveta (2017) ukazuju na tendenciju stagnacije
efikasnosti u naplati poreza primenom dosadasnjih mera pojacanih poreskih
inspekcija, te da se u 2017. godini zbog izostanka sustinskih reformi ne moze
oCekivati povecanje poreskih prihoda na bazi suzbijanja sive ekonomije, iako je siva
ekonomija i dalje iznad proseka uporedivih zemalja. Podsec¢anja radi, ERP iz 2017.
godine je predvideo rast fiskalnih prihoda od 65 mil. EUR kao ocekivani efekat
transformacije Poreske uprave na budzet, ali jo$ uvek nije poznato u kojoj meri ¢e
ova projekcija biti ispunjena.

8. Zakljucak

Transformacija Poreske uprave okarakterisana je kao kljucna aktivnost suzbijanja
sive ekonomife i stabilizacije javnih finansija u Republici Srbifi. Proces transformacije
Poreske uprave u okvirima reforme javne uprave i javnih finansija zapoceo je 2015.
godine usvajanjem Programa transformacije poreske uprave i Programa reforme
upravljanja javnim finansijama, a 2016. godine je proglasen i prioritetnom merom
strukturnih reformi definisanih Programom ekonomskih reformi. Znacaj reforme
Poreske uprave za EU integracije i ekonomski napredak Srbije je takode potvrden i
preporukama relevantnih tela Evropske unije.

Program transformacije Poreske uprave je definisao kljuCne ciljeve, strateske
inicijative i plan aktivnosti za sprovodenje reformi, sa ciliem povecanja efikasnosti u
radu poreske administracife. Tokom 2016. i 2017. godine realizovan je znacajan broj
planiranih aktivnosti, ali je sustinska transformacija Poreske uprave jo$ uvek u
inicijalnoj fazi. Najbolji rezultati su postignuti u oblasti pruzanja On-line usluga,
odnosno prijava poreza elektronskim putem. Objektivno, najveciizazov za uspesno
sprovodenje Programa transformacije predstavlja jacanje kadrovskih kapaciteta
Poreske uprave, Cija je sadasnja brojnost, obrazovna i starosna struktura i reformski
kapaciteti i dalje upitna. Takode, rizik za sprovodenje transformacije lezi i u
potencijalnom odsustvu volje drzavnih organa da energi¢no sprovedu zacrtane
reforme upravljanja javnim finansijama (5to je bio Cest slu¢aj u proslosti), a na sta
upozorava prolongiranje i delimi¢na realizacija pojedinih planiranih aktivnosti.
Sporost transformacije je konstatovana i prilikom skorasnje posete misije IMF, koji je
takode zahtevao ubrzanje transformacije.

Tokom 2016. godine ostvareni su pozitivni rezultati u borbi protiv sive ekonomije,
ali je tokom 2017. godine doslo do stagnacije naplate poreskih prihoda po ovom



osnovu. Moguénosti za dalje povecanje poreskih prihodai suzbijanja sive ekonomije
poboljs$anom poreskom kontrolom nije iscrpljen, ali je za to neophodno dalje jacanje
funkcija upravljanja rizicima, funkcija kontrole i naplate poreza, jacanje kadrovskih
struktura kroz nova zaposljavanja i stimulativniji sistem finansijskih kompenzacija
zaposlenih zarad ocuvanja kvalitetnih kadrova. Sustinska transformacija Poreske
uprave kao neophodan preduslov za trajnu fiskalnu stabilizaciju i podizanje nivoa
konkurentnosti srpske privrede ostaje u vrhu liste prioriteta reforme javne uprave i
prioritetnih mera strukturnih reformi, i zasigurno ¢e figurisati i u ERP dokumentu za
2018-2020. godinu (2020. godina je po planu predvidena kao finalna godina
transformacije). Zbog znacaja koje transformacija Poreske uprave ima na celokupno
drustvo i ekonomiju, poZeljno je i potrebno da $to veci broj aktera privrede i civilnog
drustva bude uklju¢eno u realizaciju i monitoring ovog procesa, kako bi se
transformacija okoncala Sto pre i sto efikasnije. Jacanje efikasnosti u radu Poreske
uprave, narocito u oblasti pruzanja usluga korisnicima i pojednostavljenju poreskih
procedura, kao i jaCanje svesti o znacaju pla¢anja poreza za opSte drustveno
blagostanje, predstavlja znacajan iskorak u preusmeravanju instrumenata za
suzbijanje sive ekonomije sa sadasnjih represivnih mera na preventivna delovanja.
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