IZVESTAJ O POSTOJECEM STANJU U OBLASTI IZVRSENJA U
KOMUNALNIM PREDMETIMA
U GRADU KRALJEVU




|. Uvodne napomene

U sklopu aktivnosti projekta ,Podizanje nivoa razumevanja gradana o njihovim pravima i obavezama u
izvrSnom postupku na lokalnom nivou™, koji ima za cilj Sirenje znanja i dobrih praksi u izvr§nim postupcima
u komunalnim predmetima, podizanje svesti gradana o njihovim pravima i obavezama u izvrSnom postupku
po ovim pitanjima, kao i unapredenje komunikacije i uzajamne saradnje izmedu kljuénih aktera, odnosno
na relaciji jedinica lokalne samouprave — komunalna preduzeca — javni izvrsitelji — gradani, pripremljen je
ovaj izvestaj o proceni postojeteg stanja u ovoj oblasti. Projekat se realizuje u tri grada, u Kragujevcu,
Pancevu i Kraljevu. Pored navedenih ciljnih grupa projekta, na prvom mestu gradana, zatim predstavnika
lokalne samouprave nadleznih za pitanja komunalnih usluga, javnih komunalnih preduze¢a u ovim
gradovima, kao i javnih izvrSitelja sa sediStem na podrucju tih gradova, u aktivnosti projekta su ukljucene i
organizacije za zastitu potroSaca i druge relevantne organizacije civilnog drustva koje deluju u oblastima
kvaliteta pojedinih komunalnih usluga, zastite prava i pravne pomoc¢i gradanima, zastite odredenih ranjivih
drustvenih grupa, i druge koje mogu da doprinesu ciljevima projekta.

U nastavku ovog izvestaja je izloZena procena postojeceg stanja u oblasti izvrSenja radi namirenja nov€anih
potrazivanja nastalih iz komunalnih i srodnih usluga, kao i problema vezanih za nacin i uslove pruzanja
komunalnih usluga koji utiCu na izvrSenja u gradu Kraljevu, prevashodno na osnovu diskusije predstavnika
klju€nih aktera u okviru okruglih stolova organizovanih u sklopu projekta.

lI. Opsti podaci o gradu i komunalnim preduzec¢ima

Kraljevo je grad u centralnom delu Srbije, na us¢u Ibra u Zapadnu Moravu, smeSten u kotlini izmedu
Sumadijskih i kopaonickih planinskih masiva. Prema poslednjem popisu, na podruc¢ju grada Kraljeva Zivi
125.488 stanovnika, i to 68.749 u urbanom delu grada, a 56.739 stanovnika u ruralnim delovima. U gradu
ima 23.568 domacinstva, a na ruralnom delu 18.460.

Grad Kraljevo je sediste Raskog okruga, na cijoj teritoriji su dva grada i tri opStine, sa ukupno 309.258
stanovnika. Grad je, istovremeno i najznacajnije kulturno srediSte na podrucju, koje se smatra kolevkom
srpske drzavnosti, i na kojem je veliki broj izuzetno vrednih spomenika kulture.

U pogledu administrativhe organizacije, Kraljevo je jedinica lokalne samouprave u statusu grada, u Cijem
sastavu je organizovana gradska uprava, kao jedinstveni organ, u okviru kojeg funkcioniSe trinaest
odeljenjai sluzbi, kao unutrasnje organizacione jedinice. Nadleznost u oblasti pracenja i razvoja komunalnih
delatnosti, spada u delokrug poslova Odeljenja za urbanizam, gradevinarstvo i stambeno-komunalne
delatnosti.

Javna preduzeca ¢iji je osniva¢ grad Kraljevo i koja funkcioniSu u oblasti komunalnih delatnosti su:

1. JKP "Vodovod" Kraljevo
JKP "Vodovod" Kraljevo obavlja komunalne delatnosti preciS¢avanja i distribucije vode, odnosno
sakupljanje, preradu, preciS¢avanje i isporuku korisnicima vode za pi¢e i druge potrebe, kao i preciScavanje

! Projekat sprovodi Centar za evropske politike iz Beograda, uz podr§ku USAID-ovog Projekta Vladavine prava
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i odvodenje atmosferskih i otpadnih voda. Na vodovodnu mrezu je u Kraljevu prikljuéeno 32.000
domacinstava, a na kanalizacionu 25.800 domacinstava.?

2. JKP “Cistoé¢a“ Kraljevo
JKP "Cistoéa” obavlja komunalne poslove vezane za komunalnu higijenu, javni parking, odrzavanje
gradskog zelenila, upravljanje gradskim grobljem, kao i poslove zoo-higijene.

3. Javno preduzece ,,Gradsko Stambeno* Kraljevo
JP ,Gradsko stambeno® obavlja poslove koji se odnose na izgradnju, odrzavanje i davanje u zakup stanova
i poslovnog prostora.

4. Javno energetsko preduzecée ,,Toplana“ Kraljevo

»Toplana Kraljevo® je javno energetsko preduzece za daljinsko grejanje. Snabdeva toplotnom energijom
stambeni i poslovni prostor grada Kraljeva. Snabdevanje se vrdi iz 4 toplotna izvora ukupne instalisane
snage od 85.65mw. Toplana je svrstana u energetsku delatnost, u grupu proizvodnje toplotne energije,
distribucije, upravljanje distributivnim sistemom za toplotnhu energiju i snabdevanje toplotnom energijom
tarifnih kupaca i postaje Javno energetsko preduzecée. Na mrezu daljinskog grejanja u Kraljevu, priklju¢eno
je nesto vise od 8.000 korisnika.

lll. Podaci o javnim izvrSiteljima na podrucju grada

Javni izvrSitelji sa sediStem na podrucju grada Kraljeva su:

Aleksandar Pavlovi¢, Kraljevo, Ulica

Zorica Sele€anin, Kraljevo, Ulica Cara Du8ana 31B

Ivan Milovanovic¢, Kraljevo,

Marija Lazovi¢ (preuzimalac poslova Sase Mihajlovica), Kraljevo, MiloSa Velikog 14K
Radenko Rakonjac, Kraljevo, Ulica Cara Lazara 61, lokal 3

abrwnpeE

Prema poslednjim raspolozZivim detaljnim podacima o poslovanju javnih izvrSitelja, navedeni javni izvrSitelji
sa sediStem u Kraljevu su na godiSnjem nivou imali ukupno 15.889 okoncanih izvrSnih predmeta, od kojih
su 14.805 predmeti izvrSenja na osnovu verodostojne isprave radi namirenja potraZivanja nastalog iz
komunalnih usluga i srodnih delatnosti, od kojih je 4.386 okoncéan prinudnom naplatom (29,6%)3. Ukupan
iznos glavnice potrazivanja iz ovih predmeta u tom periodu je bio 2,7 milijardi dinara, a kamate su ukupno
iznosile dodatnih 33% glavnice. Obracunati troSkovi postupka pred javnim izvrSiteliem su u ovim
predmetima iznosili 25,3% iznosa glavnice, u ukupnom iznosu od preko 700 miliona dinara, od kojih je
naplaceno 14,4%. U istom periodu je u izvrSenjima iz komunalnih i srodnih predmeta na podrucju ViSeg
suda Kraljevo ukupno ostvarena prinudna naplata 478.332.885 dinara. Navedeni podaci, pored postupanja
u predmetima naplate komunalnih preduzeca u Kraljevu, obuhvataju i komunalne i srodne predmeti iz
drugih lokalnih samouprava za koje su nadlezni javni izvrsitelji registrovani za podrucje Viseg suda u
Kraljevu i Privrednog suda u Kraljevu.

2http://devinfo.stat.gov.rs/SerbiaProfileLauncher/files/profiles/sr/1/DI_Profil Kraljevo EURSRB002001007001.p
df

3 Godisnji izvestaj o poslovaniju javnih izvrsitelja za 2016. godinu,
https://lwww.mpravde.gov.rs/sr/tekst/19604/izvestaji-o-poslovanju-javnih-izvrsitelja.php
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V. Kljuéni problemi

Uvodenjem sistema javnih izvrSitelja, izvrSni postupak je potpuno promenio fizionomiju, od tromosti i
neizvesnosti u pogledu konaénog ishoda, postao je verovatno najefikasniji pravni postupak u praksi, u
kojem se sa velikim stepenom verovatnoce oCekuje uspeSno namirenje potrazivana izvrSnog poverioca.
Prema tome, ranije navike gradana, kada se nadu u ulozi izvr§nog duznika, da je moguce odugovlacenjem
ili izbegavanjem prijema dostavljenih dokumenata u izvrSnom postupku uticati na njegov neuspeh, sada se
postepeno menjaju. Istovremeno, daleko najveci udeo u ukupnom broju izvrSenja Cine predmeti izvrSenja
na osnovu verodostojne isprave radi namirenja potrazivanja iz komunalnih i srodnih usluga: prema
poslednjim raspoloZivim podacima, komunalni predmeti &ine ¢ak 62% od ukupnog broja predmeta
primljenih u rad u toj godini.* Prema tome, prinudna naplata u komunalnim predmetima istovremeno
optereCuje gradane, pruzaoce komunalnih usluga koji su prinudeni da tim putem namiruju svoja
potrazivanja, ali po svom obimu znacajno opterecuju i rad javnih izvrSitelja. U ovim postupcima se javljaju i
specificna pitanja, narocito vezana za pitanje moguc¢nosti uspesne zastite prava i interesa gradana koji su
u ulozi izvrdnih duznika.

Kako bi se adekvatnije sagledao problem prinudne naplate, sa kojim se neretko suo€avaju gradani Kraljeva,
kao duznici u izvrSnom postupku koji se sprovodi radi namirenja potrazivanja iz komunalnih usluga, ali i
pitanja koja se postavljaju iz ugla javnih komunalnih preduzeca, kao izvrSnih poverilaca u tim postupcima,
kao i lekcija koje su naucene iz prakse javnih izvrSitelja, u sklopu aktivnosti projekta ,Podizanje nivoa
razumevanja gradana o njihovim pravima i obavezama u izvrSnom postupku na lokalnom nivou”,
organizovani su okrugli stolovi na kojima su uzeli u€eSc¢e predstavnici zainteresovanih strana, lokalne
samouprave, javnih izvrSitelja i potroSackih i drugih organizacija civilnog drustva, kao i gradani sa
neposrednim iskustvima iz izvr§nog postupka®.

Najznacajniji problem u oblasti komunalnih usluga i eventualnih postupaka izvrSenja koji proisti€u iz ovih
usluga, prema navodima ucCesnika u diskusiji, pogotovo predstavnika regionalnog potrosackog
savetovali$ta za podrugje Sumadije i Zapadne Srbije, jeste da gradani, kao potro$aci, redovno kasno
reaguju na eventualne nedostatke ili probleme u pruzanju usluga. Potrebno je preventivno delovati, tako
da gradani imaju sve potrebne informacije, ali i vidi nivo svesti da je neophodno blagovremeno reklamirati
nedostatke u kvalitetu i obimu pruzene komunalne usluge, eventualne propuste u obracunu obima pruzene
usluge i evidencije naplate, i sl. To su problemi sa kojima se Cesto gradani jave u savetovaliste, kada je
postupak veé¢ pokrenut i kada nema puno mogucénosti da se pruzi pravna pomo¢ ili da se uti¢e na
ostvarivanje interesa potroSaca: ,PotroSac¢ mora da razume da postoje odredena pravila igre koja moraju
da se ispostuju. Ako se ne ispostuju, ne postoji zakonska zastita i tu onda svi gubimo vreme umesto da
radimo neke stvari za koje smo predodredeni, mi se onda zaista bavimo posledicama, a znamo da to nikad
nije lako.®

Prema tome, podizanje svesti gradana, njihovo bolje informisanje kako o obavezama koje imaju kao
korisnici komunalnih usluga, tako i pravima i pravnim mogucnostima zastite svojih prava i interesa, je prvi
prioritet. Konkretno, uoava se jo$ uvek problem neurednosti prijave promene prebivalidta ili korisnika
usluge, ili drugih li€nih podataka koji su bitni za pruzaoca usluge. Ovde se javlja obaveza korisnika da prijavi
svaku takvu promenu, kako bi se predupredile eventualne greSke u identifikaciji duznika u izvrSnom

4 Podaci iz godi$njih izvestaja o radu javnih izvrsitelja za 2019. godinu, https://www.komoraizvrsitelja.rs/
5 Okrugli stolovi su organizovani putem online diskusije 14.07.2020. i 12.11.2020.
6 1zvod iz diskusije sa okruglog stola
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postupku, ili problemi u dostavi poSiljki korisniku, ukljuCujuci periodi¢ne racune ili reSenja o izvrSenju. S
druge strane, gradani ne poznaju ni prava koja im pripadaju po pravilima o za$titi potroSaca, ni regulativu
koja se primenjuje na pojedine komunalne usluge, ali ni pravila izvrSnog postupka.

Posebno je indikativan sluaj sa problemom izbegavanja prijema poste, koji je direktno posledica
nedovoljnog nivoa informisanosti gradana o pravima i obavezama u izvrSnom postupku. U ranijoj praksi
javnih izvrsitelja, problem dostave je bio narocito izraZzen. Od poCetka proSle godine, javni izvrSitelji su dobili
pristup bazama podataka koje vodi Ministarstvo unutrasnjih poslova, o prebivalistu i boravi§tu gradana, kao
i drugim relevantnim bazama podataka koje vode drzavni organi a €iji podaci su nuzni u izvrSnom postupku,
pa je na taj nacin u znacajnoj meri ublazen problem neazurnih podataka o adresi korisnika komunalne
usluge i greSaka u pogledu pogres$nih adresa za dostavu. Medutim, jo$ uvek se javlja problem izbegavanja
prijema preporu€enih posiljki, naroCito ako su od suda ili javnog izvrSitelja.

U novije vreme je stanje na ovom planu pobolj$ano, jer su javni izvrSitelji dobili pristup bazama podataka o
prijavljenim adresama svih gradana, preko pravosudnog informacionog sistema, koji je omogucio pristup
podacima u realnom vremenu, proveru prebivali§ta izvrSnog duznika i u toj situaciji uredniju dostavu.
Medutim, s druge strane, pojedini gradani joS uvek izbegavaju ili odbijaju prijem pismena. Na ovaj nacin
gradani Cine sebi medvedu uslugu, jer se u slu€aju druge neuspele dostave, preko poste ili dostavljaca
pismena iz kancelarije javnog izvrsitelja, obaveStenje o dostavi reSenja o izvrSenju postavlja na
elektronskog oglasnoj tabli Osnovnog suda u Kraljevu, a protekom roka od osam dana smatra se da je
takvo reSenje dostavljeno. Od tog momenta tece novi rok od osam dana za dobrovoljno pla¢anje, kao i za
prigovor, osnovno pravno sredstvo protiv reSenja o izvrSenju na osnovu verodostojne isprave. Kako
gradani, u toj situaciji, nisu ni upoznati sa sadrzinom poSilike, a ¢esto ni sa isticanjem na oglasnoj tabli,
protekom navedenih rokova reSenje o izvr§enju postaje pravnosnazno i podobno za prinudnu naplatu. Na
taj nacin se stvara odijum prema javnim izvrSiteljima, koji sprovode izvrSenje i u toj situaciji, naizgled “bez
najave” nalazu skidanje sredstava sa racuna duznika ili drugi nacin prinudne naplate, a da duznik prvi put
bude suoCen sa izvrSenjem. Svi relevantni akteri zato istiCu znacaj urednog prijema resenja o izvrdenju,
kako bi gradani bili upoznati sa iznosom utvrdenog dugovanja, bili u mogucosti da ga plate pre sprovodenja
prinudne naplate i daljeg rasta troSkova za izvrSenje, kao i radi mogucnosti ulaganja prigovora protiv reSenja
0 izvr$enju.

U vezi s ovim pitanjem, predstavnici USAID-ovog projekta su ukazali da je od nedavno u funkciji elektronska
oglasna tabla suda, koja je uvedena u poslednje izmene Zakona o izvrSenju i obezbedenju, a Cije je
uspostavljanje i funkciju podrzao projekat USAID ,Vladavina prava“. U ovom momentu, gradani mogu da
pristupe elektronskoj oglasnoj tabli sudova’, i da jednostavnim unosom svojih licnih podataka dobiju
informaciju da li se u bilo kom sudu u Srbiji takva obavestenja istaknuta, za predmete u kojima se to lice
pojavljuje kao stranka.

Povodom ovih pitanja, jedan od predstavnika nevladinih organizacija iz Kraljeva je postavio pitanje da li
organizacije civilnog sektora mozda sebi preuzimaju suvide obaveza i uskacu tamo gde mozda neko drugi,
ko je duzan to da radi, mozda nije bas obavio $ta je trebao. Ovo je znacajna opservacija jer ukazuje da ni
lokalna samouprava, ni komunalna preduzeca, ne pruzaju dovoljno informacija gradanima o pitanjima prava
i obaveza u komunalnim uslugama. Nedostaje i adekvatna pravna pomo¢ i podrSka. PotroSacko
savetovaliSte za gradane Kraljeva funkcioni$e u Kragujevcu, u samom Kraljevu deluje nekoliko nevladinih
organizacija, ali su to nedovoljni kapaciteti i bez podrske od strane lokalne samouprave.

" Elektronska oglasna tabla se dostupna na internet adresi https://etabla.sud.rs/
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Pored pitanja nivoa informisanja gradana, javlja se u praksi i problem podrske osetljivih kategorija. Prema
iskustvima organizacija iz oblasti antidiskriminacije i rodne ravnopravnosti, uo€ava se da je ova populacija
prepustena sama sebi. Poseban problem je pravna pomoé¢, koja se sprovodi na osnovu Zakona o
besplatnoj pravnoj pomoci: prema diskusiji istih predstavnika, njima se za pomo¢ obracaju gradani koji su
prethodno pokus$ali preko sluzbe besplatne pravne pomodéi grada Kraljeva, ali nisu uspeli da je ostvare.
Razlozi su delimi€no vezani za nedovoljne kapacitete ove sluzbe, a drugim delom u nedostacima samog
pravnog okvira. Poseban problem je pruzanje besplatne pravne pomoci u skladu sa propisanim uslovima,
a kod kratkih rokova za pravni lek, kao $to je slu€aj kod prigovora protiv reSenja o izvr§enju na osnovu
verodostojne isprave. Rok za postupanje po zahtevu za ostvarivanje zahteva za ostvarivanje besplatne
pravne pomoci kod nadlezne gradske sluzbe je osam dana, a isti je rok za podnoSenje prigovora, a to
konkretno znaci da je u momentu dono$enja reSenja kojim se eventualno odobrava zahtev za besplatnu
pravnu pomoc, vec istekao rok za jedino pravno sredstvo u izvrSnom postupku. Tada se gradani obracaju
dalje za pomo¢, ali vise ne postoje pravne mogucnosti. Ovaj problem posebno dobija na tezini kod lica koja
se po svom socijalnom, ekonomskom, obrazovnom, opstem druStvenom polozaju svrstavaju u ugrozene
kategorije gradana. Istovremeno, vazno je konstatovati da su ove komunalne i srodne usluge, uklju€ujuci
elektriénu energiju i telekomunikacione usluge, izuzetno znacajne za redovne potrebe gradana, i da je
potrebno pronaci nacin da se pruze i onda kada postoje prepreke, kao $to je problem stalnog smestaja,
dugovanja i sl. Jedna od specificnosti grada Kraljeva jeste da su zbog takvih dugovanja suoceni sa
iseljenjem pojedini korisnici u zgradama za socijalno stanovanje u naselju Beranovac na obodu grada. Tim
licima se obezbeduje smestaj, ali ne i povlasceni uslovi za komunalne usluge, koje su duzni da redovno
placaju.

Predlog koji su izneli predstavnici potroSackih organizacija je da se ostvari funkcionalna i multisektorska
veza sa ministarstvom za socijalnu politiku, sa centrima za socijalni rad , a da se prethodno sprovede
istraZivanje na temu ugroZenih socijalnih grupa, iz ugla obezbedivanja njihovih osnovnih potreba. Postavlja
se pitanje da li se negde neka lokalna samouprava u Srbiji pozabavila

ovom temom i §ta je predlozila, da li je uocila taj problem u naplati potrazivanja JKP koje je ona formirala i
ima osnivaCka prava, i da li uopste traze nekakve modele kako da pomognu.

Posmatrano iz ugla javnih komunalnih preduze¢a, prema navodima predstavnika JKP ,Cistoéa“ Kraljevo,
ukazano je da postoji obaveza naplate potrazivanja u relativno kratkom roku zastare od godinu dana od
dospeca pojedinatne meseéne obaveze. Mozda gradani nisu dovoljno informisani u principu, ali je svima
dobro poznat tok zastarelosti i oni uvek istiCu to u svojim prigovorima. S druge strane, konstatuje se da JKP
ovde nema pravo da otpiSe dugovanje, bez sudske odluke o tome. Dalje, znacajni problemi se javljaju u
prinudnoj naplati od fiziCkih lica, Sto kod pravnih lica nije izrazeno kao problem. Ovde je posebno izrazen
problem Sto su usluge ,Cistoce“ relativno niske cene, ukupan godisnji iznos po domacinstvu moZze da bude
3.000-3.500 dinara, a nema druge mogucnosti za naplatu, jer za razliku od struje, vode ili grejanja, ne
postoji mogucnost privremenog iskljuCenja sa mreze, ne moze se izdvojiti pruzanje usluga za jednog
korisnika od ostalih sa odredenog podrucja i usluga zato mora da se pruza u kontinuitetu. Ranije je bio
veliki problem sa naplatom, kada se pristupalo utuZenjima preko suda, ali je uvodenje sistema javnih
izvrSitelja poboljSalo situaciju, a sada je i opSta naplata urednija.

Tokom diskusije je ukazano da, prema vazeéem Zakonu o izvr§enju i obezbedenju, nije propisana obaveza
slanja opomene pre podnosenja predloga za izvrSenje na osnovu verodostojne isprave. Medutim, ukazano
je, da u praksi takve opomene imaju veliki znacaj. 1z iskustva drugih gradova, naveden je primer Kragujevca
u kojem je lokalnim propisom predvidena takva obaveza, viSe od polovine korisnika komunalnih usluga
reaguje na osnovu opomene, i tako se prevenira izvrSni postupak. Konstatovano je da jo$ uvek postoji
kultura, naroc€ito kod starijih gradana, da je moralna obaveza da ne duguje komunalije. Dogada se da se
ne primi racun, da se zaboravi na obavezu, a naro€ito kada su relativno mali iznosi, kao Sto je napred
navedeni sluéaj sa JKP ,Cisto¢a“. Prema tome, slanje opomene, iako predstavlja dodatni tro$ak za JKP,
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ima znacajan pozitivni efekat informisanja gradana o dospelim, a nepla¢enim obavezama, i daje moguénost
da ili plate te obaveze, ili da se neposredno obrate poveriocu sa eventualnim reklamacijama, u pogledu
obracuna duga, kvaliteta ili obima pruzene usluge, perioda na koji se obracun odnosi, evidencije uplatai sl.
Takve primedbe nije mogucée davati u samom izvrSnom postupku, s obzirom da je javni izvrSitelj koji donosi
reSenje o izvrSenju, vezan nacelom formalnog legaliteta, i nema moguénost upustanja u sadrzinu
verodostojne isprave koja ispunjava zakonom definisane formalne uslove, niti da se upusta u raspravu sa
izvr$nim duznikom oko pravnog osnova ili iznosa obraCunatog dugovanja, pa je najpovoljnije za duznika,
da ta pitanja raspravi, po moguéstvu, pre pokretanja izvrSnog postupka.

Kako u Kraljevu ne funkcioniSe objedinjena naplata komunalnih usluga, svako JKP ima svoje sluzbe
naplate, koje ukljuCuju i inkasante na terenu. Postoji odredeni otpor za uvodenje objedinjene naplate, s
obzirom da iskustva pojedinih JKP nisu zadovoljavajuc¢a, posebno kada njihov udeo u ukupnom iznosu na
mesecnoj uplatnici objedinjene naplate nije veliki. U diskusiji je konstatovano da je objedinjena naplata
komunalnih usluga dvosekli mac i za poverioce i za duznike. JKP koji je zaduZen za objedinjenu naplatu
postupa kao agent, tj. agencija komunalnih preduze¢a. Imaju jednu relativno komfornu poziciju u tom
smislu, JKP za objedinjenu naplatu se po pravilu izmakne iz korisnickog odnosa, pa kad krajnji korisnik,
kad god ima neki materijalni prigovor, oko kvaliteta usluge, da li je uopste pruzena ili ne, obima usluge,
onda objedinjena naplata usmeri ljude na vodovod, grejanje itd. Tu se ona javlja kao filter u pravhom odnosu
izmedu pruzaoca usluge, Kkoji je izvan samog procesa, izvan momenta prinudne naplate, u kojoj se taj agent
pojavljuje kao izvrsni poverilac, a gradanin kao izvrsni duznik. U svakom slu€aju, objedinjena naplata pruza
odredeni komfor poveriocima, kao i donekle korisnicima, ali s druge strana stvara znacajne probleme kod
zastite prava i interesa i jednih i drugih.

V. Preporuke

Na osnovu diskusije i date ocene postojeceg stanja u oblasti izvrSenja u komunalnim predmetima u gradu
Kraljevu, mogu se dati sledece preporuke za unapredenje stanja:

e Razmotriti mogucénost uspostavljanja posebnog programa podrske nevladinim organizacijama na
nivou grada Kraljeva, radi uspostavljanja savetovaliSta za pruzanje pomoci i podrSke u komunalnim
predmetima, po ugledu na program Regionalnih savetovaliSta preko kojeg se subvencioniraju
potroSacke organizacije;

o Potrebno je da grad Kraljevo ispita moguénost da svojom odlukom predvidi obavezu dostave
opomene ili periodicnog obavestenja o zaostalim dugovima gradanima, korisnika komunalnih
usluga, nezavisno od mesec¢nog ra¢una za te usluge, pre podnosenja predloga za izvrenje;

e Ispitati mogucnosti podrske osetljivim populacijama u gradu, koje spadaju u kategoriju ,,ugrozenog
potroSaca“, na osnovu prethodno sprovedenog istrazivanja ugrozenih socijalnih grupa iz ugla
njihovih potreba i iznalazenja mera za pomo¢, narocito u vezi troSkova komunalnih usluga;

e Potrebno je da javho-komunalna preduzeca iz Kraljeva olak$aju podnosenje reklamacija potrosaca,
radi preveniranja izvr$nih postupaka, kao i da apeluju na gradane da se neposredno obrate u slu¢aju
eventualnih nepravilnosti u vezi pruzene komunalne usluge, pogreSnog obracuna ili stanja dugova
iz mese€nog racuna, kako bi se otklonile eventualne nepravilnosti i predupredilo pokretanje izvrSnog
postup
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Ova publikacija je izradena kroz projekat ,Podizanje nivoa razumevanja gradana o njihovim pravima i
obavezama u izvrSnom postupku na lokalnom nivou® koji sprovodi Centar za evropske politike iz Beograda.
Izrada ove publikacije omogucena je uz podrSsku ameriCkog naroda putem AmeriCke agencije za
medunarodni razvoj (USAID). Sadrzaj publikacije je iskljucivo odgovornost autora, Centra za evropske
politike, i ne predstavlja nuzno stavove USAID-a ili Vlade SAD.



