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Dobra uprava podrazumeva upravljanje koje u fokusu ima gradane, njihovu dobrobit i zadovoljstvo.! Jedan od glavnih atributa dobre
uprave je transparentnost u radu institucija i procesa odlucivanja, kako bi se omogucilo pravovremeno informisanje javnosti o aktivnosti-
ma i odlukama koje mogu imati uticaj na svakodnevni Zivot. Sa transparentnim uvidom u odluke od javnog interesa, gradani u
demokratskim drustvima imaju priliku ne samo da budu informisani ve¢ i da ukazu na propuste i pozovu na odgovornost, ¢ime se stvara
neraskidiva veza izmedu transparentnosti i javne odgovornosti za postignute rezultate. Javno izveStavanje o radu i u¢inku predstavlja
jedan od nacina da se osigura transparentnost vlasti u praksi. U Srbiji, viSegodisnji problem netransparentnog godisnjeg izvestavanja o
radu Vlade, i uprave, ima za posledicu upravo manjak odgovornosti ka gradanima.

Treba reci da je reforma javne uprave (RJU) ve¢ duzi niz godina stratesko opredeljenje Vlade Srbije. Sli¢no prethodnoj, nova Strategija RJU
za period 2021-2030. godina postavlja kao cilj unapredenje transparentnosti i odgovornosti na svim nivoima. Istovremeno, opipljiv napre-
dak u ovoj reformi jedan je od preduslova za uspesno sproveden proces evropskih integracija. Pitanja transparentnosti rada i rezultata
detaljno su razradena u Principima javne uprave programa SIGMA, koji sluZe kao putokaz za ovu reformu u procesu pristupanja u EU. 2

Medutim, uprkos dvostrukom znacaju transparentnosti vlasti, nalazi WeBER PAR Monitora po drugi put pokazuju da na ovom polju postoji
jo$ uvek mnogo prostora za unapredenje, bududi da je praksa izveStavanja javnosti neredovna, nepredvidiva, i gotovo u potpunosti
neprilagodena za smisleni javni uvid u rad i rezultate, kako Vlade tako i organa drzavne uprave.

|ZVESTAVANJE VLADE NEREDOVNO, BEZ KLJUCNIH INFORMACIJA
O REZULTATIMA

U Srbiji, Zakon o planskom sistemu (ZPS) i Poslovnik o radu Vlade nedvosmisleno utvrduju obavezu Vlade da podnese Narodnoj skupstini
izvestaj za proteklu godinu. Predlog godisnjeg izvestaja, koji predstavlja izvestaj o realizaciji Godisnjeg plana rada Vlade (GPRV), priprema
Generalni sekretarijat (GS) na osnovu izvestaja organa drzavne uprave, koji su duzni da dostave svoje izvestaje do 1. marta tekuce godine
za prethodnu. Vlada usvaja godi$nji izvestaj o radu do 1. maja i dostavlja ga Narodnoj skupstini.3 Stavise, ZPS propisuje obavezu objavl-
jivanja ovog izvestaja na internet stranici Vlade najkasnije 15 dana od dana usvajanja.*
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Medutim, i pored jasnih zakonskih odredbi, u praksi je uvid javnosti u godisnji rad

Tokom izrade ovog siZea, u oktobru 2021. Vlade u znacajnoj meri ogranicen, pre svega usled neredovnog objavljivanja. Naime,

godine, izvestaj o radu Viade za 2020. godinui  tokom izrade ovog siZea, u oktobru 2021. godine, izvestaj o radu Vlade za 2020.

dalje nije bio objavljen, dok je poslednji javno  godinu i dalje nije bio objavljen, dok je poslednji javno dostupan onaj za 20195

dostupan onaj za 2019. Nalazi PAR Monitora 2019/2020 ukazuju na isti obrazac - u vreme sprovodenja

pracenja nisu bili dostupni izvestaji o sprovodenju GPRV za dva uzastopna ciklusa

izvestavanja koja su prethodila praéenju, tj. izvestaj za 2017. godinu je nedostajao.

Da je u pitanju kontinuirana praksa, koja se nepogresivo proteze vise godina unazad, svedoce i rezultati polaznog PAR Monitora, za period

2017/2018. Izvestaji o sprovodenju GPRV ni tada nisu bili javno dostupni na internet stranici Vlade za dve uzastopne godine, s tim da je

izvestaj za 2016. godinu objavilo Ministarstva finansija, dok su starija izdanja, za 2013. i 2014. godinu, postavljena na internet stranici

Narodne skupstine.” Drugim rec¢ima, objavljivanje ovih izvestaja je u najboljem slucaju sporadi¢no i nasumicno, pa ¢ak i nepredvidivo - ne

objavljuju se uvek na internet prezentaciji Vlade gde bi to bilo razumno i ocekivati, te je i u prakticnom smislu njihova dostupnost nesvr-
sishodna.

Takode, vazno je navesti da, u slucajevima objavljenih izvestaja, oba PAR Monitora ukazuju
na problem njihove neprilagodenosti gradanima u pogledu obima, strukture i jezika kojima U sluc¢ajevima objavljenih izvestaja,

su pisani, sto ima znacajne posledice po moguc¢nost da se ostvari stvarni javni uvid u rad oba PAR Monitora ukazuju na problem
Vlade. Prevazilazeci po pravilu hiljadu stranica, izvestaji uporeduju sprovedene aktivnosti u njihove neprilagodenosti gradanima u

odnosu na GPRY, zbog ¢ega u potpunosti preuzimaju njegovu strukturu, prevashodno pogledu obima, strukture i jezika
fokusiranu na zakonodavne aktivnosti po pojedina¢nim organima drzavne uprave.8 Pocinju kojima su pisani, Sto ima znacajne
sa narativnim pregledom pojedinih aktivnosti i rezultata po organima, ali centralni deo posledice po mogucnost da se ostvari
zauzima tabelarni prikaz propisa i akata koje su doneli ili usvojili organi, odnosno Vlada, i stvarni javni uvid u rad Vlade.

podataka o izvrsenju programskog dela budZeta. Treba istaci da izvestaji informisu o tome

da li su aktivnosti bile predvidene u GPRV, uz obrazlozZenja ukoliko planirana aktivnost nije

realizovana, i obratno. | pored toga, po svojoj formi i duzini, pa i sustini, ovi izvestaji ne pruzaju jasan uvid u postignute rezultate Vlade kao
nosioca izvrine vlasti, te i dalje postoji dosta prostora za transparentno, i gradanima prilagodeno izvestavanje kroz modifikovanje
strukture ovog izvestaja.

BEZ PROAKTIVNOSTI U IZVESTAVANJU ORGANA DRZAVNE UPRAVE

Sli¢no kao i slucaju izveStavanja Vlade, ograni drzavne uprave ponaosob ne daju dovoljno moguénosti da se stekne javni uvid u njihov rad
i rezultate na godisnjem nivou. PAR Monitor 2019/2020 ukazuje na nepostojanje prakse javnog objavljivanja godisnjih izvestaja o radu na
njihovim internet stranicama. Drugim re¢ima, od sedam analiziranih organa,® jedino je GS ucinio javno dostupnim poslednji godisnji
izvestaj, ali o realizaciji GPRV, za ¢ije sastavljanje je odgovoran.™ Isto tako, jedan od najupecatljivijih propusta u proaktivnom informisanju
organa drzavne uprave, utvrden u polaznom PAR Monitoru 2017/2018, bio je odsustvo godisnjih izvestaja za poslednju kalendarsku
godinu." lako organi drZzavne uprave nisu u obavezi da posebno objavljuju svoje godisnje izvestaje onlajn, ovakvi nalazi upucuju na
sustinski nedostatak u pogledu sveukupne prakse informisanja javnosti. Problem je samo dodatno izrazen cinjenicom se izvestaji o
sprovodenju GPRV takode neredovno objavljuju, a koji su sastavljeni od pojedinacnih izvestaja organa drzavne uprave, kao $to je
prethodno navedeno.

Dodatno, pregledom internet stranica svih ministarstava, organa uprave u sastavu, i posebnih
Na sajtovima ministarstava nisu organizacija, u momentu pisanja ovog sizea, samo su potvrdeni rezultati PAR Monitora da

pronadeni izvestaji o radu za izvestaji o radu u znacajnoj meri nisu dostupni. Naime, na sajtovima ministarstava nisu pronade-
2020. godinu, a izvestaji o ranijim j jzveitaji o radu za 2020. godinu, a izvestaji o ranijim godinama ili ne postoje ili se sporadi¢no
godinama ili ne postoje ili se pojavljuju.’2 Izuzetak medu ministarstvima predstavlja Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i
sporadicno pojavljuju. infrastrukture (MGSI) koje je objavilo izvestaje o radu od 2018. godine zaklju¢no sa junom 2020.

godine, i koji sadrzi informacije o radu organa uprave u sastavu ovog Ministarstva.’

Izvestaji o radu organa uprave u sastavu se, po pravilu, takode ne nalaze na njihovim
internet prezentacijama, iako mogu biti deo izvestaja o radu ministarstava kao u sluc¢aju 19%
MGSI. Ipak, i kada su ovi organi u pitanju izuzeci potvrduju pravilo - od 31 analiziranog
organa,* izvestaji o radu identifikovani su onlajn za samo njih 3est,' (Grafikon 1) a objavl-
jivanje karakterise nesistemati¢nost i neujednacenost formata. Primera radi, Poreska 81%
uprava objavila je jedinstven izvestaj za period 2015-2020. godina,'® dok godisnji izvesta-
ji Uprave za duvan pokrivaju period 2018-2020. godina, i na jednoj stranici navode
glavne aktivnosti i rezultate za svaku kalendarsku godinu.”” Sa druge strane, Uprava za
sprecavanje pranja novca ima na nesto duzi kontinuitet u objavljivanju izvestaja,’ isto
kao i Upravni inspektorat.’ Grafikon 1: Procenat organa uprave u sastavu koji

objavljuju izvestaje o radu na svojim internet
prezentacijama
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Slicno organima uprave u sastavu, godiSnje izvestavanje posebnih organizacija je
vecinski nedostupno. Vise od polovine njih nema objavljene izvestaje o radu na
svojim internet stranicama (11 od 18%°), ¢ak ni one koje su deo izvestaja o radu Vlade
za 2019. godinu.?' (Grafikon 2) Republicki sekretarijat za javne politike ima objavljen
jedinstveni izvestaj koji obuhvata period od osnivanja 2014. godine do maja 2020.22
godine, akao najsvetliji primeri izdvajaju se Zavod za intelektualnu svojinu, Repub-
licki zavod za statistiku,2* i Komesarijat za izbeglice,?® &iji izvestaji su dostupni za vise
od deset godina unazad. | pored ovakvih izuzetaka koji se mogu nadi i kod ostalih
organa, ministarstava i organa uprave u sastavu, vecinski izostanak godisnjeg
izvestavanja samo ide u prilog argumentu o nedovoljnoj transparentnosti u radu, i

posledi¢no manjku odgovornosti. Grafikon 2: Procenat posebnih organizacija koje objavijvljuju
izvestaje o radu na svojim internet prezentacijama
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Najzad, i kada su objavljeni, izvestaji kako organa uprave u sastavu, tako i posebnih organizacija,
Izvestaji kako organa uprave u isticu se pre svega po obimnosti i birokratskoj formi, tesko prijemcivoj Siroj populaciji. Dostupni
sastavu, tako i posebnih izvestaji Direkcije za mere i dragocene metale koji pokrivaju period od 2010. do 2014. godine?¢ u
organizacija, isti¢u se pre svega zbiru imaju preko 200 strana, a izvestaji Uprave za sprecavanje pranja novca?’ odlikuju se sli¢nim
po obimnosti i birokratskoj formi, ~ obimom, dok je izvestaj Komesarijata za izbeglice i migracije?® za samo jednu godinu (2020.) na
tesko prijeméivoj siroj populaciji.  sto dvadeset i jednoj strani. Ipak, i u ovom pogledu je moguce pronaci izuzetak, primer napora
da se rezultati godisnjeg rada ucine prijemcivim zainteresovanima stranama u odredenoj meri.
Na primer, godisnji izvestaji Uprave za bezbednost i zdravlje na radu odlikuju se relativno jednos-
tavnim tabelarnim i grafickim prikazima, sa podacima strukturisanim prema polu, starosti, radnoj sredini, i drugim parametrima.? Ipak,
opste uzev, nacin komunikacije, odnosno neprilagodenost izvestaja 3iroj, nestru¢noj javnosti, umanjuje upotrebnu vrednost ionako
malobrojno dostupnih izvestaja.

MALIM KORACIMA KA ZNACAJNOM POMAKU U TRANSPARENTNOST! |
ODGOVORNOSTI VLASTI

Transparentnost vlasti jedna je od klju¢nih vrednosti dobre uprave, s obzirom da otvara vrata odgovornosti kako za postignute rezultate,
tako i za neuspehe. Blagovremeno informisani gradani, upoznati sa aktivnostima i u¢inkom Vlade i uprave, imaju moguénost da nadziru
njihov rad i pravovremeno ukazu na propuste i pozovu na odgovornost, sto dugoro¢no ide u korist celokupne zajednice.

Sa druge strane, Evropska komisija postavila je RJU kao jedan od temelja prosirenja. S obzirom da Srbija tezi ¢lanstvu u EU, domace prakse
u ovom domenu potrebno je uskladiti i odrzavati prema standardima EU, odnosno Principima javne uprave. Drugim recima, trenutnu
nedoslednu praksu godi$njeg izvestavanja treba zameniti proaktivnim, redovnim i gradanima prilagodenim izvestajima o radu, kako
Vlade, tako i organa uprave, i time unaprediti transparentnost upravljanja, i posledi¢no povecati stepen javne odgovornosti.

Nalazi Nacionalnog PAR Monitora za Srbiju, za period 2019/2020, upucuju da je obrazac objavljivanja godiSnjih izvestaja o radu ostao
nepromenjen u odnosu na rezultate polaznog PAR Monitora. Karakterisu ga neredovnost i nedoslednost, odnosno odsustvo sustinske
transparentnosti. Stoga, u PAR Monitoru 2019/2020, ponovljene su preporuke iz polaznog ciklusa pracenja za konkretna unapredenja u
ovom domenu:3°

« Godisnji izvestaji o sprovodenju GPRV bi trebalo redovno da se objavljuju na zvani¢noj internet stranici Vlade, da
budu lako vidljivi i dostupni sa pocetne stranice.

« GodisSnje izveStavanje bi trebalo da ukljucuje opise postignuca Vlade u celini, koji su prilagodeni gradanima, pored ili
umesto izvestavanja prema postojecoj strukturi GPRV-a.

- Takode, izvestavanje treba unaprediti tako da ukljucuje procenu postignutih rezultata u razlicitim oblastima javnih
politika, ukljucujudi relevantne informacije o horizontalnim politikama kao $to su rodno integrisanje, Zivotna sredina i
odrzivi razvoj.

» Organi drzavne uprave treba da onlajn, proaktivno, objavljuju svoje godisnje izvestaje o radu.

« Dodatno, organi treba da informisu koristedi jednostavan, za gradane razumljiv jezik, usredsredujuci se na laksi pristup
i bolje iskustvo korisnika.

Sprovodenje navedenih preporuka, po svom obima i karakteru, ne bi iziskivalo znacajne napore. Rec je pre svega o potrebi da se izvesta-
vanje ka javnosti ustali kao redovna, neupitna praksa, kao i da se ucini razumljivijim i pristupa¢nim svakome ko Zeli da se informise o radu
i rezultatima organa uprave, i Vlade u celini. Uz odredenu dozu proaktivhog delovanja, opipljiv rezultat u ovom domenu moguc¢ je
kratkoro¢no, a potencijalna korist ostvaruje se dugoro¢no, jacanjem transparentnosti i odgovornosti javnog upravljanja, ¢ime se podize i
nivo poverenja javnosti u institucije.
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1. Videti: Evropska povelja o osnovnim pravima, ¢lan 41. Pravo na dobru upravu, dostupno na: https://bit.ly/3mQXn42 (pristupljeno: 05.10.2021.).

2. SIGMA program je zajednicka inicijativa Organizacije za evropsku saradnju i razvoj (OECD) i Evropske unije, dostupno na: www.sigmaweb.org.

3. Clan 78-79, Poslovnik o radu Vlade, Sluzbeni glasnik RS, 61/2006 — preciscen tekst, 69/2008, 88/2009, 33/2010, 69/2010, 20/2011,37/2011, 30/2013,
76/2014i8/2019 - dr. uredba.

4. Clan 45, Zakon o planskom sistemu Republike Srbije, Sluzbeni glasnik RS, 30/2018.

5. Videti: Izvestaj o radu Vlade za 2019.godinu, dostupno na: https://tinyurl.com/4747ant8 (pristupljeno: 05.10.2021).

6. Milos Bindi¢, Milena Lazarevic, Dragana Baijic, Stefan Stojkovi¢, Nacionalni PAR Monitor Srbija 2019/2020, Centar za evropske politike, 2021, str. 44,
dostupno na: https://bit.ly/3BVoD7L.

7. Milos Bindi¢, Dragana Baji¢, Nacionalni PAR Monitor Srbija 2017/2018, Centar za evropske politike, 2018, str. 40, dostupno na: https://bit.ly/3DVyOtL.
8. Uzorak organa u PAR Monitoru 2019/2020 za Srbiju: Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo drzavne uprave i
lokalne samouprave, Ministarstvo kulture i informisanja, Ministarstvo za evropske integracije, Generalni sekretarijat Vlade, Agencija za zastitu Zivotne
sredine, Poreska uprava.

9. Ibid, str. 110.

10. Milos Dindi¢, Dragana Bajic, Nacionalni PAR Monitor Srbija 2017/2018, str. 93-94. Uzorak organa u PAR Monitoru 2017/2018: Ministarstvo trgovine,
turizma i telekomunikacija, Ministarstvo rudarstva i energetike, Ministarstvo omladine i sporta, Ministarstvo finansija, Republicki sekretarijat za javne
politike, Uprava za javni dug i Republicki geodetski zavod

12. Na primer, Ministarstvo pravde objavilo je na sajtu Izvestaj o radu za 2013, 2014. | 2017. godinu, Videti: Ministarstvo pravde, dostupno na:
https://www.mpravde.gov.rs/sr/dokumenta/60/izvestaji.php (pristupljeno: 24.09.2021.)

13. Viideti: Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture, dostupno na: https://tinyurl.com/mwycy458 (pristupljeno: 24.09.2021.)

Izvestaji o radu organa uprave u sastavu se, po pravilu, takode ne nalaze na njihovim internet prezentacijama, iako mogu biti deo izvestaja o radu
ministarstava kao u slu¢aju MGSI. Ipak, i kada su ovi organi u pitanju izuzeci potvrduju pravilo - od 31 analiziranog organa, 14 izvestaji o radu
identifikovani su onlajn za samo njih Sest, 15 a objavljivanje karakterise nesistematicnost i neujednacenost formata. Primera radi, Poreska uprava
objavila je jedinstven izvestaj za period 2015-2020. godina, 16 dok godisnji izvestaji Uprave za duvan pokrivaju period 2018-2020. godina, i na jednoj
stranici navode glavne aktivnosti i rezultate za svaku kalendarsku godinu.

14. Videti: RIK, dostupno na: https://tinyurl.com/bdh6y5sx (pristupljeno: 24.09.2021.)

15. Poreska uprava, Uprava za duvan, Uprava za spre¢avanje pranja novca, Direkcija za mere i dragocene metale, Upravni inspektorat, Uprava za
bezbednost i zdravlje na radu.

16. Videti: Poreska uprava, dostupno na: https://www.purs.gov.rs/sr/o-nama/lzvestaj.html (pristupljeno: 24.09.2021.).

17. Videti: Uprava za duvan, dostupno na: https://tinyurl.com/mptzkkd8 (pristupljeno: 24.09.2021.).

18. Videti: Uprava za spre¢avanje pranja novca, dostupno na: https://tinyurl.com/2hyz66yz (pristupljeno: 29.09.2021.).

19. Videti: MDULS, dostupno na: https://tinyurl.com/5bcjet49 (pristupljeno: 24.09.2021.).

20. Videti: RIK, dostupno na: https://tinyurl.com/ycxjcf5p (pristupljeno: 24.08.2021.).

21. Izvestaje o radu objavljuju: Geoloski zavod Srbije, Zavod za intelektualnu svojinu, Zavod za socijalno osiguranje, Komesarijat za izbeglice i migraci-
je, Republicka direkcija za robne rezerve, Republicki zavod za statistiku, Republicki sekretarijat za javne politike.

22. Videti: RSJP, dostupno na: https://tinyurl.com/2p8c8vna (pristupljeno: 24.09.2021.).

23. Videti: Zavod za intelektualnu svojinu, dostupno na: https://tinyurl.com/3uk3ze7c (pristupljeno: 05.10.2021.).

24, Videti: Republicki zavod za statistiku, dostupno na: https://tinyurl.com/4ubjy4xs (pristupljeno: 05.10.2021.).

25. Videti: Komesarijat za izbeglice i migracije, dostupno na: https://tinyurl.com/yc7bdmr4 (pristupljeno: 05.10.2021.).

26. Videti: Direkcija za mere i dragocene metale, dostupno na: https://tinyurl.com/yckucz7d (pristupljeno: 13.12.2021.).

27. Videti: Uprava za sprecavanje pranja novca, dostupno na: https://tinyurl.com/2hyz66yz (pristupljeno: 13.12.2021.).

28. Videti: Komesarijat za izbeglice i migracije, dostupno na: https://tinyurl.com/yc7bdmr4 (pristupljeno: 13.12.2021.).

29. Videti: Ministarstvo za rad, zaposljavanje, socijalna i boracka pitanja, dostupno na: https://tinyurl.com/yztdthad (pristupljeno: 05.10.2021).

30. Nacionalni PAR Monitor Srbija 2019/2020, str. 65i 116.

Ovaj dokument je izraden uz finansijsku podrsku Evropske unije, Balkanskog fonda za demokratiju Nemackog Marsalovog fonda SAD i Ambasade
Kraljevine Norveske u Beogradu. Iskljucivu odgovornost za sadrzaj i informacije koje se nalaze u publikaciji snose Centar za evropske politike (CEP) i
mreza Think for Europe (TEN). Stavovi izneseni u ovoj publikaciji su stavovi autora i ne moraju nuzno da odrazavaju stavove Evropske unije, Ambasade
Kraljevine Norveske u Beogradu, Balkanskog fonda za demokratiju, Nemackog Marsalovog fonda SAD i njihovih partnera.

Za vise informacija, posetite:
www.pdr-monitor.org
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