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Prema Organizaciji za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD), trans-

parentnost predstavlja okruzenje u kojoj su ciljevi javnih polit- ~ Transparentnost je osnovni
ka, njihov pravni, institucionalni i ekonomski okvir, kao i politicke ~ element dobre vladavine koji
odluke i svi povezani podaci i informacije, dostavljeni javnosti na ¢ini da javna uprava bude
razumljiv, pristupacan i blagovremen nacin." U demokratskom odgovornija za svoj rad

drustvu, transparentnost je osnovni element dobre vladavine koji

¢ini da javna uprava bude odgovornija za svoj rad. Dodatno, ona

pomaze da gradani budu svesniji svojih prava i obaveza, kao i da budu bolje upoznati sa odlukama javnih
politika, te predstavlja preduslov inkluzivnog procesa donosenja odluka koji ukljucuje civilno drustvo i sve
zainteresovane strane.

L. . Stavise, transparentnost je klju¢no pitanje koje se proZima u svim
Mnogi vazni aspektirada opjastima reforme javne uprave (RJU) u skladu sa Principima javne
uprave ostaju nedovoljno uprave koji predstavljaju kodifikovane uslove za ¢lanstvo u EU u ovoj

transparentni fundamentalnoj reformskoj oblasti. Ipak, iako je transparentnost pre-
poznata u srpskoj Strategiji RJU kao sustinski deo njene reforme javne
uprave, osamnaest godina nakon $to je prva Strategija reforme javne
uprave usvojena u Srbiji, mnogi vazni aspekti rada uprave ostaju nedovoljno transparentni. Ovo stvara
opsti negativni uticaj na proces pristupanje zemlje EU, potkopavajuc¢i fundamentalne reforme u klju¢nim
oblastima uprave. Na kraju, to vodi i smanjenju kvaliteta zivota gradana.

1 Videti: OECD Recnik statistickih pojmova, dostupno na: https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?|D=4474 (pristupljeno 15. decembra 2021).
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TRANSPARENTNOST KAO PROZIMAJUCA TEMA U REFORMI JAVNE UPRAVE

. . Znacaj transparentne uprave vidljiv je u svim klju¢nim oblastima
Koristeci SIGMA principe kao  Rju utvrdenim Principima javne uprave.2 Ovi principi predstavlja-
vodic¢, inicijativa WeBER je ju okvir EU za monitoring nad RJU, kako u pogledu uspostavljanja

razvila sopstvenu metodologiju adekvatnog institucionalnog, strateskog i pravnog okvira, tako i

pracenja reformi, koja stavlja Y pogledu stvarne implementacije reformi i rada uprave u praksi.
dodatni fokus na Koriste¢i SIGMA principe kao vodi¢, inicijativa WeBER? je razvila

s sopstvenu metodologiju prac¢enja reformi, koja stavlja dodatni
transp(vl.remtnqst kao sustinsku o s na transparentnost kao sustinsku sveprozimajucu kompo-
sveprozimajucu komponentu u nentu u dostizanju dobre vladavine. Kao takav, WeBER PAR mon-

dostizanju dobre vladavine itoring se fokusira na elemente funkcionisanja uprave povezane
sa transparentnoscu, imajudi u vidu njegovu orijentisanost prema
gradanima i civilnom drustvu.

Da bi se dostigao visok kvalitet kreiranja politika kroz sve sektore, potrebna je transparentna izrada poli-
tika. Vazno je da Vlada redovono objavljuje godisnje izvestaje o svojim aktivnostima, kao i informacije o
ishodima donosenja odluka, olakSavajuci gradanima da budu upoznati sa radom Vlade. Kada govorimo o
drzavnosluzbenickom sistemu i upravljanju ljudskim resursima u upravi, sve relevantne statistike, izvestaji,
ukljucujuci informacije o platama u drzavnoj sluzbi, moraju da budu jasne i javno dostupne, a zaposl-
javanje u drzavnoj sluzbi otvoreno i transparentno. Kako bismo imali odgovornu javnu upravu, organi
javne vlasti trebalo bi da proaktivno informiSu gradane, a njihovi veb-sajtovi moraju sadrzati kompletne,
azurirane i lako dostupne informacije. U pogledu pruzanja usluga gradanima i privredi, dostupnost infor-
macija u vezi sa pruzanjem usluga, kao i proaktivno objavljivanje povratnih informacija o utiscima gradana
o kvalitetu javnih usluga, vazni su aspekti transparentne javne uprave. Poslednje, ali ne i najmanje bitno,
jeste da su budZetski dokumenti i sve informacije povezane sa javhom potrosnjom pristupacne i transpar-
entne, kako bi poreski obveznici razumeli na koji nacin je njihov novac potrosen i kako bi poverenje u rad
drzavnih institucija bilo unapredeno. Dodatno, organi nadlezni za javne nabavke, kao i narucioci, trebalo
bi da redovno objavljuju planove javnih nabavki i izvestaje, na nacin prilagoden gradanima.

KLJUCNE RUPE U TRANSPARENTNOSTI JAVNE UPRAVE U SRBIJI

Uprkos znacaju transparentne javne uprave u razlicitim oblastima RJU, WeBER je utvrdio da u nekoliko od
njih srpska uprava pati od nedostataka transparentnosti. Dugogodisnja vizija Strategije RJU u Srbiji za pe-
riod od 2021. do 2030. godine je da uspostavi upravu po meri gradana i privrede, koja podrazumeva trans-
parentnu javnu upravu koja gradanima i privredi pruza kvalitetne i lako dostupne usluge.* Dodatno, jedan
od ciljeva Strategije RJU je da dostigne napredan nivo odgovornosti i transparentnosti na svim nivoima
vlasti. lako ova strategija navodi da ¢e proces RJU biti baziran, izmedu ostalog, na principima otvorenosti,
transparentnosti i participativnosti, PAR Monitor 2019/20° i drugi relevantni izvori, kao $to je Monitoring
izvestaj SIGME, otkrivaju da ovi principi nisu u potpunosti primenjeni.

2 OECD/SIGMA, Principi javne uprave, 2017, dostupno na: https://www.sigmaweb.org/publications/Principles-of-Public-Administration-2017-edi-
tion-ENG.pdf (pristupljeno 15. decembra 2021).

3 Osnazivanje civilnog drustva Zapadnog Balkana za reformisanu javnu upravu (Western Balkan Civil Society Empowerment for a Reformed Public
Administration — WeBER2.0) — je trogodisnji projekat (2018-2021) finansiran od strane Evropske unije i implementiran od strane mreze Misli za
Evropu (Think for Europe Network — TEN) na ¢elu sa Centrom za evropske politike (CEP) iz Beograda kao koordinatorom projekta. Cilj ovog projekta
je osnazivanje angazmana OCD u RJU unapredenjem na dokazima zasnovog monitoringa RJU u skladu sa zahtevima EU. Za vise detalja: https://
WwWw.par-monitor.org/.

4 Strategija reforme javne uprave u Republici Srbiji 2021-2030, Sluzbeni glasnik RS, 42/2021-1.

5 Podaci i informaciji izneti u ovom papiru — osim kada je drugacije navedeno — preuzeti su iz drugog ciklusa WeBER PAR Monitora: Milos Dindi¢,
Milena Lazarevi¢, Dragana Baji¢, Stefan Stojkovi¢, Nacionalni PAR Monitor Srbija 2019/2020, 2021, dostupno na: https://bitly/3HOBRH4 (pristuplje-
no 15.decembra 2021).




N SIZE POLITIKE

Donosenje odluka i izvestavanje o ucinku Vlade u mraku

Konstantan problem u oblasti izrade i koordinacije politika je nev-
Dnevni red vladinih sednica je idljivost procesa dono3enja odluka na dnevnom nivou od strane
nepoznat javnosti, dok srpske vlade, koja objavljuje nekompletne informacije, kako pre,
zapisnici sa sednica, éak i ako su tako i nakgn svoj!h sednicz?. P-r\{o, dnevr)i regj vI_adinih sedvpiga jg
sacinjeni, nikada nisu ucinjeni nepoznat javnosti, o!qk zapisnici sa s-ednlca., ¢ak i ako su sacinjeni,
. . nikada nisu ucinjeni javno dostupnim. Naime, od oktobra 2019.
Javno dostupnim do marta 2020. godine, PAR Monitor je analizirao 56 vladinih
sednica i otkrio da ni sa jedne sednice nije bilo javho dostupnog
zapisnika ilidnevnog reda, dok su ¢ak i saopstenja za javnost izos-
tala u nekoliko navrata. Jedan od najvecih problema zabelezenih u PAR Monitoru jeste da posebna vrsta
pravnih akata, tj. ,zakljucci Vlade”, uzivaju grupno izuze¢e od op3te obaveze objavljivanja pravnih akata i
odluka. Ovi akti mogu biti objavljeni samo ako Vlada tako odluci u konkretnom slucaju.® Imajudi u vidu da
se zaklju¢cima Vlade najcesSce potvrduju strategije, akcioni planovi, kao i dokumenti koji utvrduju namere
Vlade povezane sa javhom potrosnjom i zaduzivanjem, njihovo retko objavljivanje predstavlja veliku pre-
preku ukupnoj transparentnosti Vlade. Podrsku ovim nalazima predstavlja i najskoriji izvestaj SIGME koji
zakljucuje da je otvorenost procesa donosenja odluka Vlade zapravo nazadovala.” Uzeti zajedno, ovi doka-
zi pokazuju veoma nizak nivo transparentnosti donosenja odluka, u ostroj suprotnosti sa standardima i
principima neophodnim za ¢lanstvo u EU i opstim interesom javnosti da bude upoznata sa odlukama koje
Vlada donosi.

Transparentnost je takode potkopana neadekvatnim praksama
izve$tavanja od strane Vlade, koje se odnosi na sve tipove izve$ta- ~ Jedan od najvecih problema
vanja: o strategijama, planovima, itd. Najpre, Vlada ne objavljuje  zabelezenih u PAR Monitoru
redpvno i na vreme izveétajgv o svom raplu i uCincima. Uprkos jas- jeste da posebna vrsta pravnih
39] pravnoj obaye2| da gogllsnjl izvestaj o rqdu za prethodnu go- akata, tj. ,zakljuéci Vlade*
inu Vlada usvoji do 1. maja tekuce godine i dostavi ga Narodnoj .. . . p .
skupétinié, na kraju 2021. godine, poslednji dostupan izvestaj bio UZ/Vaju grupno izuzece od ops.te
je za 2019.° Stavide, na kraju juna 2022. godine, godinji izveitaj 0baveze objavljivanja pravnih
o radu Vlade za 2021. jo3 uvek nije objavljen. Dodatno, godi3nji akata i odluka
izvestaji nisu pisani na nacin prilagoden gradanima; nedostaje
bilo kakvo vizuelno predstavljanje informacija, a narativni deo iz-
vestaja pisan je naisuvise birokratski nacin. Kada govorimo o izvestajima o Vladinim strategijama i planovi-
ma, najnoviji podaci pokazuju da su svega tri od pet izvestaja javno dostupni, $to predstavlja nazadovanje
u odnosu na poslednji PAR Monitor 2019/2020. Neredovna objavljivanja, kako izvestaja o radu vlade, tako
i izvestaja o strategijama i planovima, u kombinaciji sa rasirenom upotrebom birokratske forme i jezika,
potkopava osnovnu svrhu vladinog izveStavanja javnosti, prikrivajuci konkretne informacije o aktivnosti-
ma Vlade.

6 Zakon o Vladi predvida da se uredbe, odluke, poslovnik, memorandum o budzetu i reSenja objavljuju u,Sluzbenom glasniku Republike Srbije”, a
da se ostali akti Vlade i predsednika Vlade mogu se objaviti u,Sluzbenom glasniku Republike Srbije” ako je to ovim zakonom ili drugim propisom
odredeno ili ako tako pri njihovom donosenju odluciViada. Pogledati: Zakon o Vladi, ¢lan 46, Sluzbeni glasnik RS, br. 55/2005, 71/2005 - ispr,
101/2007, 65/2008, 16/2011, 68/2012 - odluka US, 72/2012, 7/2014 - odluka US, 44/2014 i 30/2018 - dr. zakon.

7 SIGMA/OECD, Monitoring izvestaj za Srbiju 2021, str. 43., dostupno na: https://bit.ly/32zaxfX (pristupljeno 15. decembra 2021).

8 Zakon o planskom sistemu, ¢lan 45, Sluzbeni glasnik RS, br. 30/2018, dostupno na: https://bit.ly/3pEraj1 (pristupljeno 15. dececembra 2021).

9 Milica Skori¢ i Milog Bindi¢, (Ne)transparentnost kao ogledalo (ne)odgovornosti, 2021, dostupno na: https://bit.ly/3xUsfop (pristupljeno 15.
decembra 2021).
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Javne konsultacije su vazan instrument za obezbedivanje transparentnosti u procesu kreiranja javnih poli-
tika, ali one ostaju nedovoljno koris¢ene od strane donosilaca odluka u Srbiji. Naime, svega polovina do-
kumenata javnih politika i samo trec¢ina zakonodavnih akata koje je Vlada predlozila u 2020. godini prosli
su kroz neku formu javnih konsultacija.’ Stavise, skoro polovina ispitanih organizacija civilnog drustva
(OCD) ne smatra da formalne konsultativne procedure obezbeduju uslove za efektivno ukljucivanje jav-
nosti u procese kreiranja politika."' Sa druge strane, trenut-
Postojeca baza podataka o ni monitoring pokazuje napredak u odnosu na prethodni
drzavnim sluzbenicima nije ciklvug, imajuci u vidu da su jgvne .k‘ons.ultacije odrZzane u
interoperabilna sa drugim slucaju 80% dokumengta J.avnlh polltlka i 56% zako'na'. Ipak,
.. B . SIGMA/OECD Monitoring izvestaj za 2021. takode istice da
rel€va"tn’m sistemima, aorgani  jayne konsultacije ¢esto nisu objavljivane unapred, a ¢ak |
drzavne uprave ne uspevaju da kada su izvestaji o javnim konsutacijama dostupni, oni ne
obezbede redovna azuriranja uklju¢uju razloge za potencijalno odbijanje sugestija zaint-
eresovanih strana.”

Informacije o drzavnoj sluzbi i javnim konkursima za poslove jos uvek nedovoljno dostupne

Preduslov transparentnog upravljanja ljudskim resursima (ULjR) je da Vlada poseduje pouzdane podatke o
drzavnim sluZbenicima, a upravo to predstavlja dugotrajni nedostatak drzavnosluzbenickog sistema u Sr-
biji. Postojeca baza podataka o drzavnim sluzbenicima nije interoperabilna sa drugim relevantnim sistemi-
ma, a organi drZzavne uprave ne uspevaju da obezbede redovna aZuriranja. Neadekvatna baza podataka
takode onemogucava kvalitetno i redovno izvestavanje o drzavnoj sluzbi. Stoga, nadlezni centralni organ
za ULjR ne objavljuje ¢ak ni osnovne podatke o strukturi drzavne sluzbe, kao sto je broj drzavnih sluzbe-
nika po instituciji, zvanju, vrsti zaposlenja, polu i s..” | dok su objavljeni izvestaji o sprovedenim program-
ima obuka, preduzetim disciplinskim postupcima i merama integriteta za drzavne sluzbenike, nedostaju
izvestaji o drugim vaznim pitanjima poput planiranja i zaposljavanja, ocenjivanja rada, karijernog razvoja
i plata. Kao rezultat nepostojanja izvestaja o strukturi drzavne sluzbe i nekoliko vaznih aspekata njenog
upravljanja, gradani Srbije ostaju nasiroko uskraceni informacija o drzavnoj sluzbi o kojoj oni, kao poreski
obveznici, imaju pravo da znaju.

U oblasti javnih konkursa za pozicije u drzavnoj sluzbi, izmene i . : :
dopune zakonodavnog okvira o drzavnoj sluzbi olaksale su pro- ~ Analizirani tekstovi konkursa
ces aplikacije za potencijalne kandidate, s obzirom da oni vie ne  sadrZe u proseku oko 2000 reci

moraju da podnose kompletnu dokumentaciju unapred, ali jos  zq jedno radno mesto, dok bilo

uvek postoje brojni elementi procedura zaposljavanja kojima kakva vizuelna prezentacija
nedostaje sustinska transparentnost. Naime, analizirani tekstovi koraka uprijavi koja bi

konkursa sadrze u proseku oko 2000 reci za jedno radno mesto, ,_ A . X
dok bilo kakva vizuelna prezentacija koraka u prijavi koja bi po- potencijalnim kandidatima
tencijalnim kandidatima olaksala ovaj proces ne postoji." Cinjen- olaksala ovaj proces ne postoji
ica da se procesom zaposljavanja samo delimi¢no upravlja onla-
jn'> takode negativno utice na transparentnost javnih konkursa.
Dodatno, tekstovi javnih konkursa ne navode potpuno jasno da kandidati nisu u obavezi da podnose do-
kumenta koja ve¢ postoje u sluzbenoj evidenciji, a rokovi za podnosenje dokumentacije su ¢esto nedovol-
jno jasno odredeni (npr. rok ne moze biti kraci od 8 dana). lako zainteresovani kandidati mogu, u praksi,
zahtevati objasnjenje u toku postupka javnog konkursa, ova objasnjenja nisu dostupna onlajn i ne postoji
pravna obaveza za njihovo objavljivanje. Sveukupno, procedura zaposljavanja u drzavnoj sluzbi jo$ uvek
ne zadovoljava neophodan nivo transparentnosti koji bi olakSao kandidatima pristup ovim poslovima,
istovremeno obezbedujudi pravi¢nost procesa.

10 Milo$ Bindic¢ i dr,, Nacionalni PAR Monitor Srbija 2019/2020, 2021, str. 58.
11 Ibid,, str. 59.

12 SIGMA/OECD, Monitoring izvestaj za Srbiju 2021, str. 13-25.

13 Milo$ Bindic i dr, Nacionalni PAR Monitor Srbija 2019/2020, 2021, str. 73.
14 Ibid,, str. 79.

15 SIGMA/OECD, Monitoring izvestaj za Srbiju 2021, str. 71.
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- - ] Kada govorimo o ishodima procedura zaposlja-
Rezultati PAR Monitora po drugi put po- vanja, informacije o ponistenim konkursima ostaju
kazuju da odluke o ponistavanju javnih nepoznate javnosti. Rezultati PAR Monitora po drugi

konkursa, kao i adekvatna objasnjenja  put pokazuju da odluke o ponistavanju javnih konkur-

zasto neki od njih nije uspeo, nisu sa, kaoi f'adekvatna ob.JaanenJa zasto neki od njih nije

dostupna javnosti uspeo, nisu dostupna javnosti. | dok se odluka o neus-

pelom javhom konkursa dostavlja kandidatima, ne

postoji obaveza da ona bude javno objavljena.'® Ta-

kode, Zakon o drzavnim sluzbenicima ne specifikuje na koji nacin treba proglasiti javni konkurs neuspelim,

usled nedostatka pristiglih prijava. Sve u svemu, javnost ostaje uskracena za informaciju koliko konkursa za

drzavne sluzbenike nije uspelo i koji su razlozi za njihov neuspeh, ¢ime se potkopava sveukupna transpar-
entnost procesa zaposljavanja u drzavnoj sluzbi.

Nedovoljna proaktivnost u informisanju javnosti

U poredenju sa pocetnim PAR Monitorom 2017/2018, praksa
proaktivnog informisanja javnosti od strane organa drzavne up- Podaci na sajtovima
rave je opala, te najskoriji PAR Monitor belezi nazadovanje u ovoj organa nisu organizovani
olvola_stl.17 I_ako Veb-ﬁathVI organa generalno sgdrzg kompletne i napristupaéan i gradanima
azurirane informacije o delokrugu rada, organizacionoj strukturi . v

. : : . o . ; : prilagoden naéin

i odgovornosti, podaci na ovim veb-sajtovima nisu organizovani
na pristupacan i gradanima prilagoden nacin. Znacajan izuzetak
predstavlja Ministarstvo za drzavnu upravu i lokalnu samoupravu (MDULS) koje je primereno sumiralo
svoj delokrug rada, na nacin prilagoden javnosti. Pored MDULS-a, Ministarstvo za evropske integracije
i Agencija za zastitu zivotne sredine, istiCu se po redovnom objavljivanju celovitih i azuriranih analiza i
studija o javnim politika. Sa druge strane, organi uprave retko objavljuju kompletne i azurirane godisnje
izveStaje o radu. Na primer, svega 39% posebnih organizacija objavilo je izvestaj o radu za 2020. godinu na
svom veb-sajtu, a kada govorimo o organima uprave u sastavu ministarstava, i ministarstvima kao takvima,
situacija je jos gora. Naime, 25 organa u sastavu od 31 analiziranih, propustili su da objave svoje godisnje
izvestaje o radu, dok je samo jedno ministarstvo od njih 21 to ucinilo. lako je moguce pronadi organe up-
rave koji informisu javnost na proaktivan nacin, to ne menja opstu sliku nedovoljne proaktivnosti u ovom
pogledu, Sto jasno govori o nedostatku odgovornosti u javnoj upravi.

SIGMA Izvestaj za Srbiju za 2021. godinu, iako daje nesto pozitivniju
Organi uprave retko sliku proaktivne transparentnosti Vlade s obzirom na njegov veci fokus
objavljuju kompletne i na kvglitet pravnog okvira, ipak r)agla§ava i nekoliko zna.éajnih prob-
azurirane godisnje Iema}: Prema.ocenl SIGMVE,.srpskl Zalfon’ o.slobgdnom pristupu infor-

. itaie o radu macijama od javnog znacaja je u najvecoj meri uslfladen sa medun-
Izvestaj arodnim standardima. Ipak, kada govorimo o efektima ovog zakona,

on ne uspeva da na pravi nacin podstakne na proaktivna objavljivanja
informacija od javnog znacaja, $to bi trebalo da bude primarno sredstvo za dostizanje zahteva transpar-
entnosti.’ Na primer, Zakon navodi da ,svi organi javne vlasti treba da javno objavljuju i time javnosti
ucine dostupnim sve informacije o svom radu koje se smatraju informacijama od javnog znacaja “*, ali ne
predvida sankciju za nepridrzavanje ove odredbe. Ono $to SIGMA takode vidi kao problemati¢no je to sto
Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitutu podataka o li¢cnosti nema nadleznost da nadgleda
uskladenost sa zahtevima proaktivne transparentnosti. Ukratko receno, iako je tesko imati jedinstven zakl

16 Zakon o drzavnim sluzbenicima, ¢lan 60, Sluzbeni glasnik RS, br. 79/2005, 81/2005 - ispr., 83/2005 - ispr., 64/2007, 67/2007 - ispr., 116/2008,
104/2009, 99/2014, 94/2017,95/2018 i 157/2020, dostupno na: https://bitly/3K6swdL.

17 Uzorak organa drzavne uprave u Srbiji za ciklus pracenja 2019/2020: Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja; Ministarstvo
drzavne uprave i lokalne samouprave; Mnistarstvo culture i informisanja; Ministarstvo za evropske integracije; Generalni sekretarijat Vlade; Agencija
7a zastitu zivotne sredine; Poreska uprava.

18 SIGMA/OECD, Monitoring izvestaj za Srbiju 2021, str. 96-98.

19 Ibid., str. 98.

20 Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, ¢lan 1, Sluzbeni glasnik RS, br. 120/2004, 54/2007, 104/2009, 36/2010 i
105/2021, dostupno na: https://bitly/3rVywi7.
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jucak kada je proaktivnost javnog informisanja u pitanju, usled veoma neujednacene prakse, i PAR Monitor
i SIGMA Monitoring izvestaj nedvosmisleno utvrduju da ima puno prostora za napredak u proaktivhom
informisanju gradana.

Nedostatak informacija o pruzanju javnih usluga i povratnih informacija gradana

PAR Monitor 2019/2020 ukazuje da je bilo napretka kada govo-

Smernice o pristupanju rimo o orijentisanosti pruzanja usluga prema gradanima u Srbiji,
uslugama koje bi bile mada i dalje ima puno prostora za unapredenje javne dostupnosti
prilagodene gradanima c¢esto informacija o dobijanju usluga. Konkretno, smernice o pristupan-
nedostaju ju uslugama koje bi bile prilagodene gradanima ¢esto nedosta-

ju. Sa druge strane, primeri dobre prakse uklju¢uju publikacije i
obavestenja na sajtovima pruzalaca usluga o tome koje podatke gradani treba da pribave i dostave sami,
kao i informacije o naknadama za razlicite usluge. Sa tim u vezi, treba naglasiti da su informacije o cenama
pet analiziranih usluga lako dostupne, iako su ove informacije nedovoljno detaljne i retko prave razliku
izmedu usluga dobijenih li¢nim i onlajn putem.?’ Sveukupno, moze se zakljuciti da, iako je praksa onlajn
objavljivanja informacija o dobijanju javnih usluga unapredena, ona i dalje varira u zavisnosti od tipa in-
formacije i nadlezne institucije.

Omogucavanje gradanima da izraze svoje misljenje i kritiku ostaje
klju¢an preduslov u cilju daljeg unapredenja kvaliteta javnih uslu- Osim Agencije za privredne
ga i kako bi se moglo govoriti o uslugama orijentisanim ka grad- registre, poslednji PAR
anima. U tom smislu, nedostaju javno dostupne povratne infor-  ponitor otkriva da ni jedan
macuengradang na veb-saj.towma.pr.uzala.ca .uslug.a..Na primer,osim o 4 o aliziranih pruzalaca
Agencije za privredne registre koja je objavila veliki broj primljenih ..

i reSenih zalbi, poslednji PAR Monitor otkriva da ni jedan od ana- "5’"9," m!.e transparentno
liziranih pruZalaca usluga nije transparentno objavljivao povratne objavljivao povratne
informacije korisnika.?2 Ovo se odnosi ¢ak i na najosnovnije infor- informacije korisnika
macije, kod kojih bi znacilo da je najmanje izvor podataka dostupan
(podatak organa, istrazivanje, monitoring civilnog drustva ili neki drugi kredibilan izvor). Vazno je naglas-
iti da, iako su gradani u Srbiji generalno zadovoljni (61% njih) dostupnim mogucnostima za dostavljanje
povratnih informacija o pruzenim uslugama, redizajnirani portal eUprava vise ne dozvoljava korisnicima
da ostave komentar ili ocenu o usluzi koju su primili, mada je takva opcija postojala ranije. Sve u svemu,
uprkos zapazenom napretku u oblasti pruzanja usluga, uprava ogranicava prostor za stvaranje dodatnog
spoljnog pritiska u cilju poboljsanja usluga i identifikovanja problema sa kojima se susrecu razli¢ite grupe
korisnika kroz prikupljanja i transparentno prikazivanje povratnih informacija korisnika.

21 Uzorak usluga obuhvacenih Nacionalnim PAR Monitorom za Srbiju 2019/2020: registracija nepokretnosti, registracija preduzeca, registracija vozi-
la, izdavanje licnih dokumenata (pasosa i licnih karata), i prijava i placanje poreza na dodatu vrednost (PDV) za preduzeca.
22 Milo$ Bindic i dr, Nacionalni PAR Monitor Srbija 2019/2020, 2021, str. 130.
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Pristup javnosti budzetskim informacije ostaje ogranicen

Prema nalazima PAR Monitora 2019/2020, nema napretka u transparentnosti i dostupnosti klju¢nih
budzetskih dokumenata. lako je svaki godisnji zakon o budzetu lako dostupan onlajn, javno izvestavan-
je Ministarstva finansija o sprovodenju budZeta tokom godine obuhvata samo ekonomsku klasifikaciju
budZetske potrosnje. Na primer, Mesecni bilteni javnih finansija ne predstavljaju javnu potro3nju prema
budzetskim korisnicima ili sektorima javnih politika, te zbog toga ne mogu da se smatraju potpuno trans-
parentnim. Dodatno, polugodisnji izvestaji o sprovodenju budzeta uopste se ne objavljuju. lako ¢lan 76
Zakona o budZetskom sistemu zahteva od Ministarstva finansija
Mesecni bilteni javnih da redovno prati izvrsavanje budzZeta i obavestava Vladu, koja
finansija ne predstavljaju javnu dvaputa goql!.énjev izvestava Narodnu skupétjgu za period 0d 6 i
potrosnju prema budzetskim 9 meseci, ovi izvestaji nisu dostupn'l javnosti. Uzejco sve gajed—
korisnicima ili sektorima javnih no, javnost ostaje uskrgvcena za uwc.l. u sprovoqenjg Igudzeta u
.. toku godine, $to ogranic¢ava potencijal za nadziranje javne po-
politika trodnje tokom godine i stvaranje javnog pritiska u cilju postizan-

ja fiskalne odgovornosti.

Kada je re¢ o godisnjem budzetskom izvestavanju, finansijski izvestaji ne obezbeduju informacije o efek-
tima budzetske potrosnje. PAR Monitor posebno ukazuje na nedostatak podataka o ishodima budzetske
politike.?* U svakom slucaju, primeceno je i da, nakon 17 godina neusvajanja zakona o zavrSnom ra¢unu
budzeta, Vlada je u 2019. godini podnela predloge za ove zakone od 2002. do 2018. godine, koje je Narodna
skupstina retroaktivno usvojila. Godinu dana nakon toga, Skupstina je usvojila Zakon o zavrsnom racunu
budZzeta za 2019. godinu, a Zakon o zavrSnom racunu budzeta za 2020. usvojen je na kraju 2021. godine,
Sto ukazuje da je Vlada pocela da se pridrzava zakonskih obaveza u ovom pogledu. Ipak, SIGMA takode
ukazuje da godisnja budzetska izvestavanja imaju svoje manjkavosti u pogledu transparentnosti, s obzi-
rom da sadrze samo osnovne informacije, bez detalja o aktivi i pasivi.>> Ovakvi nedostaci transparentosti
budzetskih dokumenata dalje doprinose slaboj informisanosti gradana o tome kako se njihov novac trosi,
$to moze dovesti do njihovog protivljenja javnim investicijama i javnim politikama u Sirem smislu.

KAKO UNAPREDITI TRANSPARENTNOST JAVNE UPRAVE U SRBUI?

Javna uprava ukorenjena u principima dobre uprave, gde su otvorenost i transparentnost jedni od na-
jvaznijih principa koji se prozimaju kroz sve aspekte rada uprave, predstavlja jedno od osnovnih ljudskih
prava u modernom demokratskom drustvu.” Transparentnost javne uprave, kao znacajan element RJU,
vazna je ne samo za napredak u procesu pristupanja EU, vec¢ takode za dostizanje uprave koja je odgovor-
na prema gradanima, efikasna i radi u javnom interesu. Uprkos tome $to se RJU nalazi na agendi Vlade ve¢
godinama, transparentnost u radu uprave u Srbiji ostaje slaba. Nacionalni PAR Monitor za Srbiju 2019/2020
ponudio je preporuke kako unaprediti transparentnost u svim klju¢nim oblastima funckionisanja uprave:

- Organi drzavne uprave trebalo bi da ukljuce Sirok krug zainteresovanih strana u proces kreiran-
ja javnih politika kroz inkluzivne i Siroko oglasene javne konsultacije, a njihovi rezultati i zakljuc-
ci morali bi da budu redovno objavljivani. Dodatno, sve klju¢ne informacije o ucinku i procesu
donosenja odluka Vlade trebalo bi da budu lako dostupne javnosti.

- Organi drzavne uprave trebalo bi da obezbede da se javni konkursi za pozicije u drzavno sluzbi
objavljuju na nacin koji odgovara potencijalnim kandidatima, da su konkursi pisani jasnim i ra-
zumljivim jezikom, i da su objasnjenja i informacije o eventualnim ponistenim konkursima lako
dostupne.

23 Zakon o budzetskom sistemu, Sluzbeni glasnik RS, br. 54/2009, 73/2010, 101/2010, 101/2011, 93/2012, 62/2013, 63/2013 - ispr, 108/2013,
142/2014,68/2015 - dr. zakon, 103/2015,99/2016, 113/2017,95/2018, 31/2019, 72/2019, 149/2020 i 118/2021.

24 Milos Bindic i dr, Nacionalni PAR Monitor Srbija 2019/2020, 2021, str. 151.

25 SIGMA/OECD, Monitoring izvestaj za Srbiju 2021, str. 139.

26 Povelja Evropske unije o osnovnim pravima, ¢lan 41, Sluzbeni list Evropske unije, 2012/C 326/02.
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- Proaktivno objavljivanje svih relevantnih podataka i dokumenata (uz izuzetak kada postoje jasno
opravdani razlozi za to) nastalih u radu organa javne vlasti na nacin prilagoden gradanima trebalo
bi uspostaviti kao zakonsku obavezu.

- Korisnici javnih usluga trebalo bi da budu u moguc¢nosti da jednostavnim putem daju povratne
informacije o uslugama koje su im pruzene, a podaci o povratnim informacijama gradana o javnim
uslugama trebalo bi da se proaktivno objavljuju na veb-sajtovima pruzalaca usluga i portalu eU-
prava.

- Pruzaoci usluga trebalo bi da poc¢nu sa koris¢enjem gradanima prilagodenim nacinima onlajn in-
formisanja. Koriste¢i multimedijalne sadrzaje, lako razumljive tutorijale i brosure, inovativhe me-
hanizme za komuniciranje jednostavnih, ali vaznih informacija o uslugama, pravima i obavezama
gradana i naknadama za usluge, trebalo bi da u potpunosti zamene suve, birokratske opise os-
novnih informacija.

- Objavljivanje izvestaja o izvrSavanju budzeta (u toku godine, Sestomesecnih, godidnjih) trebalo bi
da bude ustanovljeni kao pravilo, i to na sto sveobuhvatniji nacin koji bi ukljucio funkcionalnu, or-
ganizacionu i ekonomsku klasifikaciju budZetske potrosnje.

Implementacija ovih preporuka ishodovala bi u transparentnijoj, odgovornijoj i ka gradanima orijentisan-
ijoj javnoj upravi. Uvecéanje transparentnosti rada uprave u svim segmentima, od izrade javnih politika do
sprovodenja budzeta, odrazilo bi se pozitivno na evropski put Srbije, kako u pogledu unapredenja njenih
ocena u ovoj fundamentalnoj reformskoj oblasti, tako i u pogledu olak3avanja sprovodenja reformi u dru-
gim povezanim oblastima, kao to je borba protiv korupcije. Ipak, mnogi od ovde naglasenih problema
bili su takode notirani i u prethodnim ciklusima pracenja, ¢cime se stvara utisak da Srbija u najvecoj meri
stagnira kada je transparentnosti uprave u pitanju. Postoji veliki potencijal da se pokaze politicka volja za
reformama, ¢ineci javnu upravu transparentnijom, a gradani ¢e zasigurno videti i nagraditi takvu politicku
volju uvecanim poverenjem u institucije.

Ovaj dokument je izraden uz finansijsku podrsku Evropske unije, Balkanskog fonda za demokratiju, Nemackog Marsalovog fonda SAD i Ambasa-
de Kraljevine Norveske u Beogradu. Iskljucivu odgovornost za sadrZaj i informacije koje se nalaze u publikaciji snose Centar za evropske politike
(CEP) i mreZa Think for Europe (TEN). Stavovi izneseni u ovoj publikaciji su stavovi autora i ne moraju nuZno da odrazavaju stavove Evropske
unije, Ambasade Kraljevine Norveske u Beogradu, Balkanskog fonda za demokratiju, Nemackog Marsalovog fonda SAD i njihovih partnera.

Za vise informacija, posetite:

www.pdar-maon itor. org
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