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Dok je u Hrvatskoj i Srbiji zaZivjela elektronska

uprava, u BiH su gradanima takve usluge jos uvijek POVEZANE VIJESTI

nedostupne.
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- > moraju Eekati u redovima, bh. drzavljani placaju i skupne naknade za dokumente Navijaéi Liverpoola

[Al Jazeera - llustracija] n Salahu: 'l ja €u postati
musliman'

Gradanima Bosne i Hercegovine kojima je istekao rok vaZenja osobnih
dokumenata i dalje preostaje Cekati u dugim redovima, pred Salterima i n Turska: Ameritke i turske
ep ) 8 » P snage smjestiti u Manbij

bez moguénosti da, u vremenu interneta i suvremenih tehnoloskih
n ISIL - fenomen kratkog

pomagala, tu obvezu rijeSe kra¢im i jednostavnijim putem. Ono Sto je daha

njihovim susjedima u Hrvatskoj i Srbiji, ali i drugdje na Balkanu i

. e . . Sveti Valentin u kolijevci
Europi, davno olaksalo Zivot i Sto je dostupno u nekoliko klikova, islama
Bosancima i Hercegovcima ostaje nedohvatljivo. .
8 ! ! H Video: Ponor u asfaltu
progutao vozila u Rimu

U obje susjedne drzave funkcionira sustav e-uprave, no zakoni o
elektronskom potpisu i elektronskom dokumentu u Bosni i Hercegovini
nikako da zaZive, ukazuju u udruzi Vasa prava BiH, dodajuc¢i kako ne

funkcionira ni elektronska komunikacija izmedu razli¢itih institucija.

,,Jo§ uvijek nisu medusobno uvezani registri o mati¢nim knjigama
entiteta, kao i entiteta i Brcko Distrikta BiH. Osim toga, ni mati¢ni
uredi u kojima se vode evidencije o li¢nim stanjima gradana i
drZavljanstvu nisu adekvatno elektronski uvezani za policijskim
upravama koje su nadleZne za izdavanje li¢nih karata®, kaze Bakir
Mrkonja iz Vasih prava.

Na primjeru izdavanja
osobne iskaznice, SKUPe naknade za
iako Bosna i dokumente

Hercegovina ima Udruga Vasa prava BiH ukazuje na

najsuvremenija jo$ dva problema s kojima se
rjeSenja elektronickih suocavaju bh. drzavljani. Jedan od
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dokumenata,
objasnjava svu
kompliciranost
procedure. Prema
zakonu, osobnu
iskaznicu izdaje
nadleZni organ po
mjestu prebivaliSta
drZavljana, pa tako
ako osoba koja je
rodena u Sarajevu, a
ima prebivaliste u
Banjoj Luci, podnese
zahtjev za izdavanje
tog dokumenta,
potrebno je se u

njih se odnosi na €injenicu da
pripadnici marginaliziranih skupina,
koji ne mogu pribaviti dokaze da
imaju valjanu osnovu za prijavu
prebivalista, odnosno nisu vlasnici ili
posjednici imovine ne mogu prijaviti
prebivaliste Sto je preduvjet za
izdavanje osobne iskaznice.

,Sto se tiGe naknada i cijena za
izdavanje dokumenata, smatram da
su previsoke, s obzirom na zivotni
standard i primanja gradana, i da bi
trebale biti jeftinije. Narocito ako se
uzme u obzir da je posjedovanje
licne karte za sve punoljetne
drzavljane koji imaju prebivaliSte u
BiH obavezno. U sluc¢aju da
gradanin ne posjeduje li¢nu kartu

moze mu se izreéi i prekrsajna
sankcija“, napominje Bakir Mrkonja.

mati¢nom uredu u
mjestu rodenja i
mjestu gdje je
evidentirana Cinjenica drzavljanstva provede provjera i verificira da je
osoba kojoj se izdaje osobna iskaznica drZavljanin BiH i da su podaci
koji su upisani u mati¢nim knjigama i evidencijama MUP-a identi¢ni.
Razlog tome jeste Cinjenica, nastavlja Mrkonja, $to organi nadlezni za

izdavanje osobnih iskaznica nemaju izravan uvid u mati¢ne knjige.

,Nijedan zahtjev koji se ti¢e pribavljanja i izdavanje identifikacionih
dokumenta (li¢na karta, pasos, vozacka dozvola) nije moguce podnijeti
elektronskim putem i bez licnog dolaska i podnoSenja zahtjeva
organima nadleznim za izdavanje dokumenata, ali moguce je da se
dokumenti nakon Sto budu izradeni podnositelju zahtjeva dostave
postom ili da ih preuzme punomo¢nik®, dodaje Mrkonja.

U Hrvatskoj narucuju dokumente od kucée

Mogu¢nost dostave izdanih dokumenata imaju i drZavljani Hrvatske,
no njima je prilicno pojednostavljena procedura ishodenja osobne
iskaznice, putovnice ili vozacke dozvole, ali i svih drugih dokumenata
poput razlicitih izvoda i uvjerenja. Uz sve to, otprije uvedenim e-
osobnoj i e-vozackoj nedavno na raspolaganju imaju i e-putovnicu. Svi
dokumenti koji nose oznaku ,,e-“ nastali su kroz projekt e-gradani, koji
je pokrenula SDP-ova, a nastavile HDZ-ove vlade. Prije tri godine, za
taj projekt dobili su nagradu Partnerstva za otvorenu vlast na svjetskoj

razini.

,,U nekoliko godina uspjeli smo postaviti temelje elektronicke uprave i
apsolutno krenuli u korak sa zemljama EU. Jedan ogroman
informacijski sustav napravljen je na razini drzave tako da je savrSeno
modularan i niSta u njemu danas ne morate mijenjati. Sva ministarstva i
tijela trebaju ispostovati tehnicke standarde i svoju uslugu prikljuciti
unutra. Stvari se samo uklapaju kao lego kockice“, objasnjava Darko
Pari¢, nekadasnji ¢elnik Uprave za e-Hrvatsku i aktualni saborski
zastupnik SDP-a.



Paric je bio na celu tima zaduZenog za uvodenje elektronske uprave, a
kad je zazivio samo su mu dodavane nove usluge. Osim spomenute e-
putovnice, nedavno je najavljeno i e-novorodence koje mladim
roditeljima donosi sve papire na jednom mjestu.

Nema pravnog okvira u
BiH

Dok je u Hrvatskoj odnedavno
omoguceno elektronsko podnoSenje
zahtjeva za izdavanje putne isprave,
u BiH to joS uvijek nije u praksi
primjenjivo. Agencija za
identifikacijske dokumente,
evidenciju i razmjenu podataka BiH
(IDDEEA), kako kazu u toj instituciji,
prati svjetske i europske standarde
u skladu sa zakonskim
nadleznostima, te implementira
tehnicka rjeSenja u skladu s
pozitivnim propisima.

,»S tim u vezi, postoje odredeni
pravni preduslovi kako bi se
omogudilo podnosenje zahtjeva za

,Gradanima je
fantasticno — sjede
kod kuce i dobivaju
Sto im treba.
Posljednje Sto su
uradili jeste da
moZete putovnicu
naruciti od kuce i da
je dostave na ku¢nu
adresu. Gradanima
nekad nije problem da
plate nesto, nego im
je bitno da je brzo,
efikasno i
jednostavno. Ako to
mogu odraditi od
kuce i bez obzira ako

to moraju platiti viSe

izdavanje putne isprave koristenjem
elektronske licne karte. Takode,
potrebno je da se stvori pravni okvir
za izdavanje putne isprave
elektronskim putem $to trenutno nije
slu¢aj u skladu sa vazec¢im zakonom
o putnim ispravama®, odgovara
Goran Raki¢, Sef kabineta direktora
IDDEEA.

nego na Salteru, bit ¢e
savrseno zadovoljni“,
objasnjava Paric.

Po njemu, e-uprava je
,definitivno najbolji,
najsvjetliji primjer
kako politika treba i
mora biti u sluzbi
gradana i to uz jako malo izdvojenih sredstava, ali s jako puno rada,
truda i znanja ljudi iz drZavne uprave®.

Salter sale u Srbiji jos uvijek pune

I Srbija je napravila veliki napredak u uvodenju elektronickih usluga
kroz portal euprava.gov.rs te olakSala gradanima izdavanje
dokumenata, no jos uvijek moraju fizicki da se pojave pred Salterom.
Olaksica im je mogucnost zakazivanja termina za podnoSenje zahtijeva

i pratece dokumentacije za izdavanje osobne iskaznice i putovnice.

No problem je nastao u proceduri zamjene starih vozackih dozvola za
nove, karticne i sve je, kako kazu u Centru za evropske politike, ostalo
na pokusaju. Procedura je podrazumijevala instaliranje nekoliko
razlicitih softvera za elektronsku uslugu Sto se pokazalo, navode, kao
kompliciran postupak, koji zapravo i nije bio korisnicki orijentiran, pa
je velika vecina gradana i dalje iSla dva puta u policiju radi izdavanja
tog dokumenta.

,Gradani su u velikoj meri obaveSteni o moguénostima kori$¢enja
elektronskih usluga, medutim praksa pokazuje neujednacenost pruZanja
javnih usluga u Srbiji, gde kvalitet i efikasnost tog procesa u velikoj
meri variraju u zavisnosti od kapaciteta pojedinac¢nih opstina, odnosno
odnosa sluzbenika prema gradanima“, kaze Katarina Tadic,
istrazivacica Centra za evropske politike i strucnjakinja za podrucje
pruzanja javnih usluga.

Istrazivanja

provedena u okviru
projekta koji financira
USAID, a koji Centar
za evropske politike
provodi s Evropskim
pokretom u Srbiji i 12
lokalnih partnerskih
organizacija su
pokazala i da su
gradani, s jedne

Drzava bez papira

Darko Pari¢ podsjeca kako je
Hrvatska proteklih godina razvijala
dvije pri¢e: ,jedna se zvala 'drzava
bez papira' u kojoj bi ministarstva,
tijela i Salteri sami razmjenijivali
dokumente i podatke za gradane, a
da to gradani ne moraju raditi; druga
pri¢a su e-gradani, gdje su gradani
od kuée mogli sve to napraviti®.



strane, pozitivno ,»Nije se vise moralo, ako ste se
rodili u Zagrebu, a Zivite u Splitu, da
morate i¢i po rodni list u Zagreb. To
smo promijenili i mozete Zivjeti u

ocijenili uvodenje

elektronske uprave,

ali i bili ,nezadovolini  Zjmbapveu i dobiti bilo koji
zbog Cekanja i redova dokument samo da imate prikljuak
koji se javljaju u na internet®, kaze Parié.

mnogim policijskim

stanicama uprkos

zakazanom terminu“. ,, To ukazuje da je prostor za napredak veliki i da
je Srbija i dalje daleko od potpune digitalizacije procesa izrade licnih
dokumenata“ ukazala je Tadi¢.

Gradani izlozeni veéim troSkovima

Vracajuci pricu na bh. iskustva, odnosno na iskustva svih gradana koji
moraju satima Cekati pred Salterima i prikupiti hrpu dokumenata
hodanjem od vrata do vrata, Edita Avdibegovi¢ iz udruge Vasa prava
BiH smatra da su bez sustava elektronicke uprave gradani uskraceni za
lakse ostvarivanje prava.

,Nesporno je da su zbog nepostojanja elektronske uprave gradani
izloZeni i ve¢im troskovima, pa tako uz zahtjev za izdavanje licne karte
trebaju prilozZiti izvod iz maticne knjige rodenih i uvjerenje o
drzavljanstvu, te u zavisnosti od op¢ine do op¢ine platiti taksu prilikom
izdavanje ovih dokumenata, umjesto da organi nadlezni za izdavanje
mogu sami izvrsiti uvid i provjeriti da li neko ispunjava uslove za

izdavanje licne karte®, navodi Avdibegovi¢.

Svjesna je i da sve to utjeCe i na uc¢inkovitost postupka, u smislu
potrebnog vremena za prikupljanje svih dokumenata, ¢emu posebno
pridonosi nepostojanje srediSnjeg mati¢nog registra u BiH. Sve dok se
stvari ne promijene, stanje Ce ostati otprilike slicno kakvim ga je
davnih dana uspostavila austrougarska administracija. A Europska

unija je pred vratima. Doduse, joS uvijek zatvorenima.

Izvor: Al Jazeera
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NAPOMENA: Komentari odrazavaju stavove autora komentara, a ne stavove Al Jazeere Balkans.
Molimo korisnike da se suzdrze od vrijedanja, psovanja i vulgarnog izrazavanja jer takvi
komentari nece biti objavljeni. Al Jazeera Balkans zadrzava pravo da odredene komentare obrise
bez najave i objasnjenja.
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Dozivotni zatvor za
Francuska i Njemacka Sestericu tuskih
za zajednicku evropsku novinara zbog
vojsku neuspjelog puc¢a

Sofija: Podrska evropskoj
perspektivi zapadnog Balkana

U BiH registrirano 137 Njemacki novinar Deniz
osoba na stranim Yucel pusten iz zatvora
ratiStima u Turskoj

Skup parlamentaraca ti¢e se procesa prosirenja Evropske
unije i evropske perspektive drzava zapadnog Balkana.
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